wazna, by samodzielnie ich dopilnowaé. Na dobrg sprawe przez wiekszo$¢
czasu jestem chyba jedyng osobg w moim miejscu pracy, ktéra ma co$ do
roboty. Bywaja dni, kiedy biegam goraczkowo, podczas gdy wiekszo$¢ mena-

dzerdéw $redniego szczebla siedzi i gapi sie w §ciane, najwyrazniej umierajgc
z nudéw i robigc jakie$ bzdury dla zabicia czasu (jak na przyktad facet, ktéry Praca bez sensu
przektada rzeczy w swoim plecaku przez pét godziny kazdego dnia). .

To oczywiste, Ze pracy jest za mato, zeby$my wszyscy mogli sie czyms zaj- Teoria

mowac, ale - na zasadzie pokretnej logiki, ktéra zapewne pozwala im wszyst-

kim poczué sie wazniejszymi na swoich stanowiskach - rekrutujemy kolejne- .

go menadzera. Moze chodzi o podtrzymanie iluzji, ze jest tak duzo do robo- David Graeber
ty?

Ophelia podejrzewa, ze jej posada poczatkowo miata byé po prostu za-
pchajdziurg, stworzona, aby kto§ mégt pochwalic sie liczbg swoich podwlad-
nych. Ale gdy tylko ja utworzono, zaczeta sie wyksztatcaé podstepna dyna-
mika, w ktérej menadzerowie sktadali coraz wiecej wtasnych obowigzkéw na
barki najnizszej w hierarchii podwladnej (jej), zeby sprawiaé wrazenie zbyt
zajetych, by robic takie rzeczy samemu, co naturalnie doprowadzito do sytu-
acji, kiedy maja jeszcze mniej do roboty niz przedtem; kulminacjg takiej spi-
rali jest cokolwiek dziwaczna decyzja o zatrudnieniu kolejnego menadzera
od gapienia sie w $ciane i grania w Pokémony przez caly dzien, tylko dlatego,
ze zatrudnienie go pozwoli ukry¢ fakt, iz wszyscy inni nie robig przeciez nic.
Ophelii zdarza sie czasem pracowaé jak w gorgczce; po czesci dlatego, ze do
nielicznych niezbednych zadat (cedowanych na nig przez innych) dodawa-
ne sg kompletnie z sufitu wziete obowiazki, wymy$lone po to, by szeregowy
personel nieustannie sie krzgtal.

Ophelia: Jeste§my rozdzieleni pomiedzy dwie organizacje i dwa budynki.
Jesli moja szefowa (ktéra jest szefowg calego interesu) idzie do drugiego bu-
dynku, musze wypetni¢ formularz rezerwujacy jej pomieszczenie. Za kaz-
dym razem. To absolutny obted, ale dzieki temu tamtejsza recepcjonistka ma
co robi i staje sie niezbedna. Dzieki temu sprawia tez wrazenie bardzo zor- ‘
ganizowanej - przerzuca i uktada w kartoteki wszystkie te papierki. Dotarto -
do mnie, ze to wlasnie naprawde maja na mysli autorzy ogloszen o pracy,
kiedy pisza, ze osoba zatrudniona na danym stanowisku bedzie odpowiada¢
za usprawnianie procedur biurowych - chodzi o to, zeby generowal wiecej
czasochtonnej biurokracji.

Przyktad Ophelii rzuca $wiatto na powszechna dwuznaczno$é: czyja praca
jest naprawde pracg bez sensu - lokaja czy jego szefa? Czasami, jak mieli$my 2018
okazje przekona¢ sie w przypadku Jacka, prace $cieme wykonuje ten pierw-
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w trakcie szkolenia szczegdlny nacisk. Stato za tym rozumowanie, ze poten-
cjalny klient uzna brokera za bardziej kompetentnego i profesjonalnego, je-
$li ten wyda mu sie tak cholernie zajety robieniem pieniedzy, ze potrzebuje
asystenta, ktéry wykona za niego ten telefon. Ta praca nie miata dostownie
zadnego innego celu poza tym, by méj blizni, broker, sprawiat wrazenie, ze
wiedzie mu sie lepiej niz w rzeczywisto$ci.

Placono mi dwiescie dolaréw tygodniowo, w gotéwce, ktéra pochodzita do-
stownie z portfela brokera, za to, ze pomagam mu uchodzi¢ za wielkiego gra-
cza. Ale dzieki temu nie tylko wzrastat kapital spoteczny brokera w oczach
jego klientéw; w samym biurze wlasny naganiacz byt dla brokeréw wyznacz-
nikiem statusu, i to waznym w tym hipermaskulinistycznym, hiperkonku-
rencyjnym $rodowisku. Bylem dla niego kim$ w rodzaju figury totemiczne;j.
0d tego, ze mnie zatrudnial, mogto zaleze¢ to, czy uda mu sie spotkaé wi-
zytujacego kierownika regionalnego; ale przede wszystkim byl to sposéb na
umoszczenie sie na nieco wyzszym szczeblu drabiny spotecznej w miejscu
pracy.

Nadrzednym celem podobnych brokeréw byto zaimponowaé szefowi na
tyle, by przej$¢ z posledniej pozycji na ,,handlowej grzedzie” do wlasnego
biura na gérze. Wniosek Jacka: ,,Moje stanowisko w tej firmie byto catkowicie
zbedne i nie stuzyto zupelnie niczemu poza tym, ze mdj bezposredni przeto-
zony wygladat i czul sie jak szycha”.

W tym zawiera sie cala definicja pracy lokaja.

Marna stawka, o jakg toczy sie tutaj gra (200 dolaréw nawet w latach 90.
nie byto duzg sumg), pomaga dostrzec zjawisko, ktére w wiekszych i bardziej
ztozonych §rodowiskach korporacyjnych przejawia sie na mniej przejrzyste
sposoby. Tam czesto mamy do czynienia z sytuacjami, kiedy nikt nie jest do
kofica pewien, na jakiej zasadzie i dlaczego stworzono i utrzymuje sie pewne
stanowiska. Ophelia, zatrudniona przez firme, ktéra organizuje kampanie
spoteczne, opowiada:

Moje stanowisko nosi nazwe portfolio coordinator i wszyscy wciaz pytaja, co
to znaczy albo czym wtlasciwie sie zajmuje. Nie mam pojecia. Wciaz prébuje
do tego doj$¢. W opisie mojej pracy napisano mndstwo o poprawianiu rela-
cji miedzy partnerami i tak dalej, co w moim przypadku oznacza po prostu
odpowiadanie na sporadyczne pytania.

Zdatam sobie sprawe, ze nazwa mojego zajecia odnosi sie do pracy bez sen-
su. Ale to, czym naprawde sie zajmuje, czyni mnie osobista asystentka dyrek-
torki. I w tej roli mam faktyczne obowiazki, ktére wymagaja wykonywania,
z tej prostej przyczyny, ze osoba, ktérej asystuje, jest zbyt ,,zajeta” albo zbyt
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+ raz w tygodniu péj$¢ do sali konferencyjnej i nakreci¢ zegar wahadto-
wy (akurat to zadanie bylo dla mnie stresujace, poniewaz powiedziano
mi, ze je$li zapomne tego zrobié lub bede zbyt dtugo zwlekaé, pospada-
ja wszystkie obcigzniki i to ja bede odpowiadaé za uciagzliwa naprawe
zegara);

+ najbardziej czasochtonne zajecie, jakim byta pomoc innej recepcjoni-
stce w sprzedazy produktéw Avonu.

Niewatpliwie jeden telefon dziennie mdgltby odbieraé kto$ inny sposréd
pracownikéw wydawnictwa na tej samej zasadzie, na jakiej zatatwia sie tow
domach wiekszosci ludzi: ten, kto akurat znajduje sie najblizej telefonu i nie
jest w tym czasie zajety, podnosi stuchawke. Po co fundowaé komus (a w tym
przypadku, jak wida¢, dwém osobom) etat i pakiet socjalny za siedzenie w ho-
lu i nicnierobienie? OdpowiedZ brzmi: poniewaz ich brak bylby szokujacy i
dziwaczny. Nikt nie potraktowalby serio przedsiebiorstwa, w ktérym nie ma
nikogo za ladg w poczekalni. Wydawca, ktéry w tak drastyczny sposéb sprze-
ciwiltby sie konwencji, wzbudzitby w potencjalnych autorach, handlowcach
badz kontrahentach watpliwo$¢, podsuwajac mysli: ,,Jesli nie uwazajg, ze na-
lezy mieé recepcjonistke, to jakie inne jeszcze rzeczy, ktére zwykli robié wy-
dawcy, wedlug nich nie maja zastosowania do ich firmy? Moze na przyktad,
ze powinni mi zaplaci¢?*°”.

Pracownice i pracownicy recepcji spelniajg funkcje emblematu powagi,
chocby ich praca nie miata stuzy¢ niczemu poza tym. Inni lokaje to emble-
maty znaczenia. Ponizsza relacja pochodzi od Jacka, zatrudnionego jako wy-
dzwaniacz odpowiedzialny za cold calling w pomniejszej firmie zajmujacej sie
obrotem papierami warto$ciowymi. Jak wyjasnia, firmy tego rodzaju ,,dzia-
tajg w oparciu o wykradzione dane: wewnetrzne ksigzki telefoniczne firm,
skopiowane na nosnik fizyczny przez jakiegos przedsiebiorczego typa w celu
odsprzedania rozmaitym podmiotom”. Korzystajacy z nich brokerzy dzwo-
nig do wysoko postawionych pracownikéw firm, z ktérych wyciekly dane, i
przekonujg do zakupu akgji.

Jack: Jako naganiacz miatem dzwoni¢ do tych ludzi. Nie tyle stara¢ sie
sprzeda¢ im udzialy, ile proponowa¢ ,,bezptatny materiat badawczy na te-
mat rokujacej spétki, ktéry ma by¢ wkrétce upubliczniony”, wspominajac
przy tym dobitnie, ze dzwonie w imieniu brokera. Na to ostatnie ktadziono

10 Gwoli absolutnej jasnodci: jest wiele recepcjonistek, ktérych praca jest niezbedna. Tu
pisze o tych, o ktérych nie da sie tego powiedzieé.
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tylko po to, by pozostawali na podoredziu i przydawali komus splendoru, ma
dtuga i czcigodna historie®.

Co zatem byloby wspétczesnym odpowiednikiem takich zatrudnien?

Niektére staromodne feudalne prace stuzebne istniejg po dzi§ dzier?.
Odzwierni to najbardziej oczywisty przyktad. Pelnig u najwiekszych bogaczy
te samg funkcje, ktérg co najmniej od lat 50. petnig u wszystkich innych
domofony. Byly konsjerz Bill skarzy sie tak:

Kolejna praca bez sensu - konsjerz w jednym z tych budynkéw. Potowa
zmiany uplywala mi na naciskaniu przycisku otwierania drzwi i witaniu
mieszkanicéw, gdy przechodzili przez hol. Gdy zdarzalo mi sie nie siegngé
na czas do przycisku i kto§ zdazyt otworzy¢ drzwi recznie, miatem rozmowe
z przelozonym.

W niektdrych krajach, jak cho¢by w Brazylii, w takich apartamentowcach
po dzi$ dziefi pracujg odziani w liberie operatorzy wind, ktérych praca spro-
wadza sie do naciskania guzika za pasazeréw. Pomiedzy tego typu jawnymi
reliktami systemu feudalnego a recepcjonistkami i personelem reprezenta-
cyjnym w miejscach, ktére w oczywisty sposéb nie potrzebujg takich stano-
wisk, rozpina sie cate spektrum podobnych zajec.

Gerte: W 2010 pracowatam jako recepcjonistka w holenderskim wydaw-
nictwie. Telefon dzwonil moze raz na dzien, tak ze miatam tez pare innych
zadan:

+ dbad, zeby na tacy z cukierkami nie brakowato mietéwek (mietéwki
dostarczat kto§ inny; ja musiatam tylko zanurzy¢ reke w szufladzie nie-
opodal tacy i zaczerpngé gar$c);

8 Mozna by wrecz powiedzied, ze jest to jeden z dawnych wyznacznikéw czci.

® Liczba stuzacych w domach mieszkaricéw basenu pétnocnego Atlantyku maleje drastycz-
nie od pierwszej wojny $wiatowej, ale ich szeregi w znacznej mierze zastgpione zostaly w pierw-
szej kolejnosci przez tych, ktérych okresla sie mianem ,,zatrudnionych w sektorze ustug” (waiter
pierwotnie bylo okre$leniem stuzacego w gospodarstwie domowym), a w dalszej - przez coraz
liczniejsze legiony asystentéw administracyjnych i innych podobnych ptotek w sektorze kor-
poracyjnym. Przyktad dawnych feudalnych styléw tworzenia zbednej pracy, ktére przetrwaty
po dzi§ dziefi, podsuwa ponizsza relacja: ,Mdj znajomy pracuje na planie filmowym w starym
dworze w Hertfordshire, gdzie zalatwia rézne sprawy i dba o to, by ekipa nie u$winita §licznej
starej posiadlo$ci. Pod koniec kazdego dnia poswieca bite dwie godziny na «czuwanie nad $wie-
cami». Paristwo powiedzieli ekipie, Ze po zgaszeniu $wiec w gtéwnej sali kto§ musi mie¢ na nie
oko przez co najmniej DWIE godziny, co daje pewno$¢, ze nie dojdzie do spontanicznego zapto-
nu i pozaru domu. Mojemu znajomemu nie wolno bylo polaé $§wiec woda ani w zaden sposéb
«oszukiwaé». Na pytanie, dlaczego nie wolno mu byto uzy¢ wody, odpart: «Nie wyjasnili tego»”.
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Stuzacym tego rodzaju zwykle daje sie jakie§ pomniejsze zadanie, ktére
ma uzasadniaé ich egzystencje, ale tak naprawde jest ono tylko pretekstem
- w rzeczywisto$ci cala istota tych zaje¢ polega na tym, by przystojni mto-
dzi mezczyzni w efektownych uniformach stali przy drzwiach na kazde ski-
nienie, emanujac krélewskim splendorem, kiedy ich chlebodawca zwotuje
dwér; lub szli przed nim z powaga, gdy ten wkracza do sali. Nierzadko stuzg-
cy otrzymujg wojskowe mundury i parafernalia w celu stwarzania wrazenia,
jakoby bogata osoba, ktéra ich zatrudnia, dysponowata czyms$ w rodzaju stra-
zy palacowej. Podobne role z reguty mnoza sie w gospodarkach opartych na
eksploatacji renty ekonomicznej i dokonywanym w jej nastepstwie podziale
tupu.

W ramach eksperymentu myslowego wyobraZcie sobie, ze nalezycie do
klasy feudatéw pobierajacych 50 procent produktu gospodarstwa kazdego
wieéniaka. W takim wypadku dysponujecie przeogromnym zasobem jedze-
nia. Na dobra sprawe z powodzeniem mozna nim wyzywi¢ populacje doktad-
nie tak duzg jak liczba wie$niakéw, wytwércédw tego jedzenia’. Co$ trzeba z
nim zrobié..., aliczba ludzi, ktérych wladca feudalny potrzebuje na kucharzy,
piwniczych, pomywaczki, eunuchéw strzeggcych haremu, muzykéw, jubile-
réw i tym podobnych, jest ograniczona. Nawet je$li przyjmiemy, ze zadbat
o to, by trzyma¢ dostatecznie wielu ludzi wyéwiczonych w postugiwaniu sie
bronig na wypadek, gdyby trzeba bylo sttumié ewentualny bunt, najpewniej
nadal pozostaje mu mnéstwo w zapasie. W konsekwencji ubodzy, zbiegowie,
sieroty, kryminalici, kobiety w potrzebie i inne osoby w nieustabilizowanej
sytuacji zaczna sie predzej czy pdzniej zbieraé wokdt jego posiadtoéci (jak
by na to nie patrzeé - tam jest cale jedzenie). Mozna ich przegna¢, ale wéw-
czas gotowi wytworzy¢ niebezpieczng klase wtdczegowska, ktéra moze sta-
nowi¢ zagrozenie polityczne. Oczywistym rozwigzaniem jest wci§niecie ich
w uniformy i powierzenie im jakiego$ pomniejszego czy zbednego zadania.
To stawia wladce w korzystnym $wietle i daje mu przynajmniej mozliwo$¢
trzymania tych ludzi pod kontrola.

Wprawdzie w dalszej czeci zamierzam wykazywad, ze zjawisko nie tak
znowu rézne od powyzszej zachodzi w obecnej formie kapitalizmu, ale w tej
chwili pragne tylko podkre$li¢, ze przydzielanie ludziom nieistotnych zajeé

prace, jesli tylko nie stali w gotowosci w trakcie ceremonii. Chodzito przeciez jednak o to, by
wygladali tak, jak gdyby nic poza tym ich nie zaprzatato.

7 Zgadzam sie, ze tak wysoka renta gruntowa to niezmierna rzadko$¢, ale - jak juz po-
wiedzialem - to tylko eksperyment myslowy majacy na celu ukazanie proceséw, ktére zwykle
wystepuja w podobnych sytuacjach.
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Kazdemu, kto wolalby zrobi¢ ze sobg cos uzytecznego.

Przedmowa: O fenomenie pracy bez sensu

Wiosng 2013 roku niechcacy stalem sie przyczyna malerikiej miedzynarodo-
wej sensagcji.

Wszystko zaczelo sie od tego, ze nowy radykalny magazyn polityczny
»Strike!” zaméwil u mnie esej. Redaktor chcial wiedzieé, czy nie miatbym
czego$ prowokacyjnego, czego nikt inny raczej by nie wydrukowat. Zwykle
chodzi mi po glowie pare takich pomystéw, wiec usiadtem nad jednym z nich
i przedstawitem redaktorowi krétki tekst zatytutowany On the Phenomenon
of Bullshit Jobs!.

Esej oparty byt na intuicji. Kazdy zna te zajecia, ktdére z perspektywy oso-
by postronnej wlasciwie niczego nie wnosza - konsultanci HR, koordynato-
rzy komunikacyjni, analitycy PR, stratedzy finansowi, prawnicy korporacyj-
ni, podobnie jak kazdy zna ten rodzaj oséb (bardzo czesto spotykanych w
kontekscie akademickim), ktérych czas wypelniony jest zasiadaniem w ko-
misjach obradujacych nad rozwigzaniem problemu zbednych komisji. Lista
zdawala sie ciggng¢ w nieskoriczono$¢. A co - zadalem sobie pytanie - jeéli te
zajecia naprawde sg bezuzyteczne, a osoby je wykonujace zdaja sobie z tego
sprawe? Przeciez spotyka sie od czasu do czasu osoby, ktérych zajecia wy-
daja sie im samym bezsensowne i niekonieczne. Czy moze by¢ co$ bardziej
demoralizujgcego nad konieczno$¢ wstawania rano przez pie¢ dni w tygo-
dniu przez cate doroste zycie, zeby wykonywal zadanie, o ktérym w skryto-
$ci ducha sadzi sie, ze wcale nie musi by¢ wykonywane, ze jest tylko mar-
notrawstwem czasu lub §rodkéw albo wrecz czyni §wiat gorszym? Czy to nie
bylaby potworna psychiczna rana ziejaca w poprzek naszego spoteczeristwa?
Ale jako$ nikt o niej nie méwil. Przeprowadzono mnéstwo badan na temat
zadowolenia ludzi z pracy. Za to, o ile mi wiadomo, nie przeprowadzono ani
jednego, w ktérym pytano by, czy uwazaja, ze ich zajecia maja jakakolwiek
racje bytu.

1 Z polskim przekladem autorstwa Michata Michalskiego mozna si¢ zapoznaé na stro-
nie ,,Nowego Obywatela” pod adresem <www.nowyobywatel.pl/2013/09/23/fenomen-gowno-
wartych-prac/>, gdzie opatrzono go tytutem Fenomen géwno wartych prac [przyp. tlum.].
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Oméwmy teraz kazdg z nich po kolei.

1. Czym zajmuja si¢ lokaje

Posady lokajéw to te, ktdre istniejg wylacznie lub przede wszystkim po to,
by kto$ inny sprawial wrazenie waznego lub taki sie czut.

Kategorie te mozna by okresli¢ réwniez mianem ,feudalnych stug”. Na
przestrzeni historii bogaci i potezni mezczyzni i kobiety zwykli otaczaé sie
stuzacymi, klientami, pochlebcami i takimi czy innymi totumfackimi. Nie
wszyscy z nich majg posade w domostwie takiej osobisto$ci, a wielu z tych,
ktérzy ja majg, przynajmniej cze$ciowo wykonuje rzeczywista prace; ale
zwlaszcza na szczycie tej piramidy bytéw znajduje sie zwykle jaka$ pula
0séb, ktérych zadaniem jest zasadniczo po prostu staé i wygladaé godnie®.
Nie mozna by¢ wielkim bez $wity. A dla tych najwiekszych to wilasnie
bezuzyteczno$¢ odzianych w uniformy stug wypehiajacych otoczenie jest
najlepszym $wiadectwem ich wielko$ci. Przykladowo - jeszcze w czasach
wiktoriafiskich bogate rodziny w Anglii zatrudniaty stuzacych znanych
jako footmen, ktérych jedyng funkcjg byto biec przy powozie w liberii i
wypatrywaé nieréwnos$ci na drodze®.

5 I tak czytamy u niejakiego Williama Perkinsa, piszacego w roku 1603: ,,tak sie rzecz ma
z onymi, ktérych zowig pospolicie stuzgcymi, iz majg précz postugiwania przy stole jakowe$
inne zajecie, chyba izby mieli staranie o sprawy mezéw znacznych a dostojnych [...]. Albowiem
jako ze ustugujgcym sita czasu schodzi na jedzeniu i piciu, spaniu i kartach po obiedzie i wiecze-
rzy, sg oni tedy prawdziwie najmniej zacnymi cztonkami tak w Ko$ciele, jak w Rzeczpospolitej.
Albowiem niech zemra tylko ich dobrzy panowie albo niech oddalg ich z posady za jakowa$
przewine, pokazuja sie niezdolni do zadnego zajecia, a nie mogac pracowaé, oddaja sie juz to
zebraninie, juz to kradziezy” (w: Thomas 1999, s. 418). Na temat historii angielskiego stowa wa-
iter [kelner] zob. rozdziat 6. Musze réwniez podkresli¢, ze nie uwazam, by prawdziwi feudalni
studzy wykonywali ,,prace bez sensu” w dzisiejszym rozumieniu, poniewaz tamci rzadko kiedy
czuli konieczno$¢ utrzymywania, ze sg czyms$ wiecej niz byli; je$li juz dochodzito wérdd nich do
utrzymywania pozoréw, to predzej o tyle, ze udawali, iz robia mniej niz w rzeczywistosci, a nie
wiecej.

6 0d czasu do czasu biegali tez na posylki. Z tego, jak powszechne byly te postacie, moz-
na sobie zda¢ sprawe, kiedy dostrzeze si¢ mnogo$¢ stéw, ktérymi ich nazywano - to nie tylko
footmen, ale takze flunkies [lokaje], henchmen [pachotkowie], gofers [goficy, chtopcy na posytkil,
minions [totumfaccy], lackeys [postugacze], cronies [zaufani], menials [podreczni], attendants [da-
my dworu], hirelings [najemnicy], knaves [przyboczni], myrmidons [parobkowie], retainers [stu-
gil i valets [pokojowcy] - a to zaledwie te, ktére same cisna sie na usta. Nie nalezy ich myli¢ z
ustuznymi lizusami, niby-kumplami, pomagierami, pochlebcami, pasozytami, stugusami, pota-
kiwaczami i tym podobnymi, ktérzy stanowia raczej klase samodzielnych pieczeniarzy. Rzecza
godng uwagi jest, Ze na europejskich dworach to wtasnie dworzanie nie sprawowali zadnych
pozytecznych funkcji; wystrojeni w liberie stuzacy w istocie wykonywali najrézniejsze drobne
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bawnych. Nie trzeba chyba dodawa¢, ze prawie wszyscy autorzy i autorki
prosili, by nie podawa¢ ich prawdziwych imion?.

Po przeprowadzeniu selekcji odpowiedzi i odsianiu z ich tresci zbednego
materiatu otrzymatem baze danych o objetosci ponad stu dziesieciu tysie-
cy stéw, ktdre rzetelnie oznaczytem kolorami w ramach okreslonego klucza.
Wyniki moga nie spetnia¢ wymogéw wiekszo$ci form analizy statystycznej,
ale dla mnie okazaly sie niesamowicie bogatym zrédtem do analizy jako$cio-
wej, zwlaszcza ze w wielu wypadkach mialem mozliwo$¢ dopytania moich
informatoréw o pewne sprawy, a z niektérymi nawigzatem dlugie konwer-
sacje. Za czescia kluczowych pojeé, o ktdérych szerzej pisze w ksiagzce, stoja
wlasnie te rozmowy, na zasadzie sugestii, ktére w nich otrzymatem, badz
inspiracji - tak wiec w pewnym sensie ksigzke te mozna uznal za projekt
zespolowy. To stwierdzenie jest szczegélnie bliskie rzeczywistosci w przy-
padku typologii, ktéra przedstawiam ponizej, a ktéra wyrosta bezposrednio
z tych rozméw i ktdra pragne postrzegad nie tyle jako wlasne dzielo, ile jako
produkt trwajacego dialogu®.

Pie¢ gléwnych odmian pracy bez sensu

Zadna typologia nie jest idealna i jestem pewien, ze istnieje wiele sposobéw
wyznaczenia linii podziatu, a kazdy z nich jest na swéj sposéb odkrywczy?,
jednak prowadzac badanie, doszedtem do wniosku, ze najbardziej przydat-
nie bedzie podzieli¢ prace bez sensu na pie¢ kategorii. Bede je nazywatl praca
lokajéw, zbiréw, tataczy z tasma, odfajkowywaczy i nadzorcéw.

2 7 tego powodu wszystkie imiona sag wymy$lone, a przy tym unikalem wymieniania z na-
zwy konkretnych pracodawcéw, jak réwniez danych geograficznych, ktére moglyby zdradzié
tozsamo$¢ oséb - np. ,,stynny uniwersytet w New Haven w stanie Connecticut” czy ,,niewielkie
wydawnictwo w hrabstwie Devon w Anglii, nalezace do konsorcjum z siedzibg w Berlinie”. W
niektdérych przypadkach podobne szczegély zostaly zmienione; w innych po prostu je pominie-
to.

3 Cytaty w dalszej czedci rozdziatu zostaly w calosci zaczerpniete ze wspomnianej bazy
danych, o ile nie podano inaczej. Przechowuje je w formie niemal identycznej z ta, w jakiej je
otrzymatem, nie liczac drobnej redakcji - zamiany skr6téw na cale stowa, ujednolicenia inter-
punkgji, gdzieniegdzie poprawy drobnych bledéw gramatycznych i stylistycznych i tak dalej.

4 Krétkie wideo BBC, na ktére zwrécono mi uwage, dzieli ,,bezsensowne zajecia” na trzy
rodzaje: ,,brak pracy w pracy”, ,,menadzeréw, ktérzy zarzadzaja menadzerami” oraz ,,negatyw-
ng warto$¢é spoteczng”. Zob. Do You Have a Pointless Job?, BBC, ostatnia modyfikacja 20 kwietnia
2017, <www.bbc.com/capital/story/20170420do-you-have-a-pointless-job> [link nieaktywny -
przyp. red.].
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Ta hipoteza, ze w naszym spoleczeristwie mamy pelno nieprzydatnych
prac, o ktérych nikt nie chce rozmawia¢, nie wydawata sie czyms$ z grun-
tu nieprzekonujacym. Kwestia pracy jest obwarowana niezliczonymi tabu.
Juz sam fakt, ze wiekszo$¢ ludzi nie lubi swojej pracy i z ochota chwycito-
by sie jakiej§ wymdéwki pozwalajacej im opuscié dzien czy dwa, to cos, czego
na dobrg sprawe nie mozna powiedzie¢ w telewizji - z calg pewnoscig nie w
wiadomo$ciach, cho¢by od czasu do czasu nawigzywano do tego w filmach
dokumentalnych i wystepach stand-uperéw. Mialem okazje przekona¢ sie
osobiscie o sile tego tabu: kiedy$ pelnitem role rzecznika prasowego grupy
aktywistycznej, ktéra - jak wie$¢ gminna niosta - planowata kampanie oby-
watelskiego niepostuszefistwa majgcg na celu zawieszenie funkcjonowania
transportu publicznego w Waszyngtonie w protescie przeciw globalnemu
szczytowi gospodarczemu. W dniach poprzedzajacych wydarzenie, jesli czto-
wiek nosit sie jak anarchista, to gdziekolwiek sie ruszyt, na kazdym kroku byt
zaczepiany przez jakiego$ radosnego urzednika czy urzedniczke pytajacych,
czy to prawda, ze nie beda musieli i§¢ w poniedziatek do pracy. A jednak réw-
noczeénie ekipy telewizyjne z calg skrupulatnos$cia przepytywaly pracowni-
kéw ratusza - i wcale bym sie nie zdziwil, gdyby wérdd nich znajdowali sie
ci sami urzednicy - ktérzy wyglaszali komentarze o tym, jakie to beznadziej-
nie tragiczne, ze nie bedg w stanie dosta¢ sie do pracy, poniewaz wiedzieli,
ze tego rodzaju wypowiedzi telewizja od nich oczekuje. Wyglada na to, ze
nikt nie ma poczucia, by mégt dzieli¢ sie swoja opinia w tych kwestiach - w
kazdym razie nie publicznie.

Moja hipoteza wydawala mi sie przekonujgca, ale w sumie nie wiedzialem,
jak jest naprawde. W pewnym sensie napisalem tamten tekst na zasadzie
eksperymentu. Bylem ciekaw, z jakim oddzwiekiem sie on spotka.

Oto, co napisatem do tamtego numeru z sierpnia 2013 roku:

O fenomenie pracy bez sensu

W roku 1930 John Maynard Keynes przewidywal, ze do korica
stulecia postep technologiczny pozwoli krajom takim jak Wielka
Brytania czy Stany Zjednoczone zredukowaé dtugosé¢ tygodnia
pracy do pietnastu godzin. Wszelkie przestanki przemawiajg za
tym, ze mial racje. Biorac pod uwage dzisiejszg technologie, mo-
gliby$my sobie na to pozwoli¢. A mimo to do tego nie doszlo. Za-
miast tego technologie zaprzegnieto raczej do wymyslania spo-
sobéw majacych sprawiad, ze wszyscy pracujemy coraz wiecej.
W tym celu nalezato powota¢ do zycia zajecia, ktére w gruncie



rzeczy niczemu nie stuzg. Zycie zawodowe olbrzymich rzesz lu-
dzi, przede wszystkim w Europie i Ameryce Péinocnej, uptywa
na wykonywaniu zadan, ktére skrycie uwazaja za tak naprawde
niewymagajace wykonywania. Moralne i duchowe szkody, ktére
powoduje ta sytuacja, sa glebokie. To szrama przecinajaca nasza
zbiorowg dusze. A jednak praktycznie nikt o niej nie méwi.

Dlaczego obiecana przez Keynesa utopia - ktérej nadejscia jesz-
cze w latach 60. niecierpliwie wygladano - nigdy sie nie zi$ci-
ta? Wspblczes$nie dyzurnym tlumaczeniem jest to, jakoby eko-
nomista nie wzigl pod uwage poteznego wzrostu konsumpcjo-
nizmu. Postawieni przed alternatywa, zgodnie z ktérg mieli§my
do wyboru mniej godzin pracy albo wiecej zabawek i przyjemno-
$ci, zbiorowo wybraliémy opcje druga. Bylaby to zgrabna przy-
powiastka umoralniajaca, ale cholby przelotna refleksja uswia-
domi nam, ze to wyttumaczenie ma sie nijak do rzeczywistosci.
Owszem, poczagwszy od lat 20. XX wieku, obserwujemy powsta-
wanie nieskoficzenie réznorodnych zaje¢ i branz, jednak bardzo
niewiele z nich ma cokolwiek wspdlnego z wytwarzaniem i dys-
trybucja sushi, iPhone’éw czy szpanerskich adidaséw.

Czym zatem sg wla$ciwie te zajecia? Niedawny raport poréwnu-
jacy zatrudnienie w poszczegdlnych branzach w Stanach Zjed-
noczonych miedzy rokiem 1910 a 2000 daje nam wyrazny ob-
raz (ktéry, pragne zauwazy¢, ma dosy¢ wierne odzwierciedlenie
w Wielkiej Brytanii). Na przestrzeni minionego stulecia liczba
pracownikéw wykonujacych prace stuzby domowej, w przemy-
$le i w sektorze rolniczym drastycznie spadta. W tym samym
czasie potroila sie liczba ,,wykonujacych wolne zawody, zatrud-
nionych na stanowiskach kierowniczych, urzedniczych, w sprze-
dazy i ustugach”, zwiekszajac swéj udziat z , jednej czwartej do
trzech czwartych ogdlnego zatrudnienia”. Innymi stowy zawody
produkcyjne zostaly, zgodnie z prognoza, zastapione automata-
mi (nawet jeéli policzymy zatrudnionych w przemysle w skali
catego $wiata, w tym tyrajace masy w Indiach i Chinach, pracow-
nicy ci nie bedg stanowi¢ nawet w przyblizeniu tak duzego od-
setka populacji globu jak w przeszto$ci).

Zamiast jednak dopusci¢ do znacznej redukeji godzin pracy,
by pozwoli¢ ludnosci $wiata zajaé sie wlasnymi projektami,

8

2. Jakie rodzaje prac bez sensu
wyrozniamy?

Moje badania wykazaly istnienie pieciu podstawowych rodzajéw prac bez
sensu. W tym rozdziale opisze je, omawiajac ich zasadnicze cechy.

Najpierw wspomne o metodologii. Opieram sie na dwéch duzych zbiorach
danych. Po publikacji mojego eseju O fenomenie pracy bez sensu w 2013 roku
wiele gazet w réznych krajach przedrukowato go w sekcji opinii, a poza tym
zamieszczano go na wielu blogach. W rezultacie w sieci wywigzala sie zywa
dyskusja, w trakcie ktérej wiele oséb odwolywato sie do osobistego doswiad-
czenia z zajeciami, ktére uwazaly za szczeg6lnie absurdalne lub bezsensow-
ne. Sciggnaltem sto dwadzieécia cztery z nich i po§wiecitem pewien czas na
ich posortowanie.

Dane z drugiego zbioru byly zbierane w sposéb aktywny. W drugiej poto-
wie roku 2016 stworzytem konto e-mail wylgcznie na uzytek badania i za po-
$rednictwem Twittera zachecatem ludzi, ktérzy uwazaja, ze wykonuja badz
wykonywali prace bez sensu, do przysytania swoich $wiadectw?.

Odzew byt imponujacy. Ostatecznie zebratem ponad dwiescie pieédziesiat
$wiadectw réznej dtugosci, od pojedynczego akapitu po jedenastostronicowe
eseje, w ktérych opisano szczegbtowo cale sekwencje zajec bez sensu wraz z
dociekaniami na temat juz to organizacyjnych, juz to spotecznych proceséw,
ktére je zrodzily, oraz przedstawieniami ich spotecznych i psychologicznych
skutkéw. Wiekszos¢ tych wypowiedzi nadestali obywatele krajéw angielsko-
jezycznych, ale otrzymatem réwniez §wiadectwa z calej Europy kontynental-
nej, a takze z Meksyku, Brazylii, Egiptu, Indii, Afryki Potudniowej i Japonii.
Lektura niektérych byta bardzo poruszajgca, wrecz bolesna. Wiele byto za-

! Wigzalo sig to z utworzeniem przeze mnie konta doihaveabsjoborwhat@gmail.com i wy-
stosowaniem apelu o przysylanie materialu. G-mail, cokolwiek sztywniacko, nie pozwala na uzy-
cie w adresie e-mail stowa ,,bullshit” .
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przyjemno$ciami, wizjami i ideami, zafundowano nam rozdecie
nie tyle sektora ,,ustug”, ile sektora administracyjnego, az do
tworzenia calych nowych branz w stylu ustug finansowych
czy telemarketingu i wiacznie z bezprecedensowy ekspansja
takich sektoréw jak prawo spélek, administracja w edukacji
wyzszej czy opiece zdrowotnej, zasoby ludzkie czy public
relations. A przywolane liczby nie ujawniajg jeszcze istnienia
wszystkich tych ludzi, ktérych zadaniem jest $wiadczenie
administracyjnego, technicznego czy ochroniarskiego wsparcia
dla wspomnianych branz - podobnie jak nie ujmuja catego
zastepu dziatek pomocniczych (oséb myjacych psy, nocnych
dostawcéw pizzy), ktére istniejg wylacznie dlatego, ze wszyscy
inni ludzie spedzaja tyle czasu w pracy w pozostatych branzach.

Te zajecia proponuje okreslaé mianem prac bez sensu lub prac
$ciem?.

Tak jakby kto§ wymyslat bezcelowe prace tylko po, zeby$my
wszyscy pracowali. I tu wlasnie natykamy sie na zagadke. W
kapitalizmie wlasnie taka sytuacja nie powinna mie¢ racji bytu.
Pewnie, w dawnych, niewydolnych krajach socjalistycznych,
chociazby w Zwigzku Radzieckim, gdzie zatrudnienie bylo
jednocze$nie prawem i u$wieconym obowigzkiem, system
tworzyl tyle miejsc pracy, ile tylko od niego wymagano (to dla-
tego w radzieckich domach handlowych do sprzedazy jednego
kawatka miesa potrzeba bylo trzech ekspedientek). Tyle ze,
jak doskonale wiadomo, wolnorynkowa konkurencja ma temu
wladnie problemowi zapobiegal. Przynajmniej jesli wierzyé
teorii ekonomicznej, ostatnia rzecza, jaka zrobi kierujgca sie
zyskiem firma, bedzie bulenie na pensje pracownikéw, ktérych
w rzeczywisto$ci nie ma potrzeby zatrudnial. A jednak, nie
wiedzie¢ czemu, dzieje sie odwrotnie.

0 ile korporacje bezlito$nie obnizaja koszty, o tyle zwolnienia
i optymalizacje nieodmiennie dotykajg klase oséb, ktérej zada-
nia polegaja na faktycznym wytwarzaniu, przemieszczaniu, na-

Diagram 1. Ilo$¢ czasu po$§wieconego przez personel biurowy na gtéwne prawianiu i utrzymywaniu. Za spraw jakiej$ przedziwnej alche-

obowiazki w pracy zmalata w roku 2016 z 46 do 39%.

2 W oryginale ,,bullshit jobs”. W przekladzie okresleniem pracy bez sensu i prac §ciem po-
stuguje sie zamiennie z uwagi na niuanse znaczeniowe oryginalnego terminu. Zob. tez refleksje
autora w rozdz. 1, przyp. 14 i 15 [przyp. ttum.].
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mii, ktérej zasady dziatania nikt wtasciwie nie jest w stanie obja-
$nié, liczba gryzipiérkéw na posadach wydaje sie powiekszad, a
coraz wiecej pracownikéw spedza w pracy - nie réznigc sie zno-
wu tak bardzo od radzieckich robotnikéw - po czterdzie$ci, a na-
wet pieédziesiat godzin tygodniowo na papierze, ale w praktyce
wykonujac zadania przez pietnascie godzin, tak jak to przepo-
wiadat Keynes, reszte czasu bowiem po$wiecajg sprawom orga-
nizacyjnym czy uczeszczaniu na seminaria motywacyjne, uaktu-
alnianiu swojego profilu na Facebooku albo $cigganiu sezonéw
seriali.

Wyttumaczenie wyraZznie nie ma charakteru ekonomicznego -
jest natury moralnej i politycznej. Klasa rzgdzaca doszta do wnio-
sku, ze szczesliwa i produktywna populacja dysponujgca czasem
wolnym to dla niej §miertelne zagrozenie (wystarczy sobie przy-
pomnieé, co sie dzialo, kiedy zaczeto sie zbliza¢ do tego stanu w
latach 60.). Przekonanie za$, ze praca to warto$¢ moralna sama
w sobie i ze kazdy, kto nie chce sie podporzadkowywaé jakiejs
intensywnej dyscyplinie pracowniczej przez wiekszo$¢ dnia, na
nic nie zastuguje, jest dla nich niezmiernie wygodne.

Swego czasu, gdy zastanawiatem sie nad - mozna by pomysle¢
- niemajgcym kotica mnozeniem sie obowigzkéw administracyj-
nych na wydziatach brytyjskich uczelni, przyszta mi do glowy wi-
zja piekta. Pieklo to zbidr jednostek, ktére poswiecaja lwig czesé
wlasnego czasu zadaniu, ktérego nie lubig i ktérego wykonywa-
nie nie wychodzi im najlepiej. Powiedzmy, ze ludzi tych zatrud-
niono, poniewaz sg §wietnymi twércami mebli artystycznych, po
czym juz w pracy dowiaduja sie, ze maja spedzaé ogromne ilo-
$ci czasu na smazeniu ryb. A samo zadanie tak naprawde wcale
nie musi by¢ wykonywane - a przynajmniej istnieje tylko bar-
dzo ograniczona liczba ryb, ktére wymagaja usmazenia. A jed-
nak wszystkich ich ogarnia tak obsesyjny resentyment na mysl,
ze niektérzy z ich wspétpracownikéw mogliby spedzaé wiecej
czasu na wytwarzaniu inkrustowanych szafek zamiast na wyra-
bianiu solidnej normy obowigzkéw smazalniczych, ze juz wkrét-
ce w calym warsztacie pietrzg sie stosy niepotrzebnej, marnie
usmazonej ryby, ktérej przyrzadzanie to jedyna rzecz, jakg kto-
kolwiek sie zajmuje.
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Jakkolwiek nieublagany, proces inwazji bezsensu jest wysoce niespéjny.
Z oczywistych wzgledéw dotyka on bardziej domene prac wykonywanych
przez klase $rednig niz klase robotnicza, a w tej drugiej procesowi ubezsen-
sowienia poddawane sg tradycyjnie kobiece zajecia, zwigzane z opieka - na
przyktad wiele pielegniarek skarzyto mi sie, ze 80 procent czasu pracy wy-
pelnia im papierkowa robota, zebrania i tym podobne, podczas gdy kierowcy
ciezaréwek czy murarze nadal robig swoje bez wiekszych zaktéceni. Dla tego
obszaru dysponujemy akurat statystykami. Diagram 1 zaczerpnieto z amery-
kanskiego wydania ,,2016 - 2017 State of Enterprise Work Report”.

Zgodnie z tym badaniem ilo$¢ czasu, jaka wedlug deklaracji amerykan-
skich pracownikéw biurowych majg im zabierac ich wlasciwe obowigzki, spa-
dta z 46 procent w 2015 roku do 39 w roku 2016, na skutek proporcjonalnego
wydluzenia sie czasu, ktéry po$wiecajg obstudze poczty elektronicznej (z 12
do 16 procent), spotkaniom, ktére sg ,,stratg czasu” (z 8 do 10 procent), i za-
daniom administracyjnym (z 9 do 11 procent). Tak drastyczne wskazniki sg
zapewne w jakim$ stopniu owocem przygodnego szumu statystycznego (w
koticu gdyby podobny trend miat trwaé, to w ciggu niespetna dekady zaden
z pracownikéw biurowych w USA nie wykonywatby zadnej faktycznej pracy),
jednak zastuga badania jest to, ze nad wyraz jasno pokazuje, iz (po pierwsze)
ponad potowa godzin pracy w amerykatiskich biurach uptywa na bezsensie
oraz (po drugie) problem sie poglebia.

W konsekwencji faktycznie mozna stwierdzié, ze istniejg prace cze$ciowo
bezsensowne, bezsensowne w znacznej mierze, a takze kompletnie bezsen-
sowne. Po prostu tak sie sktada, Ze ta ksiazka po$wiecona jest ostatniej z wy-
réznionych kategorii (albo, gwoli $cistosci, pracom bezsensownym catkowi-
cie lub w przewazajacej mierze - nie tylko w wiekszoéci, gdzie wspStczynnik
bezsensu to 50 procent i pewien margines).

W zadnym razie nie podwazam rozpoznania, ze bezsensownos$¢ we wszyst-
kich aspektach gospodarki jest jak najbardziej palgcym problemem spotecz-
nym. Wystarczy spojrzeé na liczby przytaczane wczesniej. Jezeli od 37 do 40
procent zajeé jest kompletnie bezsensownych, a co najmniej 50 procent pra-
cy wykonywanej na
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po najbardziej ekskluzywnym butiku). Tytulem polemiki moge powiedzie¢
jedynie tyle, Ze jej argumentacja nie idzie bodaj dostatecznie daleko. Strip-
tizerka nie tyle wykonuje prace $cieme, ile raczej jej sytuacja pokazuje nam,
ze zyjemy w lipnym spoleczeristwie®.

O réznicy miedzy pracami, ktore sg czeSciowo
bezsensowne, pracami, ktére sg bezsensowne w
znacznej mierze, oraz tymi, ktére sa absolutnie
bezsensowne

Na koniec musze w wielkim skrécie odnie$¢ sie do nieuniknionego pytania:
»A co z pracami, ktére sg tylko cze$ciowo bezsensowne?”.

To trudna kwestia, poniewaz istnieje bardzo niewiele zaje¢, w ktérych
brak choéby kilku bezsensownych czy idiotycznych elementéw. Poniekad
jest to prawdopodobnie nieuchronny efekt uboczny dziatania kazdej ztozo-
nej organizacji. Tak czy inaczej, nie ulega watpliwosci, ze problem istnieje i
jest coraz dotkliwszy. Chyba nie znam nikogo, kto wykonuje te samag prace od
trzydziestu lat lub dtuzej i nie czuje, ze wspStczynnik bezsensownosci wzrdst
w tym czasie. MGgtbym dodad, ze tak z calg pewno$cia jest w przypadku mo-
jej pracy wyktadowcy. Nauczyciele akademiccy spedzaja coraz wiecej czasu
na administracyjnej papierologii. Istniejg potwierdzajgce to dokumenty, ja-
ko ze jednym z bezsensownych zadaf, ktérymi sie nas obarcza (a ktérym ni-
gdy wczeéniej nas nie obarczano), jest wypelnianie kwartalnych ankiet po-
dzialu czasu, w ktérych skrupulatnie odnotowujemy, ile czasu w tygodniu
po$wiecamy papierom administracyjnym. Wszystko wskazuje na to, ze ten
trend przybiera na sile. Jak napisano we francuskiej wersji magazynu ,,Sla-
te” w 2013 roku, ,,la bullshitisation de 'economie n’en est qu’a ses débuts”
[gospodarka dopiero zaczeta zamieniad sie w $cieme]**.

33 Dowéd uzasadniajacy to uogélnienie: gdyby zdelegalizowano prace telemarketeréw czy
bezuzytecznych menadzeréw $redniego szczebla, jest mato prawdopodobne, ze wytworzytby
sie czarny rynek tych specjalno$ci. Tymczasem oczywiscie, jak pokazuje nam historia, tak dzia-
fo sie w przypadku pracy seksualnej. I dlatego mozna powiedzied, ze problemem jest tu sam
patriarchat - koncentracja takiej ilo$ci bogactwa i wladzy w rekach mezczyzn utrzymywanych
w seksualnym niespetnieniu badz nauczonych poszukiwania takich, a nie innych form gratyfi-
kacji - a co za tym idzie, co$ znacznie blizszego samej naturze spoteczefistwa.

34 Jean-Laurent Cassely, L’invasion des «métiers & la con, une fatalité économique?, ,,Slate”, 26
sierpnia 2013, <www.slate.fr/story/76744/metiers-a-la-con>, dostep 23 wrze$nia 2013.
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Mysle, ze to wlasciwie do$é doktadny opis moralnej dynamiki
naszej gospodarki.

Prawda, zdaje sobie sprawe, ze argument tego typu natychmiast
spotka sie ze sprzeciwem: ,,Kim ty jeste$, zeby ocenia¢, ktdre za-
jecia sg naprawde niezbedne? Co jest na dobra sprawe «niezbed-
ne»? Jeste$ wyktadowca antropologii. Na ile «potrzebne» jest to
zajecie?”. (I faktycznie, wielu czytelnikéw tabloidéw uznatoby
istnienie mojego zawodu za kwintesencje marnotrawnego wy-
datku na cele spoteczne). I na jakim$ poziomie jest w tym oczy-
wiscie racja. Nie ma obiektywnej miary wartos$ci spoteczne;j.

Nie przysztoby mi do gtowy, ze wolno mi méwié komus, kto jest
przekonany, iz daje §wiatu co$ sensownego swoja praca, ze nie
ma racji. Ale co z tymi osobami, ktére same z siebie sg przekona-
ne, ze wykonywane przez nie zajecia sg bez znaczenia? Nie tak
dawno temu ponownie nawigzalem kontakt ze szkolnym znajo-
mym, ktérego ostatni raz widziatem, gdy miatem pietnascie lat.
Stuchalem oniemialy, ze przez ten czas byl poets, a potem takze
frontmanem zespotu indie-rockowego. Niektdre z jego piosenek
styszalem w radiu, nie majac pojecia, ze wokalista to kto$, kogo
znam. Byt blyskotliwy, nowatorski, a jego dziatalno$¢ bez wat-
pienia uczynila zycie ludzi na calym $wiecie przyjemniejszym i
lepszym. Mimo to po kilku albumach, ktére nie odniosty sukce-
su, stracil kontrakt z wytwdrnig i, majgc na gtowie dlugi i nowo
narodzong céreczke, skoriczyt, jak to ujat, ,,decydujgc sie na to,
na co tak wielu innych gosci bez perspektyw - studia prawnicze”.
Dzi$ jest prawnikiem korporacyjnym, pracujgcym dla liczacej sie
nowojorskiej firmy. Jako pierwszy przyznat, ze jego praca jest po-
zbawiona jakiegokolwiek znaczenia, niczego $wiatu nie daje i z
jego punktu widzenia nie powinna w ogéle istnie¢.

Tutaj ci$nie sie na usta wiele pytan, z ktérych pierwsze mogtoby
brzmieé: ,,Co o naszym spoteczenistwie méwi nam to, ze generu-
je, jak sie zdaje, niesamowicie ograniczony popyt na utalento-
wanych poetéw-muzykdéw, za to najwyraZniej nieskoriczone za-
potrzebowanie na specjalistéw od prawa spétek?”. (Odpowiedz:
jezeli 1 procent populacji kontroluje wiekszo$é dostepnych bo-
gactw, wéwczas byt nazywany przez nas rynkiem odzwierciedla
to, co one uznajg za wazne, nie kto$ inny). Ale ponadto widaé
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przy tym, ze wiekszo$¢ ludzi wykonujgcych bezsensowne zajecia
koniec koricéw zdaje sobie z tego sprawe. Whasciwie nie wiem,
czy spotkatem kiedy$ prawnika korporacyjnego, ktéry nie uwa-
zal, Ze jego praca jest bez sensu. To samo tyczy sie niemal wszyst-
kich nowych branz opisanych powyzej. Istnieje cata klasa specja-
listéw zatrudnionych gdzie$ na state, ktérzy spotkani na przyje-
ciu, dowiedziawszy sie od was, ze zajmujecie sie czyms$, co moz-
nauznac za interesujgce (na przyktad antropologia), beda starali
sie unika¢ jakiejkolwiek rozmowy o swojej dzialce. Poczekajcie,
az wypija kilka drinkéw, a beda perorowac o tym, jak bezsensow-
na i glupia jest w rzeczywistosci ich praca.

Mamy tu do czynienia z glteboka psychiczng przemoca. Jak moz-
na chocby zaczgé méwié o poczuciu godnosci czerpanym z pra-
cy, kiedy w duchu czuje sie, ze wykonywane zajecie nie powinno
istnie¢? Czy mozliwe jest, by nie wzbudzato gtebokiego gniewu
i niezadowolenia? A jednak za sprawg osobliwego geniuszu na-
szego spoteczenistwa rzadzacy nim wykombinowali sposéb - na
podobiefistwo sytuacji z rybami - by zagwarantowa¢ sobie, ze
wécieklo$¢ bedzie kierowana wlasnie w tych, ktérzy wykonuja
istotng prace. Przyktad: wydaje sie, ze w naszym spoleczenistwie
panuje ogdlna zasada, zgodnie z ktérg im bardziej jawnie czy-
ja$ praca stuzy innym ludziom, tym mniej pieniedzy mozna sie
spodziewaé za jej §wiadczenie. W tym przypadku takze trudno
o obiektywna miare, ale sposobem na tatwe rozeznanie sie mo-
ze by¢ zadanie sobie pytania: ,,Co by sie stato, gdyby cala klasa
takich ludzi zwyczajnie znikneta?”. Cokolwiek by méwié o piele-
gniarkach, $mieciarzach czy mechanikach, jasne jest, ze gdyby
rozplyneli sie w powietrzu, skutki bytyby natychmiastowe i ka-
tastrofalne. Swiat bez nauczycieli czy pracownikéw portowych
szybko znalazlby sie w tarapatach, a nawet ten bez pisarzy scien-
ce fiction czy muzykéw ska bylby gorszym miejscem. Nie jest
do korica jasne, jak ucierpiataby ludzkos$¢, gdyby w podobnych
okoliczno$ciach znikneli dyrektorowie generalni firm rynku ka-
pitatowego, lobbysci, analitycy PR, aktuariusze, telemarketerzy,
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przynajmniej wynika z moich wtasnych badan, liczba zatrudnionych w
handlu, ktérzy zywig podobne uczucia, jest w rzeczywistoéci dosy¢ skrom-
na. Dostawcy drogich perfum moga my$leé, ze ludzie przeplacajg za ich
produkty, a klienci to nieokrzesani idioci, jednak trudno by byto od nich
uslyszeé opinie, ze branze perfumiarskg jako taka nalezatoby zlikwidowadé.

Moje wlasne ustalenia pokazaly, ze w gospodarce opartej na ustugach ist-
niejg jedynie trzy wazne wyjatki od tej reguty: dostarczyciele ustug z zakresu
informatyki (IT), telemarketerzy i pracownice seksualne. Wiele 0séb z pierw-
szej kategorii i praktycznie wszystkie z drugiej byty przekonane, ze zasadni-
czo uczestnicza w przekretach. Ostatni przyktad jest bardziej skomplikowa-
ny i kaze nam spojrzeé na terytorium, ktére wykracza poza $cisle granice
»pracy bez sensu”, na co$ grozniejszego, ale mysle, ze warto sie tym zajaé. W
trakcie moich badan wiele kobiet napisato mi badz opowiedziato o tym, jak
w przesztosci taticzyly na rurze, byly kréliczkami Playboya lub oglaszaly sie
na stronach oferujgcych ustugi sponsorskie i tak dalej, i zasugerowato, ze o
tego rodzaju zajeciach nalezaloby wspomnie¢ w mojej ksigzce. Najbardziej
przekonujgcego argumentu dostarczyta mi byta tancerka, a obecnie wykta-
dowczyni uniwersytecka, ktéra dowodzita, ze wiekszo$¢ pracy seksualnej po-
winna by¢ uznana za tze-zajecie, poniewaz wprawdzie zaspokaja ona w spo-
séb oczywisty autentyczny popyt konsumentéw, jednak co§ musi naprawde
okropnie nie graé¢ w spoleczetistwie, ktére pokazuje swoim cztonkiniom, ze
jesli zdecyduja sie taticzy¢ na pode$cie miedzy osiemnastym a dwudziestym
piatym rokiem zycia, to bedg warte wiecej niz kiedykolwiek p6zniej w zyciu,
niezaleznie od ich talentéw i osiagniel. Jezeli ta sama kobieta moze zarobi¢
na rozbieraniu sie pie¢ razy wiecej niz jako $wiatowej stawy uczona, to czyz
striptiz nie powinien znalez¢ sie na licie prac $ciem juz choéby na tej pod-
stawie?*?

Trudno odméwié temu argumentowi mocy (mozna by doda¢, ze w branzy
seksualnej wzajemna pogarda osoby dostarczajacej ustuge i korzystajacej z
niej jest czestokro¢ znacznie silniejsza od tej, jakiej mogliby$my oczekiwaé

32 Juz nie méwiac o tym, dodala, ze pienigdze inwestowane w to, by wybieraly tariczenie
na podestach, moglyby, gdyby spozytkowa¢ je inaczej, z fatwo$cig oddali¢ zagrozenie zmiang
klimatu. ,,W branzy seksualnej wida¢ jak na dtoni, ze najwyzej wyceniana rzecz, jaka wiele ko-
biet moze zaoferowaé, to ich cialo w charakterze artykutu seksualnego, kiedy sa bardzo mtode.
To przesadza o tym, ze wiele kobiet miedzy osiemnastym a dwudziestym piagtym rokiem zycia
zarabia wiecej, niz bedzie zarabialo kiedykolwiek péZniej w Zyciu. W moim przypadku zdecy-
dowanie tak bylo”. Autorka cytatu jest odnoszaca sukcesy pracownicg naukowg, ktérej nadal w
ciagu roku nie udaje sie zarobic tyle, ile wcze$niej byta w stanie wyciagna¢ przez trzy miesiace
na rozbieraniu sie.
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Z logicznego punktu widzenia potepianie fryzjerstwa na tej podstawie jest
mniej wiecej tak samo uzasadnione jak stwierdzenie, ze prowadzenie kregiel-
ni albo gra na dudach to robota bez sensu, poniewaz samemu nie lubi sie gry
w kregle albo muzyki wydobywanej z miecha i niespecjalnie przepada sie za
ludZmi, ktérzy je lubia.

Kto$ moze uznaé, ze jestem niesprawiedliwy. A skad wiesz - beda opono-
wacé - moze Douglas Adams wcale nie my$lat o tych fryzjerach dla biednych,
tylko tych dla bardzo bogatych? Co z tymi superekskluzywnymi fryzjerami,
ktérzy kasuja bajoriskie sumy za zrobienie czego$ odjechanego - ale w danej
chwili modnego - cérkom finansistéw albo producentéw filmowych? Czy ta
grupa nie mogtaby przypadkiem podejrzewad w glebi serca, ze jej praca jest
pozbawiona wartosci, a wrecz szkodliwa? Czy w zwigzku z tym nie znajdo-
waliby sie w grupie oséb wykonujacych prace bez sensu?

W teorii, jak najbardziej, musimy dopusci¢ taka mozliwos¢. Ale przyjrzyj-
my sie jej blizej. Nie ma, rzecz jasna, obiektywnej miary jakosci, ktéra pozwa-
lataby stwierdzié, ze fryzura X jest warta 15 dolaréw, fryzura Y - 150 dola-
réw, za$ fryzura Z - 1500 dolaréw. W ostatnim przypadku tym, za co klient
faktycznie placi, jest zresztg zazwyczaj sama mozliwo$¢ pochwalenia sie fak-
tem, ze zaplacilo sie 1500 dolcéw za fryzure albo ze jego wlosami zajmowat
sie ten sam stylista, ktéry czesze Kim Kardashian lub Toma Cruise’a. Méwimy
tu o ostentacyjnym obnoszeniu sie z rozrzutnoscia i ekstrawagancjg. Oczy-
wiscie mozna by wobec tego dowodzi¢ istnienia gtebokiego strukturalnego
pokrewieristwa miedzy rozrzutng ekstrawagancjg a bezsensem, a teoretycy
psychologii ekonomicznej, poczawszy od Thorsteina Veblena, poprzez Zyg-
munta Freuda, a na Georges’u Bataille’u skoriczywszy, wskazywali, ze na sa-
mym szczycie piramidy bogactwa - a wiec tam, gdzie mamy do czynienia z
poztacanymi windami Donalda Trumpa - granica miedzy ekstremalnym luk-
susem a zupelnym szajsem jest bardzo cienka (z jakiego$ powodu w snach
zloto czesto symbolizowane jest przez ekskrementy i na odwrét).

Co wiecej, w literaturze mamy do czynienia z naprawde dlugg tradycja -
ktérej poczatek dat francuski pisarz Emile Zola w ksigzce Wszystko dla pari
(1883), a ktdéra eksploatujag niezliczone brytyjskie skecze - celebrowania
uczué glebokiej pogardy i nienawisci, jakie kupcy i personel placéwek
handlu zywig zaréwno wzgledem klientéw, jak i produktéw im sprzedawa-
nych. Jesli osoba pracujaca w handlu autentycznie uwaza, ze nie oferuje
klientom niczego, co byloby co§ warte, to czy mozemy wéwczas stwierdzi,
ze taka osoba wykonuje prace bez sensu? Powiedzialbym, ze odpowiedZ
teoretyczna, zgodnie z naszg definicjg, musialaby brzmieé ,tak”; ale, jak
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komornicy czy konsultanci prawni® (wiele osdb jest zdania, ze
zyloby im sie na skutek tego znacznie lepiej). Jednak, poza garst-
ka profesji, ktére ciesza sie powazaniem (jak lekarze), zasada
sprawdza sie zaskakujaco dobrze.

Jakby nie do$¢ byto perwersji, wyglada na to, ze istnieje szero-
ko podzielane poczucie, ze tak wlasnie wszystko powinno sie-
odbywaé. To jedno z tajemnych zrédet sily prawicowego popu-
lizmu. Jego dzialanie mozna dostrzec, kiedy brukowce nakreca-
ja niecheé wobec pracownikéw metra, winigc ich za paralizowa-
nie Londynu w trakcie rokowan w sprawie uméw; juz sam fakt,
Ze pracownicy metra sg w stanie sparalizowa¢ Londyn, pokazu-
je, ze ich praca jest nieodzowna, ale wlaénie to wydaje sie ludzi
irytowac. Jeszcze wyrazniej widaé to w Stanach Zjednoczonych,
gdzie republikanom udato sie nad wyraz skutecznie podburzy¢
ludzi przeciw nauczycielom czy pracownikom przemystu samo-
chodowego (a nie - rzecz godna uwagi - przeciw administrato-
rom szkét czy szefom przemystu, ktérzy to w rzeczywistosci sa
zrédtem probleméw), obarczajgc ich wing za ich rzekomo nad-
mierne place i dodatki. To tak, jak gdyby im powiedzieé: ,,Ale
przeciez uczycie dzieci! Przeciez robicie auta! Macie prawdziwe
zajecia!l A do tego wszystkiego macie jeszcze czelno$¢ oczekiwad
plac na poziomie klasy $redniej i ochrony zdrowia!”.

Jezeli kto§ wymyslit kiedy$ rezim pracy w sposéb idealny stuzacy
utrzymaniu wtadzy kapitatu finansowego, trudno o lepiej wyko-
nane zadanie. Autentyczni, produktywni pracownicy sg bezlito-
$nie wyzyskiwani i poddawani presji. Reszta dzieli sie na sterro-
ryzowang warstwe powszechnie wytykanych palcami bezrobot-
nych i wieksza liczebnie warstwe, ktdrej placi sie w zasadzie za
nicnierobienie na stanowiskach tak zaprojektowanych, by utoz-
samiala sie z pogladami i uczuciami klasy rzadzacej (menadze-
réw, administratoréw i tak dalej) - a w szczegblnosci jej finanso-
wych awataréw - ale réwnocze$nie pielegnowata piekaca uraze
wobec kazdego, kto wykonuje prace o wyraznej i niezaprzeczal-
nej warto$ci spotecznej. Rzecz jasna system ten nie jest wytwo-

3 Miatem silne obiekcje wobec aktuariuszy, a obecnie my$le, ze bytem w stosunku do nich
niesprawiedliwy. Niektére dziedziny pracy aktuarialnej faktycznie co$ zmieniaja. Co do reszty
- wcigz jestem zdania, ze mogtyby zniknaé bez zadnych negatywnych konsekwencji.
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rem $wiadomego planu. Powstal w konsekwencji niemal stule-
cia préb i btedéw. Stanowi natomiast jedyne wytlumaczenie sy-
tuacji, w ktérej mimo mozliwosci technologicznych nie mamy
wszyscy trzy-, czterogodzinnego dnia pracy.

Jesli kiedykolwiek teze eseju potwierdzil jego odbidr, to na pewno w tym
przypadku. O fenomenie pracy bez sensu wywotalo burze.

Jak na ironie, przez dwa tygodnie od ukazania sie eseju ja i moja partner-
ka przebywali$my w chacie na prowingji, w Quebeku, tylko my dwoje i kosz
ksigzek. Postarali$my sie o miejsce, w ktérym nie bedzie dostepu do sieci bez-
przewodowej. W zwigzku z tym stanglem wobec niewygodnej konieczno$ci
$ledzenia reakcji na ekranie komérki. Tekst niemal z miejsca podbit inter-
net. W ciggu paru tygodni przettumaczono go na kilkanascie jezykéw, w tym
niemiecki, norweski, szwedzki, francuski, czeski, rumunski, rosyjski, turec-
ki, fotewski, polski, grecki, estoriski, kataloniski i koreanski, i przedrukowano
w gazetach ukazujgcych sie od Szwajcarii po Australie. Strona ,,Strike!”, na
ktérej rzecz ukazala sie pierwotnie, zanotowata ponad milion odston i wielo-
krotnie sie zawieszata z powodu nadmiernego ruchu. Na blogach zaroito sie
od odpowiedzi. Sekcje komentarzy zapelnialy sie wyznaniami pracownikéw
biurowych; ludzie pisali do mnie z prosbg o porade albo zeby mi powiedzie(,
ze zainspirowatem ich do rzucenia aktualnej pracy i znalezienia czego$, co
ma wiecej sensu. Ponizej cytuje jedng z entuzjastycznych reakcji (zebratem
ich setki) z sekcji komentarzy australijskiego ,,Canberra Times”:

Lall Prosto w sedno! Jestem prawnikiem korporacyjnym (a $cislej: zajmu-
je sie reprezentacja przedsiebiorstw w postepowaniach z urzedem podatko-
wym), Niczego nie daje temu $wiatu i przez caly czas jestem doglebnie nie-
szcze$liwy. Nie podoba mi sie, kiedy kto$ o$miela sie powiedzieé: ,, To dlacze-
go w ogdle to robisz?”, bo to przeciez nie takie proste. Tak sie sktada, ze to
jedyny sposéb, w jaki w tej chwili moge przystuzy¢ sie temu 1 procentowi
w stopniu wystarczajgco duzym, by w zamian wynagrodzit mnie domem w
Sydney, w ktérym wychowam swoje przyszle dzieci [...]. Dzieki technologii
pewnie mozemy dzi$ osigga¢ w dwa dni te samg produktywno$¢, co kiedy$ w
piel. Ale z powodu chciwosci i jakiego$ syndromu nadgorliwosci wcigz mu-
simy harowa¢, przedktadajac profity innych nad nasze ambicje, za ktére sie
nam nie placi. Czy kto§ wierzy w rozumng kreacje, czy w ewolucje, celem
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zjuje o eliminacji prac, nie za$ ludzi, ktérzy muszg je wykonywac. Aby uspra-
wiedliwi¢ eksterminacje, Adams najwidoczniej celowo wybrat ludzi, ktérych
uwazal nie tylko za bezuzytecznych, lecz do tego za takich, co do ktérych
mozna podejrzewaé, ze akceptuja swoje zajecie lub sie z nim identyfikuja.

Nim zatem przejdziemy dalej, zastanéwmy sie nad statusem fryzjerek. Dla-
czego zawdd fryzjerki nie jest pracg bez sensu? C6z, najbardziej oczywistym
powodem, dla ktérego tak jest, wydaje sie ni mniej, ni wiecej, tylko to, ze
za takowa nie uwaza go wiekszo$¢ fryzjerek. Obcinanie wloséw i uktadanie
fryzur w sposéb widoczny wptywa na $wiat, a poglad, ze to fanaberia, jest
czysto subiektywny - kto decyduje o tym, czyj osad w kwestii rzeczywistej
wartosci stylizacji wloséw jest stuszny? Pierwsza powie$¢é Adamsa, Autosto-
pem przez galaktyke, ktdra stala sie swego rodzaju kulturowym fenomenem,
ukazata sie w roku 1979. Dobrze pamietam, jak bedac nastolatkiem, wlasnie
w tamtym roku w Nowym Jorku widziatem ttumek przed zaktadem fryzjer-
skim przy Astor Place, ogladajacy, jak punkrockowcy robig sobie wymyslne
fioletowe irokezy. Czyzby Douglas Adams sugerowal, ze autorzy tych fryzur
réwniez zasluguja na $mier¢, czy moze chodzito mu wylgcznie o tych fry-
zjerdw, ktérych gust mu nie odpowiadal? W robotniczych spotecznosciach
salony fryzjerskie czesto pelnig funkcje miejsc spotkan; kobiety w okre$lo-
nym wieku i wywodzgce sie z okrelonych $rodowisk znane sg ze spedzania
dhugich godzin w miejscowym salonie fryzjerskim, ktéry staje sie miejscem
wymiany wiesci z okolicy i plotek®!. Trudno oprzeé sie wrazeniu, ze to wla-
$nie jest problemem w przekonaniu tych, dla ktérych fryzjerka to kardynal-
ny przyktad bezwarto$ciowej pracy. Wyglada na to, ze wyobrazaja sobie sta-
do kobiet w $rednim wieku, ktére plotkuja bezmyslnie z glowami w metalo-
wych hetmach, podczas gdy inne robig nie wiadomo jakie ceregiele wokét w
znikomym stopniu skutecznych zabiegéw upiekszania osoby (w domy$le) za
grubej, za starej i za gteboko tkwiacej w klasie robotniczej, by kiedykolwiek
mogla by¢ atrakcyjna, cokolwiek by z nig robié. W praktyce takie podejscie
to zwyczajny snobizm okraszony zloliwym seksizmem.

poczatek miata w nieodpowiednio zdezynfekowanym telefonie. Ale jako$ tej czesci nikt nie pa-
migta.

31 W spoleczno$ciach imigranckich salony lub zaktady fryzjerskie nierzadko petnig podob-
na funkcje zaréwno dla kobiet, jak i mezczyzn. Miatem nawet kilku znajomych, ktérzy zostali
nadwornymi meskimi fryzjerami w duzym londyrnskim sktocie i przekonali sig, ze co$ podobne-
go zaczyna przydarzaé sie i im - kazdy, kto dopiero co przybyl do miasta, wpadat sie ostrzyc,
zeby sie dowiedzied, czym ono akurat zyje.
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- Dezynfektor telefonéw? Martwy dezynfektor telefonéw?

- W najlepszym razie.

- Ale co on tu robi?

Ford wpatrywat sie przez pokrywe w posta¢ zmarlego.

- Niewiele - ocenil i nagle wyszczerzyt zeby w charakterystyczny dla sie-
bie sposdb, ktéry wywotywat u ludzi skojarzenie, ze ostatnio chyba nieco
przesadzit z tym i owym, i moze powinien nieco odpoczaé.

Popedzit do nastepnego sarkofagu. Chwile popracowat intensywnie recz-
nikiem, po czym o$wiadczyl:

- Fryzjer. Piesliwie!

Nastepny sarkofag okazat sie miejscem ostatniego spoczynku specjalisty
od reklamy, jeszcze nastepny - sprzedawcy uzywanych samochodéw (trze-
ciej klasy)?.

To oczywiste, dlaczego ta historia moze sprawial wrazenie zwigzanej z
tematem wedtug osdb, ktére pierwszy raz sltyszg o pracach bez sensu, ale li-
sta wymienionych w niej zawoddéw jest tak naprawde catkiem od rzeczy. Po
pierwsze nie istniejg zawodowi dezynfektorzy telefonéw?, a chociaz specja-
li$ci od reklamy i sprzedawcy uzywanych samochodéw jak najbardziej istnie-
ja (i faktycznie naleza do profesji, bez ktérych spoteczefistwu byloby zapew-
ne lepiej), to z jakiego$ powodu, kiedy mito$nicy Douglasa Adamsa przypo-
minajg sobie ten fragment, wlasnie fryzjerki pamietaja z niego najbardziej.

Bede tutaj szczery. Nie nosze w sobie zadnej szczegdlnej urazy do Douglasa
Adamsa; tak naprawde darze sympatig wszelkie artefakty brytyjskiego kome-
diowego science fiction z lat 70.; niemniej uwazam te akurat fantazje za nie-
bezpiecznie protekcjonalna. Po pierwsze lista stworzona przez pisarza nie
jest tak naprawde wcale listg nieprzydatnych zawodéw. To lista tych rodza-
j6w ludzi, ktérych za cokolwiek denerwujgcych uwazat w tamtym czasie wy-
wodzgcy sie z klasy $redniej przedstawiciel bohemy, mieszkajacy w Islington.
Czy to oznacza, ze wszyscy oni zastuguja na $mier¢?*° Co do mnie, to fanta-

28 Douglas Adams, Restauracja na koricu wszechswiata (drugi tom cyklu ,,Autostopem przez
galaktyke”), przel. Pawel Wieczorek, Warszawa: Albatros, 2005, s. 182.

2 Jak mozna sobie wyobrazié, wéréd mitosnikéw prozy Douglasa Adamsa istnieje co do
tego pewna réznica zdan, ale wydaje sie, Ze ogblnie zgadzaja sie oni, ze o ile w latach 70. pew-
ne zawody wigzaly sie z czyszczeniem telefonéw i innego sprzetu elektronicznego, to osobny
zawdd ,,dezynfektora telefonéw” nie istnial. To nie powstrzymato Adamsa przed stworzeniem
wraz z Grahamem Chapmanem z Monty Pythona telewizyjnego skeczu z Ringo Starrem pt. De-
zynfektorzy telefonéw Navarony, ktérego niestety nigdy nie wyprodukowano.

30 Gwoli sprawiedliwosci, dowiadujemy sie p6Zniej, ze najgorzej na tym zarcie wychodza
sami Golgafrinchamczycy, poniewaz ostatecznie wszyscy umierajg w wyniku zarazy, ktéra swéj
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cztowieka nie jest praca - tak ze dla mnie to wszystko z chciwosci i zawyzo-
nych cen podstawowych artykutéw?.

W pewnej chwili otrzymatem wiadomo$¢ od anonimowego fana, ktéry
przedstawial sie jako czlonek spontanicznie zainicjowanej grupy oséb
rozprowadzajacych artykul wérdd spotecznosci pracownikéw ustug finan-
sowych; tamtego dnia dostal pie¢ e-maili z moim esejem (juz choéby to
uwiarygodniatoby przypuszczenie, ze liczne osoby z branzy finanséw nie
majg za wiele do roboty). To wszystko nie przynosito jeszcze odpowiedzi
na pytanie, jak wielu ludzi mysli w podobny sposéb o wtlasnej pracy - bo
mogli przeciez podawal artykul dalej na zasadzie przekazywania innym
dobrej rady w zawoalowany sposéb - jednak wkrétce pojawity sie dane
statystyczne na poparcie mojej tezy.

Niewiele ponad rok po publikacji tekstu, 5 stycznia 2015 roku, w pierwszy
poniedziatek po Nowym Roku, a wiec tego dnia, kiedy wiekszo$¢ londyriczy-
kéw powracata do pracy po przerwie $wigtecznej - kto$ usunat z wagondéw
metra kilkaset reklam i przykleit w ich miejsce partyzanckie plakaty z cyta-
tami z eseju. Autorzy akcji wybrali nastepujace zdania:

+ Zycie zawodowe olbrzymich rzesz ludzi, przede wszystkim w Europie
i Ameryce Pélnocnej, uptywa na wykonywaniu zadan, ktére skrycie
uwazajg za tak naprawde niewymagajace wykonywania.

Tak jakby kto$§ wymyslat bezcelowe prace tylko po, zeby$Smy wszyscy
pracowali.

» Moralne i duchowe szkody, ktére powoduje ta sytuacja, sa glebokie. To
szrama przecinajgca nasza zbiorowa dusze. A jednak praktycznie nikt
o niej nie méwi.

+ Jak mozna choéby zaczaé méwié o poczuciu godnosci czerpanym z pra-
cy, kiedy w duchu czuje sie, ze wykonywane zajecie nie powinno ist-
nieé?

Reakcja na kampanie plakatowa przyniosta kolejna fale dyskusji w me-
diach (pojawilem sie przez chwile na antenie Russia Today), w nastepstwie
ktdérej agencja sondazowa YouGov podjela sie skonfrontowania hipotezy z
rzeczywistoscig. Przeprowadzita wérdd Brytyjczykéw ankiete, ktdrej jezyk

4 David Graeber, The Modern Phenomenon of Bullshit Jobs, ,,Canberra Times”, wydanie online,
ostatnia modyfikacja 3 wrzesnia 2013 [artykut niedostepny - przyp. red.].
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zaczerpnieto bezpo$rednio z eseju - na przyktad: ,,Czy twoja praca «daje
$wiatu co$ sensownego»?”. Co zdumiewajgce, ponad jedna trzecia respon-
dentdw, 37 procent, odpowiedziala, ze nie daje (twierdzaco odpowiedziato
50 procent, a 13 nie miato pewnosci).

Bylo to prawie dwa razy wiecej niz oczekiwalem - wyobrazalem sobie po-
czatkowo, ze odsetek prac bez sensu wynosi moze okoto 20 procent. Co wie-
cej, pézniejsze badanie przeprowadzone w Holandii przyniosto niemal iden-
tyczne wyniki - a nawet gorsze, bo az 40 procent holenderskich pracowni-
kéw donosilo, ze za istnieniem ich zajecia nie przemawia nic.

Zatem nie tylko publiczna reakcja potwierdzata stuszno$é hipotezy - teraz
takze badania statystyczne bardzo wyraznie wskazywaly, Ze ma ona odzwier-
ciedlenie w rzeczywistosci.

Tym samym mamy, jak wida¢, do czynienia z waznym zjawiskiem spotecz-
nym, ktéremu do tej pory prawie nie po§wiecano uwagi’. Juz samo utorowa-
nie drogi do méwienia o nim okazato sie dla wielu oczyszczajace. Stalo sie
jasne, ze istnieje potrzeba, by dalej je zgtebiac.

To, czym pragne sie tu zajaé, jest czyms$ nieco bardziej systematycznym
niz poczatkowy esej. Tekst z 2013 roku powstatl na potrzeby magazynu po-
$wieconego polityce rewolucyjnej i koncentrowat si¢ na politycznych impli-
kacjach problemu. Tamten esej byt w istocie tylko jednym z serii argumen-
téw, ktére dwczesnie opracowywalem, majacych pokazywad, ze neoliberal-
na (,,wolnorynkowa”) ideologia, ktéra dominuje na $wiecie od czaséw That-
cher i Reagana, jest w rzeczywistosci odwrotnoscia tego, za co sie podaje; to
tak naprawde projekt polityczny w przebraniu ekonomicznego.

Doszedlem do podobnego wniosku, poniewaz tylko taka perspektywa wy-
dawala sie wyja$niaé prawdziwy mechanizm postepowania tych, ktérzy ma-
ja wiadze. Podczas gdy retoryka neoliberalizmu glosita uwolnienie magicz-
nego potencjatu rynku i stawita wydajnosé gospodarcza przed wszystkimi in-
nymi warto$ciami, sumaryczng konsekwencja stosowania wolnorynkowych
polityk byto spowolnienie wzrostu gospodarczego praktycznie wszedzie po-
za Indiami i Chinami; nastgpita stagnacja postepu w nauce i technice; a w
wiekszo$ci bogatych krajéw mtodsze pokolenia, po raz pierwszy od stuleci,
spodziewajg sie wie$¢ mniej dostatnie zycie niz ich rodzice. Mimo to, gdy
wskaze sie na te efekty, oredownicy ideologii rynkowej w odpowiedzi zawsze

> 0 ile mi wiadomo, na temat prac $ciem napisano jak na razie tylko jedng ksiazke, Boulots
de Merde! (Paris 2015), ktérej autorami sg paryscy dziennikarze Julien Brygo i Olivier Cyran; oni
sami powiedzieli mi, ze do jej napisania zainspirowat ich bezpo$rednio méj artykut. To dobra
ksiazka, ale porusza inne kwestie niz moja.
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dziwg prace, a predzej jej szef bedzie tym, ktéry moze przesiadywacd bezczyn-
nie w gabinecie lub gra¢ w World of Warcraft - a moze nawet najzwyczajniej
w $wiecie to wlasnie robi.

Powrdce do tego zjawiska w nastepnym rozdziale, przy okazji omawiania
roli lokajéw; tu zaznacze tylko, ze na jej temat dysponujemy danymi staty-
stycznymi. Wprawdzie w badaniu YouGov niestety nie zréznicowano wyni-
kéw ze wzgledu na zawody, ale za to znalazt sie w nim podzial wedtug pici
respondentéw. I tak okazalo sie, ze mezczyzni znacznie tatwiej ulegaja od-
czuciu, ze ich praca jest bezcelowa (42 procent) niz kobiety (32 procent). I
tu, jak wezedniej, wydaje sie rozsadne przyjaé, ze maja racje?’.

Przechodzimy wreszcie do fryzjerek. Obawiam sie, ze osobg, ktéra powin-
na sie tu gesto ttumaczyd¢, jest Douglas Adams. Czasami wydawato mi sie, ze
ilekro¢ przedstawiam komus$ poglad, ze olbrzymi odsetek prac wykonywa-
nych w naszym spoleczefistwie jest zbedny, jaki§ mezczyzna (to zawsze byt
mezczyzna) przerwie mi, by wtracié: ,,Aha, tak, masz na mysli takie, no, fry-
zjerki?”. Po czym wyjas$ni, Ze to odniesienie do komediowej powiesci science
fiction Douglasa Adamsa Restauracja na koricu wszechswiata, w ktdrej liderzy
planety Golgafrincham decydujg o pozbyciu sie najbardziej bezuzytecznych
mieszkancéw za pomoca wybiegu polegajacego na ogloszeniu, ze ich $wiat
ma ulec zagladzie. Ratunkiem ma by¢ wystanie w kosmos ,,floty statkéw ark”
zlozonej z trzech jednostek, A, B i C, z ktérych pierwsza ma przenosi¢ na po-
ktadzie kreatywna jedna trzecig populacji, ostatnia pracownikéw fizycznych,
asrodkowa bezuzyteczng reszte. Wszyscy maja by¢ utrzymywani w stanie za-
wieszonego ozywienia i wystani w kierunku nowego $wiata; tyle ze jedynym
statkiem, ktéry faktycznie zbudowano, jest statek B, a kierowany jest po kur-
sie kolizyjnym w strone Storica. Bohaterowie powiesci przypadkiem trafiaja
na poktlad tej jednostki, gdzie napotykajg na hale wypelniong milionami ko-
smicznych sarkofagdéw zawierajacych takich wiasnie nieprzydatnych ludzi,
ktérych w pierwszej chwili biorg za zmartych. Jeden z bohateréw zaczyna
czytaé napisy na tabliczkach przy sarkofagach:

- Flota Golgafrincham, ,,Arka B”, tadownia siedem, dezynfektor telefonéw
drugiej klasy... i numer seryjny - odczytat.

27 Dziwne, ze w badaniu wyniki uszeregowano ze wzgledu na wyborcze preferencje poli-
tyczne (wéréd wyborcéw toryséw bylo najmniej 0séb gotowych uznad, ze ich praca jest bez sen-
su, a wéréd wyborcéw Partii Niepodleglosci Zjednoczonego Krélestwa - najwiecej) oraz region
(potudniowa Anglia z wytaczeniem Londynu miata najwyzszy, 42-procentowy wskaznik bezsen-
su; najnizszy za$ Szkocja z 27 procentami). Wiek i ,,ranga spoleczna” wydawaly sie stosunkowo
nieistotne.
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nosci, ktéra mozna by nazwac jego pietg Achillesa. Kiedy menadzerowie jeli
powotywac sie na naukowe analizy, majace wskazaé najbardziej efektywne
rozwigzania z punktu widzenia czasu i wydatkowanej energii, nigdy nie sto-
sowali postulowanych technik wobec siebie samych - a jesli nawet, to wygla-
dana to, ze efekt okazat sie odwrotny do zamierzonego. Tym samym w okre-
sie, kiedy z najwiekszg bezwzglednoscig wymuszano szybszg prace i zwolnie-
nia wéréd pracownikéw fizycznych w niemal wszystkich wielkich firmach,
jednocze$nie intensywnie mnozono niepotrzebne stanowiska menadzerskie
i administracyjne. To tak, jak gdyby biznes obcinal wydatki na zakladzie, a
za uzyskane w ten sposéb oszczednosci zatrudniat jeszcze wiecej niepotrzeb-
nych pracownikéw w biurach na pietrze (jak sie przekonamy, w niektérych
przedsiebiorstwach dostownie tak sie dziato). W rezultacie, o ile wcze$niej
rezimy socjalistyczne stworzyly miliony fikcyjnych proletariackich posad,
rezimy kapitalistyczne sprawuja wladze nad milionami fikcyjnych etatéw
biatych kotnierzykéw.

W dalszej cze$ci ksigzki przyjrzymy sie szczegétowo drodze do tego stanu
rzeczy. Na razie pozwole sobie tylko zaznaczy(, ze prawie wszystkie zjawi-
ska, ktére bedziemy tu opisywad, sg charakterystyczne zaréwno dla sektora
publicznego, jak i prywatnego - i trudno sie dziwi¢, skoro wspéltczesnie pra-
wie nie sposéb dokonaé rozgraniczenia tych dwu sektoréw.

Dlaczego fryzjerstwo to niedobry przyklad pracy
bez sensu

Podczas gdy jedna z powszechnych reakcji jest obwinianie rzadu, inng, nie
wiedzie¢ czemu, jest obwinianie kobiet. Jesli nie dodacie, ze méwicie tylko o
urzednikach panistwowych, wiele 0séb zalozy, Zze méwicie przede wszystkim
o sekretarkach, recepcjonistkach i rozmaitych rodzajach (zwykle zetiskiego)
personelu administracyjnego. Zgoda, wirdd tego typu posad administracyj-
nych wiele to w sposéb oczywisty prace bez sensu zgodnie z przedstawiong
tu definicja, ale przyjmowanie z géry, ze to gtdwnie kobiety ladujg na bezsen-
sownych posadach, jest nie tylko seksistowskie, ale takze $wiadczy, wedlug
mnie, o glebokiej nieznajomosci realiéw pracy w wiekszoéci biur. Te - jeéli
wzigé je pod uwage - kazg przyjal za znacznie bardziej prawdopodobne, ze
asystentka administracyjna prodziekana mezczyzny czy ,,strategic network
managera” bedzie jedyng osobg wykonujaca w jego biurze jakgkolwiek praw-
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nawotujg do zastosowania jeszcze wiekszych dawek tego samego specyfiku,
a politycy wprowadzajg ich wizje w zycie. To wydalto mi sie dziwne. Gdyby
prywatna firma zatrudnita konsultanta do stworzenia planu biznesowego, a
ten przynidstby gwattowny spadek wpltywdw, takiego konsultanta by zwol-
niono. Lub przynajmniej kazano by mu opracowaé nowy plan. W przypadku
reform wolnorynkowych taka sytuacja jako$ nigdy nie miata miejsca. Im bar-
dziej zawodzily, z tym wiekszym uporem je wprowadzano. Jedynym logicz-
nym wnioskiem jest, ze tak naprawde to nie imperatywy gospodarcze staly
za danym przedsiewzieciem.

Co w takim razie? Wygladato mi na to, ze odpowiedz musi tkwi¢ w sposobie
mys$lenia klasy politycznej. Niemal wszyscy podejmujacy kluczowe decyzje
studiowali w latach 60., kiedy kampusy znajdowaty sie w epicentrum fermen-
tu politycznego, i wyszli z nich z przekonaniem, ze nie wolho powtérnie do-
puscié do takich wydarzeri. W efekcie, mimo ze mogto im zalezeé na dobrych
wskaznikach gospodarki, ze spora satysfakcja zauwazali, ze globalizacja, ode-
branie sily zwigzkom zawodowym i utrzymywanie pracownikéw w stanie
niepewno$ci i przepracowania - przy agresywnym, czysto retorycznym od-
wolywaniu sie do hedonistycznego jednostkowego wyzwolenia (model de-
finiowany hastem ,liberalizm obyczajowy, konserwatyzm fiskalny”) - spo-
wodowaly jednocze$nie przechodzenie coraz wiekszych zasobéw bogactw i
wladzy w rece bogatych i destrukcje podstawy zorganizowanych form oporu
wobec ich wtadzy. Skutki ekonomiczne mogty nie by¢ najlepsze, za to poli-
tycznie rzecz dzialala jak marzenie. Fakt, ze w tej sytuacji nic szczegdlnie
nie motywowato ich do zarzucenia takich praktyk, wystarczyt. W swoim ese-
ju ograniczytem sie po prostu do péjécia za tym spostrzezeniem - ilekrod
widzisz, ze kto§ w imie wydajno$ci ekonomicznej robi co$, co pod wzgledem
ekonomicznym wydaje sie najzupelniej irracjonalne (powiedzmy placenie
ludziom sporych pieniedzy za siedzenie przez caly dziehi w pracy, w ktérej
nic nie robig), najlepiej zaczaé, na modle starozytnych Rzymian, od posta-
wienia pytania ,,Cui bono?” - , Kto na tym korzysta?”. I w jaki sposéb?

To nie tyle wietrzenie spisku, ile raczej teoria antyspiskowa. Pytatem, dla-
czego nie podjeto zadnych dziatad. Trendy ekonomiczne powstaja z najroz-
maitszych przyczyn, ale je$li oznaczaja problemy dla bogatych i wptywo-
wych, ci bogaci i wptywowi naklonia instytucje, by interweniowaly i jako$
zaradzily sytuacji. To dlatego po kryzysie finansowym z lat 2008 - 2009 wiel-
kie banki inwestycyjne otrzymaty rzadowa pomoc, ale zwykli kredytobiorcy
nie. Do rozpowszechnienia sie zaje¢ bez sensu doszto, jak zobaczymy, z roz-
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maitych powodéw. Tak naprawde pytatem o to, dlaczego nikt nie interwenio-
wat (nie ,,spiskowal”, a niech wam bedzie) przeciwko temu stanowi rzeczy.

W tej ksigzce zamierzam zrobi¢ znacznie wiecej. Uwazam, Ze przyjrzenie
sie zjawisku zalganego zatrudnienia moze otworzy¢ nam perspektywe na du-
zo glebsze problemy spoteczne. Musimy zada¢ sobie pytanie nie tylko o to,
jak to sie stalo, ze tak wielka cze$¢ naszych zatrudnionych pracuje przy wy-
konywaniu zadan, ktére sami uwazajg za bezsensowne, ale tez o to, dlaczego
tak wielu ludzi uznaje ten stan rzeczy za normalny, nieunikniony, a nawet
pozadany. Dlaczego - co jeszcze dziwniejsze - mimo ze w abstrakcyjnych
dyskusjach deklaruja, a nawet rzeczywiscie wierza, ze to jak najbardziej wia-
$ciwe, by ci wykonujacy niepotrzebne zajecia otrzymywali wyzsze place i
cieszyli sie wiekszym prestizem od tych, ktérzy robia co§ w ich opinii uzy-
tecznego, to gdy sami znajdg sie na stanowisku, na ktérym ptaci sie im za
nicnierobienie albo za co$, co w ich przekonaniu nie stuzy innym, sami czuja
sie przygnebieni i nieszcze$liwi? Jak widaé, mamy do czynienia z plataning
sprzecznych wyobrazeni i impulséw. W tej ksigzce chce miedzy innymi za-
cza¢ jg rozwiklywaé. Bedzie to polegalo na zadawaniu praktycznych pytan
w rodzaju: ,,Jak to sie dzieje, ze powstaje etat $ciema?”. Bedzie to oznaczato
takze stawianie pytan siegajacych gleboko w historie, na przyktad: ,Kiedy i
dlaczego zaczeli$my wierzy¢, ze twdérczo$¢ musi by¢ bolesna?” czy ,,Kiedy i
jak przyszto nam do gltowy, ze mozna sprzedawacd wlasny czas?”. A wreszcie
postawimy takze fundamentalne pytania o ludzkg nature.

Pisanie tej ksigzki ma réwniez cel polityczny.

Zyczylbym sobie, zeby stala si¢ ona strzalg godzgcag w serce naszej cywi-
lizacji. Jest co$ bardzo niewlasciwego w tym, kogo z siebie zrobili$émy. Stali-
$my sie cywilizacjg oparta na pracy - nawet nie na ,,produktywnej pracy”,
ale pracy, ktéra sama w sobie jest celem i sensem. Uwierzyli$my, ze mez-
czyzni i kobiety, ktérzy nie pracuja ciezej niz by chcieli w zawodach, kté-
re nieszczeg6lnie lubig, sg ztymi ludZmi, niezastugujacymi na mitos¢, troske
czy pomoc ze strony swoich spolecznosci. Jest tak, jak gdyby$my przystali
na wlasne zniewolenie. Najpowszechniejszg polityczng reakcja wobec $wia-
domosci, ze przez polowe czasu uczestniczymy w najzupelniej bezwartoscio-
wych czy wrecz szkodliwych dziataniach - zwykle wykonujac polecenia ko-
g0$, kogo nie lubimy - jest zto§¢ wobec faktu, ze na $wiecie sg zapewne inni,
ktdrzy nie tkwig w tej putapce, co my. I tym sposobem nienawi$¢, uraza i po-
dejrzliwo$(¢ staly sie klejem, ktéry spaja spoteczeristwo. Ten stan rzeczy jest
katastrofalny. Chce, zeby sie skoniczyt.
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ustyszycie od jego pracownikdw, ze to wszystko wina rzagdowych regulacji;
ale jesli przeprowadzicie §ledztwo, skad te regulacje tak naprawde sie biora,
zapewne przekonacie sie, ze wiekszo$¢ z nich napisat bank.

A mimo to poglad, jakoby struktury paristwa byly niewatpliwie przetado-
wane cieptymi posadkami i niepotrzebnymi warstwami hierarchii admini-
stracyjnej, podczas gdy sektor prywatny jest optymalnie szczupty i wydajny,
na tyle silnie ugruntowat sie w ludzkich umystach, ze niezaleznie od liczby
dowodéw na inny stan rzeczy, nie da sie go wyplenié.

Bez watpienia to bledne przekonanie wynika po czesci ze wspomnieni o
krajach w rodzaju Zwigzku Radzieckiego, gdzie obowigzywata polityka stu-
procentowego zatrudnienia, co wymagalo tworzenia etatéw dla wszystkich,
niezaleznie od tego, czy faktycznie dana praca byta potrzebna. To tym sposo-
bem ZSRR dorobit sie sklepéw, w ktérych klienci mieli do czynienia z trzema
sprzedawczyniami, nim kupili bochenek chleba, czy ekip drogowych, w kté-
rych przez caly czas dwie trzecie robotnikéw pito, grato w karty albo drze-
mato. Tego typu obrazy przywoluje sie zawsze, ilekro¢ chce sie pokazad, do
czego kapitalizm nigdy by nie dopuscil. Ostatnig rzecza, jakg zrobitaby pry-
watna firma konkurujgca z innymi prywatnymi firmami, miatoby by¢ zatrud-
nianie ludzi, ktérych naprawde nie potrzebuje. Typowi przeciwnicy kapitali-
zmu zarzucajg mu raczej, ze jest zbyt wydajny, a prywatnym firmom, ze bez
przerwy nekajg swoich pracownikéw kolejnymi przy$pieszeniami, normami
i nadzorem.

Oczywiscie nie zamierzam twierdzié, ze ta druga sytuacja nie jest czesta.
W istocie presja na korporacje wymuszajaca downsizing i zwiekszanie wydaj-
nosci urosta w dwdjnaséb od czasu fuzji i przeje¢ w latach 80. Tyle ze ta pre-
sja wywierana jest niemal wylacznie na ludzi znajdujacych sie na niskich
poziomach piramidy, tych, ktérzy naprawde zajmuja sie utrzymaniem, na-
prawianiem czy transportem. Przyktadowo - kazdy, dla kogo wykonywanie
codziennych obowigzkéw taczy sie z konieczno$cig noszenia uniformu, z du-
zym prawdopodobiefistwem pracuje pod znaczng presja®®. Kurierzy FedExu
i UPS majg karkotomne dzienne rozktady, utozone ,,naukowo” pod kagtem
jak najwiekszej wydajnoéci. Na najwyzszych stanowiskach tych samych firm
sprawy wygladaja inaczej. Przyczyne mozemy odnalez¢, jesli tylko zechce-
my, gdy przeanalizujemy zasadniczg stabo$¢ menadzerskiego kultu wydaj-

26 Mozna powiedzie(, ze to wlasnie w duzej mierze oznacza wymaganie od kogo$ noszenia
uniformu, poniewaz ten zaklada sie ludziom (dajmy na to pracownikom pralni), ktérych nie
widuje ogét spoteczetistwa. To forma polecenia: ,,my$l o sobie jak o kim$ objetym wojskowa
dyscypling”.
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prawnicy korporacyjni operujacy na szczytach czy dyrektorzy funduszy hed- Jesli ta ksigzka w jakikolwiek sposdb przyczyni sie do osiggniecia tego celu,
gingowych, ktére zaludniajg osoby bedace zasadniczo samolubnymi drania- to znaczy, ze warto bylo ja pisaé.
mi i nawet nie starajace sie stwarzaé pozordw, ze jest inaczej**. Mysle, ze w
kazdym przypadku ci, ktérzy wykonuja te zajecia, wiedzg najlepiej, do ktérej
kategorii naleza. Nim zajme sie tg typologia, chciatbym wpierw rozprawié sie
z kilkoma powszechnymi blednymi wyobrazeniami. Je$li rzucicie pojeciem
prac bez sensu w kogos, kto nie spotkat sie wcze$niej z tym terminem, osoba
taka moze doj$¢ do wniosku, ze tak naprawde chodzi wam o géwniane pra-
ce. Ale kiedy doprecyzujecie, co macie na mysli, moze z kolei automatycznie
odwotac sie do jednego z dwu powszechnych stereotypéw - moze przyjac,
ze méwicie o urzednikach pafistwowych. A jesli jest fanem cyklu Autostopem
przez Galaktyke Douglasa Adamsa, moze uzna¢, ze méwicie o fryzjerkach.
Pozwole sobie najpierw oméwié¢ przypadek urzednikéw, jako ze jest
prostszy. Watpie, by ktokolwiek zaprzeczal, Ze na $wiecie jest mndstwo nie-
potrzebnych biurokratéw. Jednak dla mnie istotne jest to, ze wspéiczesnie
zbedni biurokraci sag w sektorze prywatnym spotykani réwnie czesto jak
w sektorze publicznym. To, Ze spotkacie uprzykrzonego matego cztowieka
w garniturze cytujagcego wam niezrozumiate zasady i regulaminy w banku
czy u operatora sieci komérkowej, jest réwnie prawdopodobne jak to, ze
spotkacie go w biurze paszportowym czy biurze ds. urbanistyki i planowania
przestrzennego urzedu miasta. Co wiecej, biurokracje publiczna i prywatna
sa tak silnie ze soba splatane, ze czesto bardzo trudno je od siebie odréznic.
To miedzy innymi z tego powodu rozpoczatem rozdziat od historii cztowieka
zatrudnianego przez prywatng firme bedaca kontrahentem niemieckiej
armii. Przyktad ten nie tylko obrazuje, jak mylne bywa zakladanie, ze prace
bez sensu to w przewazajacej mierze domena biurokracji pafistwowej, ale
takze ilustruje sposéb, w jaki ,reformy rynkowe”, zamiast jg ograniczaé,
niemal nieodmiennie prowadza do jej rozrostu®, Jak zauwazylem w swojej
poprzedniej ksigzce, Utopii regulaminéw, jesli poskarzycie sie swojemu ban-
kowi, ze utrudnia wam zycie jakimi$ biurokratycznymi zapisami, pewnie

24 Ta trzycze$ciowa lista nie wyczerpuje bynajmniej mozliwosci skategoryzowania. Na
przyklad nie ujeto w niej kategorii, ktérg czesto okresla sie¢ mianem ,,pracy nadzorczej” [gu-
ard labor], w obrebie ktérej znaczna cze$¢ stanowisk (niepotrzebni nadzorcy) jest bez sensu, a
dalsza znaczna cze$¢ to zajecia zwyczajnie niewdzieczne badz kiepskie.

5 W Utopii regulaminéw [dz. cyt.] okre$lam to mianem ,,zelaznego prawa liberalizmu” po-
legajacego na tym, ze , kazda reforma rynkowa i kazda podjeta przez wladze inicjatywa, ktérej
celem jest ograniczenie biurokracji i uwolnienie mechanizméw rynkowych, ostatecznie prowa-
dzi do rozrostu regulacji prawnych, do rozrostu biurokracji i do rozrostu aparatu administracji
panfistwowe;j”.
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1. Czym jest praca bez sensu?

Zacznijmy od tego, co mozna uznaé za modelowy przyklad pracy bez sensu.
Kurt pracuje dla podwykonawcy $wiadczacego ustugi wobec niemieckiej

armii. A raczej... tak naprawde zatrudnia go podwykonawca podwykonawcy

podwykonawcy niemieckiej armii. Oto, jak opisuje swoja prace:

Bundeswera ma umowe z podwykonawca, ktéry obstuguje ich IT.

Ta firma od IT zatrudnia podwykonawce, ktéry zajmuje sie jej logistyka.

Firma logistyczna zatrudnia podwykonawce od ich spraw personalnych,
ktéry zatrudnia mnie.

Powiedzmy, Ze Zolnierz A przenosi sie o dwa pokoje dalej w tym samym
korytarzu. Zamiast po prostu przenie$¢ komputer, musi wypetnié¢ formularz.

Podwykonawca odpowiedzialny za IT otrzymuje formularz, jej pracowni-
cy go czytaja i zatwierdzajg, po czym przekazuja go do firmy logistyczne;j.

Firma logistyczna musi nastepnie zatwierdzi¢ przeprowadzke w obrebie
korytarza, a do realizacji wezwie nasz personel.

Pracownicy biurowi mojej firmy robig nastepnie, co do nich nalezy, po
czym kolej na mnie.

Dostaje e-maila: ,,Badz w koszarach B o godzinie C”. Zwykle te koszary sa
oddalone o sto do pieciuset kilometréw od mojego domu, wiec wynajmuje
samochdd. Biore samochdd z wypozyczalni, jade do koszar, zgltaszam dys-
pozytorom, ze dotartem na miejsce, wypetniam formularz, odtagczam kom-
puter, pakuje go do pudla, zapieczetowuje pudlo, potem facet z firmy logi-
stycznej przenosi pudto do pokoju obok, gdzie ja odpieczetowuje pudto, wy-
pelniam kolejny formularz, podtgczam maszyne, dzwonie na dyspozytornie,
zeby zglosi¢ im, ile czasu zajeto mi zadanie, zbieram kilka podpiséw, jade
moim wynajetym wozem z powrotem, wysytam dyspozytorowi list z cala pa-
pierkowa robotg, po czym inkasuje zaptate.

Tak wiec po to, zeby jeden zolnierz nie musial pokonywaé pieciu metréw
z komputerem, dwéch ludzi przez w sumie sze$¢ do dziesieciu godzin mu-
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Teoretycznie istnieje réwniez mozliwo$¢ wykonywania pracy, ktéra jest
jednocze$nie gédwniana i bezsensowna. Mozna powiedzie¢, ze gdyby prébo-
wac sobie wyobrazié najgorszy rodzaj pracy, jaka kto§ méglby wykonywat,
byloby to polaczenie tych dwu cech. Dostojewski w trakcie odbywania kator-
gi na Syberii wysunat teorie, ze najgorsza tortura, jaka mozna by wymysli¢,
byloby zmuszenie kogo$ do wykonywania bez kotica jawnie bezuzytecznego
zadania. Mimo iz skazaricom zsylanym na Syberie wyznaczano teoretycznie
»ciezkie roboty”, pisarz zwracal uwage, ze praca nie byta w zasadzie az tak
ciezka. Wielu chlopéw pracowalo znacznie ciezej. Ale chtopi pracowali przy-
najmniej cze$ciowo dla siebie. W kolonii wieziennej ,,ciezar” polegal na tym,
ze robotnik nic z tej pracy nie miak:

Przyszto mi raz na mysl, ze gdyby kto chciat kompletnie zmiazdzy¢, zniwe-
czy¢ cztowieka, ukaraé go kara najokropniejsza, taka, ze najgorszy morderca
wzdrygnalby sie przed tg kara i z géry by sie jej przerazil, to wystarczyltoby
tylko nadac tej robocie ceche zupelnej, catkowitej bezuzytecznosci i bezsen-
sowno$ci.

Jezeli obecna robota katorznicza jest dla wieznia nieciekawa i nudna, to
sama w sobie, jako praca, jest sensowna; wiezien robi cegly, kopie ziemie,
tynkuje, buduje; praca ta ma sens i cel. Czasem katorznik nawet sie do niej
zapala, chce ja wykonal zreczniej, sprawniej, lepiej. Ale gdyby mu kazad,
na przyktad, przelewaé wode z jednego kubta do drugiego, a z drugiego do
pierwszego, ttuc piasek, przenosi¢ kupe ziemi z jednego miejsca na drugie i
z powrotem - sgdze, ze wiezien by sie powiesit po kilku dniach alboby popet-
nil tysigce zbrodni, zeby sie bodaj przez $mier¢ wyzwolié z takiego ponizenia,
wstydu i meki®.

O powszechnym blednym przekonaniu, ze prace
bez sensu w przewazajacej mierze ograniczaja
sie¢ do sektora publicznego

Jak na razie ustanowili$my trzy szerokie kategorie zajeé: zajecia przydatne

(ktére moga by¢ jednocze$nie géwnianymi pracami), prace bez sensu i nie-
wielkie cieniste terytorium zajeé, takich jak gangsterzy, krélowie slumséw,

2 Fiodor Dostojewski, Wspomnienia z domu umarlych, przel. Czeslaw Jastrzebiec-Koztowski,
Krakéw: Wydawnictwo Zielona Sowa, 2001, s. 22.
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na zasadzie outsourcingu. Nie zatrudnia ich bezposrednio uniwersytet, lecz
agencja, ktérej nazwe noszg na fioletowych uniformach. Otrzymuja niskie
wynagrodzenie i musza pracowal z niebezpiecznymi chemikaliami, ktére
nierzadko uszkadzajg im dlonie lub zmuszaja ich do brania wolnego, by sie
podleczyé (za czas na zwolnieniu nie otrzymujg wynagrodzenia). Ponadto
pracownicy ci generalnie spotykaja sie z dyrygowaniem i brakiem szacun-
ku. Nie ma jakiego$ szczegdlnego powodu, dla ktdrego sprzataczy nalezatoby
traktowad w tak obrazliwy sposéb. Ale moga przynajmniej czerpaé pewng du-
me ze $wiadomo$ci, ze budynki wymagaja sprzatania i wobec tego bez nich
dziatalno$é uniwersytetu nie mogtaby sie odbywa¢ (i w rzeczy samej moge
poswiadczy¢, ze wiekszoé¢ z nich to robi)?!,

Gé6wniane prace to na ogét zajecia fizyczne, w ktérych pracownikowi ptaci
sie od godziny, podczas gdy prace bez sensu to zazwyczaj domena biurowa i
w gre wchodzi tu pensja. Osoby wykonujgce géwniane zajecia czesto dozna-
ja upokorzeni; nie do$¢, ze ciezko pracuja, to jeszcze wlasnie z tego powodu
nie cieszg sie szacunkiem. Ale przynajmniej robig co§ uzytecznego. Wykonu-
jacych prace bez sensu czesto otaczajg zaszczyty i prestiz; sg powazani jako
profesjonalisci, dobrze optacani i traktowani jak ludzie, ktérzy duzo osiggne-
li - tacy, ktérzy moga czué stuszna dume z tego, co robia. A jednak w duchu
zdaja sobie sprawe, ze nie osiagneli niczego; czuja, ze nie zrobili nic, czym
zastuzyliby sobie na zabawki, ktérymi wypelniaja zycie; czuja, ze wszystko
to opiera sie na ktamstwie - bo tez tak wlasnie jest.

Méwie tu o dwdch catkowicie odmiennych formach opresji. Zdecydowa-
nie nie chciatbym, by$my stawiali miedzy nimi znak réwnosci; niewiele oséb,
ktére znam, zamieniloby bezsensowne stanowisko menadzera $redniego
szczebla na prace grabarza, cho¢ wiedzg, ze kopanie grobéw jest faktycznie
potrzebne (znam jednak przyktady oséb, ktére zamienily tego typu posady
na prace sprzataczy i czuja sie w pelni zadowolone ze swojej decyzji). Chce
tylko podkresli¢, ze kazda z nich jest opresyjna w sobie tylko wilasciwy
sposéb?.

21 W trakcie moich badat trafitem wrecz na zaskakujaco wiele oséb (trzy, tak jest) z wyz-
szym wyksztatceniem, ktére zniechecone bezsensem znajdujacych sie w ich zasiegu prac biuro-
wych zostaly sprzagtaczami, zeby czué, ze wykonuja uczciwy codzienny wysitek.

22 Naprawde nie powinienem juz tego podkreslaé, ale skoro przekonuje sie, ze zawsze beda
istnieli czytelnicy majacy problemy z elementarng logika, to méwie: stwierdzenie, ze géwniane
prace sa na og6t pozyteczne i produktywne, nie jest réwnoznaczne ze stwierdzeniem, ze pozy-
teczne i produktywne zajecia to géwno.
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si wypelni¢ okoto pietnastu stron makulatury i zmarnowa¢ dobrych pieéset
euro z kieszeni podatnikéw?.

Brzmi to moze troche jak klasyczny przyklad niedorzecznej wojskowej
biurokracji w stylu tej, ktérej niezapomniany obraz nakreslit w Paragrafie 22
Joseph Heller, ale brak tu jednego kluczowego elementu - prawie nikt z tej
anegdoty nie pracuje dla wojska. Praktycznie rzecz biorac, podmioty te sta-
nowig czes$¢ sektora prywatnego. Oczywiscie byt taki czas, kiedy wszystkie
sity zbrojne dysponowaly wtasnymi dzialami komunikacji, logistyki i kadr,
ale dzisiaj wszystkie te ustugi musza by¢é nabywane za posrednictwem wielu
pieter prywatnego outsourcingu.

Prace Kurta mozna uzna¢ za modelowy przyktad pracy bez sensu z jednego
prostego powodu - gdyby zlikwidowa¢ jego stanowisko, $wiat w zaden spo-
sOb by tego nie odczul. Pewnie zmienilby sie na lepsze, bo w takim wypadku
niemieckie bazy wojskowe przypuszczalnie musiatyby wprowadzié¢ sensow-
niejszy sposéb przemieszczania sprzetu. Najistotniejsze w tej sytuacji jest na-
wet nie to, ze praca Kurta jest absurdalna, ale ze sam Kurt doskonale zdaje
sobie z tego sprawe (na blogu, gdzie zamies$cit te historie, ostatecznie musiat
broni¢ stwierdzenia, Ze jego posada niczemu nie stuzy, przed armia entu-
zjastéw wolnego rynku, ktérzy natychmiast sie uaktywnili - jak to majg w
zwyczaju robié na forach internetowych - upierajac sie, ze skoro jego sta-
nowisko powstato w obrebie sektora prywatnego, to z definicji musi stuzy¢
uzasadnionemu celowi).

Uwazam to za ceche definiujacg pracy bez sensu: jest do tego stopnia bez-
uzyteczna, ze nawet osoba, ktéra musi ja codziennie wykonywa¢, nie jest w
stanie wmowié sobie, ze istnieje powdd, dla ktérego powinna to robié. Moze
nie by¢ w stanie przyznaé tego przed swoimi wspétpracownikami; zwykle
ma po temu zasadne powody. Niemniej —jest przekonana, ze zajecie to jest
bezsensowne.

Przyjmijmy zatem nastepujgca prowizoryczng definicje:

Definicja prowizoryczna: praca bez sensu to forma zatrudnie-
nia, ktérej kompletna bezcelowosé, zbedno$é badz szkodliwosé
sa tak razace, ze nawet zatrudniony nie jest w stanie uzasadnic
jej istnienia.

1 Bullshit Jobs, ,,LiquidLegends”, <www.liquidlegends.net/forum/general/460469-bullshit-
jobs?page=3>, ostatnia modyfikacja 1 pazdziernika 2014.
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Niektdre prace sg na tyle bezcelowe, ze nikt nawet nie zauwaza, kiedy oso-
by majgce je wykonywa¢ znikajg. Zdarza sie to zwykle w sektorze publicz-
nym:

Hiszpanski urzednik przez sze$¢ lat, zamiast stawiad sie w pracy,
studiowat Spinoze.

,Jewish Times”, 26 lutego 2016

Jak donoszg hiszpanskie media, urzednik, ktéry przez co najmniej sze$¢
lat pobierat pensje, nie przychodzgc do pracy, zdotat zostaé¢ w tym czasie
ekspertem od pism zydowskiego filozofa Barucha Spinozy.

Sad w Kadyksie na potudniu Hiszpanii nakazatl szeldziesieciodziewiecio-
letniemu Joaquinowi Garcii zaptaci¢ okoto trzydziestu tysiecy dolaréw ka-
ry za niestawianie sie w pracy w administracji wodociagéw, Agua de Cadiz,
gdzie Garcia pracowat jako inzynier od 1996 roku - podat w zeszlym tygodniu
serwis euronews.com.

Jego nieobecno$¢ po raz pierwszy zauwazono w 2010 roku, kiedy Garcia
mial otrzymad medal za dlugoletnig stuzbe. Wiceburmistrz Jorge Blas Fer-
nandez wszczat dochodzenie, w toku ktérego ustalil, ze Garcii nie widziano
w biurze od szesciu lat.

Wedlug anonimowych Zrédet z bliskiego otoczenia Garcfi, do ktérych uda-
to sie dotrzeé dziennikowi ,,El Mundo”, mezczyzna w poprzedzajacych la-
tach poswiecit sie studiom nad dzietami Spinozy, XVII-wiecznego heretyc-
kiego Zyda z Amsterdamu. Jedna z 0séb, z ktérymi rozmawiat dziennikarz
»El Mundo”, powiedziala, ze Garcia stal sie ekspertem od Spinozy, jednak
dementowata oskarzenia, jakoby urzednik nigdy nie pojawial sie w pracy,
stwierdzajac, ze przychodzit do niej nieregularnie?.

Ta historig zyly hiszpariskie media. W czasie, kiedy w kraju trwato zaci-
skanie pasa i panowato ogromne bezrobocie, wydawalo sie czyms$ oburzaja-
cym, ze urzednik moze nie przychodzi¢ do pracy i nikt nie zwraca na to uwa-
gi. Jednak obrona Garcfii nie jest catkiem bezzasadna. Thumaczyt bowiem, ze
chociaz przez wiele lat pracowat, skrzetnie wykonujac swoje obowiazki przy
nadzorowaniu pracy miejskiego zaktadu uzdatniania wody, zarzad wodocia-
g6éw miejskich w koticu objeli zwierzchnicy, ktérym nie podobaly sie jego
socjalistyczne zapatrywania, w zwigzku z czym nie przydzielili mu zadnych

% Spanish Civil Servant Skips Work for 6 Years to Study Spinoza, Jewish Telegraphic Agen-
cy (JTA), ostatnia modyfikacja 26 lutego 2016, <www.jta.org/2016/02/26/news-opinion/world/
spanish-civil-servant-skips-work-for-6-years-to-study-spinoza>.
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tem cztery, teraz juz piec lat, az jaka$ persona Wall Street przemdwi jezy-
kiem moralnosci. I nie doczekalem sie choéby jednego przyktadu®.

0Otéz to. Jezeli Sachs miat racje (a kto miatby wiedzieé lepiej od niego, szcze-
rze powiedziawszy), to wyglada na to, ze kiedy méwimy o szczytach systemu
finansowego, znika pojecie pracy $ciemy. Nie méwimy juz nawet o ludziach,
ktérzy uwierzyli wltasnym propagandzistom, tylko po prostu o bandzie oszu-
stéw.

Kolejnym rozréznieniem, ktére warto mie¢ w pamieci, jest to miedzy za-
jeciami bezuzytecznymi i zajeciami, ktére sa po prostu kiepskie. Te drugie
bede nazywat ,,géwnianymi”, bo tak czesto wyrazaja sie o nich ludzie.

Poruszam te kwestie tylko dlatego, ze te dwa rodzaje zatrudnienia sg cze-
sto mylone - co dziwi, bo nie s3 do siebie pod zadnym wzgledem podobne.
Wlasciwie niemal mozna by je uznal za przeciwienistwa. Prace bez sensu sg
czesto naprawde dobrze platne i zwykle wigza sie z doskonalymi warunkami
pracy. Sa po prostu bezcelowe. Géwniane prace zazwyczaj nie majg w sobie
nic z bezsensu; najczesciej wiaza sie z zadaniami, ktére kto§ musi wykony-
wad, i przynoszg wyrazne korzys$ci spoteczenistwu; po prostu ich wykonawcy
sa marnie oplacani i Zle traktowani.

Niektdre zajecia sa, rzecz jasna, z samej swojej natury nieprzyjemne, za to
pod innymi wzgledami dajg spetnienie. (Jest taki stary dowcip o czlowieku,
ktéry zajmowat sie sprzataniem odchodéw stonia po wystepach cyrkowych.
Jak bardzo by sie nie staral, nie byl w stanie pozby¢ sie woni, jaka przesigkat.
Zmienial ubrania, my! wlosy, szorowat sie bez korca, a mimo to nadal cuch-
nal i kobiety go unikaly. Stary przyjaciel w koricu zadal mu pytanie: ,,Dlacze-
g0 to sobie robisz? Jest tyle innych robét, ktére mégtbys wykonywaé”. Mez-
czyzna odpart: ,,Ze niby jak? Miatbym sie pozbawié pracy w show-biznesie?”).
Tego rodzaju zaje¢ nie da sie okre$li¢ ani mianem géwnianych, ani zalganych,
niezaleznie od ich przedmiotu. Inne zajecia - na przyktad zwykle sprzatanie
- same w sobie nie sg ponizajace, ale fatwo je takimi uczynié.

Sprzatacze i sprzataczki na mojej uczelni sa na przyklad traktowani bar-
dzo Zle. Jak na wiekszo$ci dzisiejszych uniwersytet6w, ich praca odbywa sie

20 Te uwagi byly improwizacja i nie zostaly wczesniej spisane. Cytuje cze$ciowo na pod-
stawie ustepéw przytoczonych w: John Adam Byrne, Influential Economist Says Wall Street Is
Full of Crooks, ,New York Post”, wydanie z 28 kwietnia 2013, <www.nypost.com/2013/04/28/
influential-economist-says-wall-streets-full-of-crooks>, cze$ciowo z fragmentarycznego trans-
kryptu w artykule Janet Tavakoli z ,,Business Insidera”, <www.businessinsider.com/i-regard-
the-wall-street-moral-environment-as-pathological-2013-9?IR=T>, dostep 21 kwietnia 2017, a
cze$ciowo z moich wlasnych notatek, ktére wtedy zrobitem.
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tykule z 2013 roku zwracalem na przyktad uwage na to, ze nie poznatem ni-
gdy prawnika korporacyjnego, ktéry by nie uwazat, ze jego praca jest §ciema.
Ale jest to oczywiscie refleksja na temat prawnikéw korporacyjnych, jakich
mam mozliwo$¢ poznaé - takich, ktérzy byli kiedy$ poetami i muzykami. A
co wazniejsze - takich, ktérzy nie sg szczegdlnie wysoko w hierarchii. Mam
wrazenie, ze naprawde potezni prawnicy korporacyjni mysla o swoich ro-
lach jako catkowicie uprawnionych. Albo zwyczajnie nie obchodzi ich, czy
ich postepowanie jest dobre, czy szkodliwe.

Na samym szczycie laficucha pokarmowego z pewno$cia tak wlasnie jest.
W kwietniu 2013 roku osobliwym zbiegiem okolicznoéci zdarzyto mi sie zna-
lez¢ na konferencji po§wieconej ,,naprawie systemu bankowego na dobre”
(,,Fixing the Banking System for Good”), organizowanej przez filadelfijski od-
dzial Systemu Rezerwy Federalnej. Podczas swojego wideowystgpienia na zy-
wo Jeffrey Sachs, ekonomista z Uniwersytetu Columbia znany przede wszyst-
kim jako inzynier ,terapii szokowej” wolnorynkowych reform zaaplikowa-
nych krajom dawnego obozu socjalistycznego, wprawit wszystkich w ostu-
pienie, przedstawiajgc ,niespotykanie szczerg” - jak okreéliliby to co po-
wéciagliwsi dziennikarze - ocene tych, ktérzy dzierza ster amerykarnskich
instytucji finansowych. Swiadectwo Sachsa jest szczegdlnie cenne ze wzgle-
du na to, ze - jak podkreslat - wielu z tych ludzi méwito z nim catkiem bez
skrepowania, poniewaz zaktadali (nie bez racji), ze maja go po swojej stronie:

Stuchajcie, spotykam ostatnimi czasy mndstwo tych ludzi na Wall Street
[...] Znam ich. To z nimi jadam lunch. I chce to powiedzie¢ bardzo jasno: uwa-
zam panujgce tam morale za patologiczne. [Ci ludzie] nie poczuwajg sie do te-
g0, by placi¢ podatki; nie poczuwaja sie do odpowiedzialno$ci wobec swoich
klientéw ani wobec pozostatych stron w transakcjach. Sa twardzi, pazerni,
agresywni i czujg sie absolutnie poza jakgkolwiek kontrolg w sensie najzu-
pelniej dostownym, a systemem manipulujg w niesamowitym stopniu. Au-
tentycznie wierza, ze maja dane od Boga prawo zarabia¢ tyle pieniedzy, ile
tylko sg w stanie, na wszelkie mozliwe sposoby, legalne i nie tylko.

Jesli sprawdzicie zrédta wptat na kampanie, okaze sie, ze rynki finansowe
to obecnie donatorzy numer jeden w Stanach Zjednoczonych. Nasza polityka
jest skorumpowana do cna [...] obie partie tkwig w tym po uszy.

Doprowadzilo to do wprost oszatamiajgcego poczucia bezkarnosci, ktére
czuje sie obecnie u konkretnych oséb. To bardzo, bardzo niezdrowe; czeka-
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obowigzkéw. Mezczyzna uznat te sytuacje za demoralizujgcg na tyle, ze osta-
tecznie zaczal leczy¢ sie na depresje. Wreszcie, po uzgodnieniu z terapeuts,
postanowil, ze zamiast nadal siedzie¢ bezproduktywnie przez caly dzien i
udawad, ze jest zajety, przekona zarzad wodociagéw, ze nadzoruje go mia-
sto, a miasto, ze nadzoruje go zarzad wodociaggdw, stawi sie w pracy, jesli
wystapig jakie$ problemy, ale w innych wypadkach bedzie zostawat w domu
i robit co$ uzytecznego ze swoim zyciem?,

Raz po raz w mediach pojawiaja sie podobne historie z sektora publicz-
nego. Duzg popularnoscia cieszg sie te o listonoszach, ktérzy zamiast dostar-
czaé przesylki, porzucaja je w szafkach, szopach albo pojemnikach na $mieci,
co skutkuje gromadzeniem sie przez cale lata ton listéw i paczek, o ktérych
nikt nie wie*. Powie$¢ Davida Fostera Wallace’a Blady Krdl, opowiadajaca o zy-
ciu pracownikéw oddziatu Stuzby Rozliczen Skarbowych w Peorii w stanie
Mlinois, idzie jeszcze dalej - w jednym z jej najbardziej brawurowych frag-
mentéw kontroler podatkowy umiera na siedzaco przy biurku i mija kilka
dni, nim kto$ to zauwaza. Brzmi to jak absurdystyczna karykatura, a jednak
w 2002 roku co$ niemal identycznego stato sie w Helsinkach. Fifiski kontro-
ler podatkowy pracujacy w zamknietym biurze zmart przy biurku i pozostat
niezauwazony przez czterdzie$ci osiem godzin, podczas gdy w jego sasiedz-
twie pracowalo trzydziesci osdb. ,,\Wszyscy mysleli, ze chciat popracowaé w
spokoju, wiec nikt mu nie przeszkadzal”® - komentowat jego przetozony -
,Jesli sie nad tym zastanowid, byt to z ich strony wtasciwie przejaw troski”.

3 John Henley, Long Lunch: Spanish Civil Servant Skips Work for Years Without Any-
one Noticing, ,,Guardian” (wydanie amerykanskie), ostatnia modyfikacja 26 lutego 2016,
<www.theguardian.com/world/2016/feb/12/long-lunch-spanish-civil-servant-skips-work-for-
years-without-anyone-noticing>. Byé moze inspiracja bylo dla niego dowodzenie Spinozy,
ze wszystkie byty daza do maksymalizacji swojej wladzy, ale ze wladza polega w réwnym
stopniu na do$wiadczaniu innych swoim wptywem, jak i do§wiadczaniu wptywu innych. Ze
Spinozjariskiego punktu widzenia praca, w ktérej nie mamy na nikogo wplywu i nikt nie ma
wplywu na nas, bylaby najgorszym, co moze sie zdarzy¢.

4 Oczywidcie praca listonosza nie jest pracg bez sensu, ale wedtug tej historii, poniewaz 99
procent przesylek, ktérych listonosze postanawiali si¢ pozby¢, stanowily ulotki, réwnie dobrze
moglaby nig by¢. Wydaje sie¢ mato prawdopodobne, by byt to faktyczny odsetek, cho¢ anegdota
z listonoszami jest odzwierciedleniem postaw spotecznych. Na temat zmieniajacego si¢ nasta-
wienia do pracownikéw poczty zob.: David Graeber, Utopia regulaminéw. O technologii, glupocie
i ukrytych rozkoszach biurokracji, przet. Marek Jedlifiski, Warszawa: Wydawnictwo Krytyki Poli-
tycznej, 2016, s. 130 - 138.

5 Finns miss death in tax office, BBC,< http://news.bbc.co.uk/1/hi/world/europe/
3410547.stm?a>, dostep 7 kwietnia 2017.
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Oczywiscie to wlasnie tego rodzaju anegdoty popychaja politykéw na ca-
tym $wiecie do apeli o wiekszy udziat sektora prywatnego, w ktérym - jak
twierdza - do podobnych nieprawidlowosci by nie doszto. A chociaz rzeczy-
wiscie jak dotad nie znamy podobnych historii o pracownikach FedExu czy
UPS, ktérzy upychaliby paczki w altanach ogrodowych, to prywatyzacja ge-
neruje wlasne, czesto znacznie mniej nobliwe odmiany obtedu - przykta-
dem tego chociazby historia Kurta. Obede sie chyba bez podkreélania iro-
nii faktu, ze Kurt pracowal ostatecznie dla niemieckiej armii. Te na prze-
strzeni lat oskarzano o wiele rzeczy, ale rzadko kiedy wéréd zarzutéw znaj-
dowata sie niska wydajno$¢. Wzbierajgcy przyptyw bezsensu podmywa jed-
nak wszystkie brzegi. W XXI wieku nawet dywizje pancerne znalazly sie w
okrazeniu rozleglych potaci zagospodarowywanych przez podwykonawcéw,
podpodwykonawcéw i podpodpodwykonawcéw; dowddcy czolgéw zmusze-
ni sg odprawiac ztozone i egzotyczne biurokratyczne rytualy, zeby przenie$é
sprzet z jednego pomieszczenia do drugiego, a ci, ktérzy stoja za ta papierko-
wa robota, w tajemnicy rozpisuja sie na blogach o tym, jak bardzo cala rzecz
jest idiotyczna.

Je$li uznamy te przypadki za w jaki§ sposéb miarodajne, zwréémy uwa-
ge, ze gtéwna réznicg miedzy sektorem publicznym a prywatnym nie jest to,
ze ktéry$ z nich ma tendencje do tworzenia wiekszej liczby bezsensownych
zadan. Niekoniecznie nawet polega ona na rodzaju bezsensownych zadat, ja-
kie kazdy z nich generuje. Zasadnicza réznica jest to, ze bezsensowna robota
w sektorze prywatnym znajduje sie na ogdt pod duzo pilniejszym nadzorem.
Nie jest to bezwzgledng regula. Jak sie przekonamy, liczba pracownikéw ban-
kéw, firm farmaceutycznych i inzynierskich, ktérzy przez wiekszo$é czasu
moga sie zajmowac aktualizowaniem swoich profili na Facebooku, jest zaska-
kujgco wysoka. Mimo to w sektorze prywatnym istniejg limity. Gdyby Kurt
po prostu przestal przychodzi¢ do pracy, zeby zaja¢ sie studiami nad swo-
im ulubionym XVII-wiecznym zydowskim filozofem, zostatby szybko pozba-
wiony stanowiska. Gdyby wodociagi miejskie w Kadyksie sprywatyzowano,
Joaquin Garcia nadal mégtby nie mie¢ przydzielonych zadnych obowigzkéw
przez nielubigce go kierownictwo, ale oczekiwano by od niego siedzenia przy
biurku i markowania pracy lub po prostu zmiany pracodawcy.

Kwestie, czy taki stan rzeczy mozna uznal za zmiane na lepsze, pozostawie
do rozstrzygniecia czytelnikom.
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zdaniem, jezeli wiekszo$¢ wykonujgcych jakie§ zajecie uwaza, ze nie jest
ono spolecznie przydatne, nalezy przyjaé zalozenie, ze majg racje'®.

Czepialscy zapewne zglosza zastrzezenia i tutaj. Moga zapytaé: niby jakim
sposobem mogliby$my sie dowiedzieé, co w glebi duszy mysli sobie wiek-
sz0$¢ 0sbb pracujacych w jakiej$ branzy? OdpowiedZ brzmi: oczywiscie nie
ma na to sposobu. Nawet gdyby mozliwym bylo przeprowadzenie ankiety
wiérdd lobbystéw lub konsultantéw finansowych, nie ma jasnosci co do tego,
ilu udzielitoby szczerych odpowiedzi. Kiedy w przytoczonym na poczatku tej
ksigzki eseju wyrazatem sie skrétowo o bezuzytecznych branzach, zaktada-
tem, ze lobbysci i konsultanci finansowi zdaja sobie na ogét sprawe z wlasnej
bezuzytecznosci, a wrecz, ze wielu z nich, o ile nie wszystkich, przesladuje
$wiadomo$¢, ze $wiatu nie ubyloby nic cennego, gdyby ich miejsca pracy po
prostu zniknety.

Mogtem sie myli¢. Mozliwe, ze korporacyjni lobbysci i konsultanci finanso-
wi autentycznie wyznaja teorie wartosci spotecznej, zgodnie z ktérg ich pra-
ca jest nieodzowna dla zdrowia i bogactwa narodu. Mozliwe, ze w zwigzku z
tym $pig spokojnie, pewni, ze ich praca jest blogostawieristwem dla wszyst-
kich dookota. Nie wiem, ale przypuszczam, ze prawdopodobienistwo takiego
mySlenia jest proporcjonalne do wysokosci miejsca zajmowanego w taficu-
chu pokarmowym, poniewaz jest jaki§ pozér prawdy ogdlnej w tym, ze im
wiecej szkdéd dana kategoria obdarzonych wtadza ludzi wyrzgdza §wiatu, tym
wiecej potakiwaczy i propagandzistéw zbiera sie wokdt nich i dostarcza im
dowodéw na obrone ich postepowania. Tym wieksze réwniez prawdopodo-
biefistwo, ze przynajmniej cze$¢ tych u wladzy im uwierzy'®. Wydaje sie, ze
korporacyjni lobbysci i konsultanci finansowi odpowiadajg za nieproporcjo-
nalnie duzg cze$é krzywd na $wiecie (a przynajmniej krzywd wyrzadzanych
w wyniku wykonywania obowiazkéw zawodowych). Byé moze naprawde mu-
szg sie zmusza¢ do wiary w to, co robig.

Jesliby tak byto, finanse i lobbing nie bylyby pracami $ciemami; bylyby
blizsze robocie ptatnych zabdjcéw. Wydaje sie, ze tak wlasnie jest ze stano-
wiskami na samym szczycie taficucha pokarmowego. W przytoczonym ar-

18 Nawet tutaj mozna sobie wyobrazié zastrzezenia. Bo tez co ze scjentologami? Ci, ktérzy
oferujg sesje e-metrowe, majace pozwoli¢ ludziom odkry¢ traumy z ich poprzednich wcielen,
przewaznie wydajg sie pewni, ze ich praca ma olbrzymig warto$¢ spoteczng, mimo ze znaczaca
wigkszo$¢ populacji uwaza ich za szaleficéw lub oszustéw. Ale znowuz - nie ma to tak naprawde
wiekszego znaczenia, poniewaz nikt nie twierdzi, ze ,,uzdrowiciel” to etat $ciema.

19 Mozna by dowodzi¢, ze propaganda na pozér majaca zwodzié¢ osoby z zewnatrz w rze-
czywisto$ci stuzy uspokajaniu sumieti samych propagandzistéw.

33



(powiedzmy rok, dwa), zwykle zostaje wzieta na strone i wtajemniczona w
sekrety przedsiebiorstwa.

Owszem, bywaja wyjatki. Zdarza sie, ze menadzerowie celowo dzielg obo-
wigzki w taki sposéb, by pracownicy wiasciwie nie rozumieli, co ich wysitki
przynosza przedsiebiorstwu. Czesto postepuja tak banki. A styszatem nawet
historie o fabrykach w Stanach Zjednoczonych, gdzie liniowi pracownicy nie
zdawali sobie sprawy z tego, co wtasciwie produkuje ich zaktad; aczkolwiek
w takich przypadkach niemal zawsze okazywalo sie, ze wynika to stad, ze
wiasciciele celowo zatrudniali osoby nieméwiace po angielsku. Tak czy ina-
czej pracownicy na ogét zakladaja, ze ich praca jest uzyteczna; nie wiedza
tylko, w jaki sposéb. Ogélnie rzecz biorac, mysle, ze po pracownikach moz-
na spodziewaé sie wiedzy o tym, co dzieje sie w biurze czy w zakladzie, a
z calg pewnoscig tego, ze rozumiejg, jak ich praca przyczynia sie - lub nie -
do funkcjonowania przedsiebiorstwa; w kazdym razie rozumieja to lepiej niz
ktokolwiek inny'”. W przypadku 0séb wyzej postawionych to nie zawsze jest
juz tak jasne. W swoich badaniach do$¢ czesto spotykatem sie z przypakiem,
kiedy pracownicy nizszego szczebla zastanawiali sie: ,,Czy méj zwierzchnik
wie, ze spedzam 80 procent czasu na wymyslaniu meméw z kotami? Po pro-
stu udaje, ze nie zauwaza, czy faktycznie nie zdaje sobie z tego sprawy?”. A
poniewaz im wyzej w hierarchii dowodzenia kto§ sie znajduje, tym wiecej in-
ni majg powodéw ukrywad przed nim prawde, i sytuacja tylko sie pogarsza.

Naprawde niewygodny problem pojawia sie, kiedy prébujemy okreslié,
czy pewne rodzaje pracy (powiedzmy telemarketing, badania rynku, con-
sulting) sa bez sensu, a wiec czy mozna o nich powiedzie¢, Ze nie przynosza
zadnej warto$ci spoleczefistwu. W tej kwestii ogranicze sie do stwierdzenia,
ze najlepiej bedzie oddaé glos tym, ktérzy wykonuja dany rodzaj pracy.
Warto$¢ spoleczna jest w koticu przede wszystkim tym, co ludzie sg sktonni
za nig uznaé. W takim wypadku kto lepiej od nich to oceni? Dlatego, moim

171 od tej reguly istniejg wyjatki, jak od wszystkich. W wielu duzych organizacjach, takich
jak banki, jak sie przekonamy, kadra kierownicza na najwyzszych stanowiskach zatrudnia kon-
sultantéw badz audytoréw wewnetrznych, ktérych zadaniem jest ustalié, czym wiasciwie zaj-
muja sie poszczegblne osoby; pewien analityk finansowy powiedziat mi, ze okoto 80 procent
pracownikéw bankéw wykonuje niepotrzebne zadania i miat wrazenie, ze wiekszo$¢ z nich nie
zdaje sobie z tego sprawy, poniewaz sg utrzymywani w niewiedzy co do swojej roli w organizacji.
Mimo to, stwierdzat, ich zwierzchnicy sami nie sg wiele lepiej poinformowani, a jego sugestie
zmian sg niezmiennie odrzucane. Nalezy tu réwniez podkreslié, ze osoby te nie miaty falszywe-
go prze$wiadczenia, ze ich praca jest bez sensu, ale wrecz przeciwnie.
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Dlaczego mafijny platny zabéjca nie jest
przykladem pracy bez sensu

Rekapitulujgc, pracami bez sensu nazywam zajecia polegajace w gtéwnej
mierze lub wylacznie na zadaniach, ktére osoby trudniace sie nimi uwazaja
za bezcelowe, zbedne czy wrecz szkodliwe. Prace, ktérych znikniecie
niczego by nie zmienilo. Przede wszystkim sg to prace, ktérych racje bytu
kwestionuja sami ich wykonawcy.

Wspélczesny kapitalizm sprawia wrazenie naszpikowanego takimi wta-
$nie pracami. Jak wspominalem we wstepie, ankieta przeprowadzona przez
YouGov wykazata, ze w Wielkiej Brytanii tylko 50 procent zatrudnionych na
etatach bylo catkowicie pewnych, ze ich praca daje co$ sensownego $wiatu,
podczas gdy 37 procent bylo pewnych, ze nie. W badaniu opinii przepro-
wadzonym przez firme Schouten & Nelissen w Holandii ten drugi odsetek
wynosit az 40 procent®. Jesli sie nad tym zastanowié, sg to przytlaczajace
statystyki. W koticu bardzo duza cze$¢ prac wigze sie z robieniem rzeczy,
ktérych raczej nikt nie uznalby za bezsensowne. Nalezaloby przyjaé, ze
odsetek pielegniarek, kierowcéw autobuséw, dentystéw, sprzataczy ulic,
rolnikéw, nauczycieli muzyki, mechanikéw, ogrodnikéw, strazakdéw, sceno-
grafek, hydraulikéw, dziennikarek, behapowcéw, muzykéw, krawcowych i
0s6b strzegacych przej$é dla pieszych przed szkotami, ktérzy odpowiedzieli:
,nie” na pytanie: ,,Czy twoja praca daje §wiatu co$ sensownego?”, oscylowat
w granicach zera. W toku wlasnych badat ustalitem, ze ekspedienci w
sklepach, pracownicy restauracji i inny personel ustug niskiego szczebla
réwniez rzadko mysli o swojej pracy w kategoriach bezsensu. Wielu pracow-
nikéw ustug nienawidzi swojej pracy; ale nawet oni maja $wiadomo$¢, ze to,
co robig, daje $wiatu co$, co mozna uzna¢ za przydatny wktad’.

Tak wiec jezeli od 37 do 40 procent populacji jakiego$ kraju obstaje przy
tym, ze ich praca zupelnie niczego nie wnosi, a kolejna spora cze$¢ podejrze-
wa, ze jest tak by¢ moze i w ich przypadku, mozna jedynie doj$¢ do wniosku,

6 Vier op tien werknemers noemt werk zinloos, ,Over het Nieuwe Werken”
<www.overhetnieuwewerken.nl/vier-op-tien-werknemers-noemt-werk-zinloos/>, dostep
10 lipca 2017.

7 Typowy komentarz, autorstwa mojego rozméwcy Rufusa: ,,Chetnie powiedziatbym ci,
ze mojg najbardziej bezwarto$ciowg robotg bylo robienie caffé latte dla szczegélnych i wyjat-
kowych oséb, ale po pewnym czasie zrozumialem, ze odgrywatem bardzo istotng role w ich
codzienno$ci”.
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ze kazdy pracownik biurowy, co do ktérego stanowiska ma sie podejrzenia,
ze moze by¢ praca bez sensu, wierzy, ze wlasnie tak jest.

W tym rozdziale najbardziej zalezy mi na zdefiniowaniu, co rozumiem pod
pojeciem prac bez sensu, prac $ciem; w kolejnym przedstawie typologie ich
gtéwnych, wedltug mnie, odmian. Dzieki temu w kolejnych rozdziatach mozli-
we bedzie przyjrzenie sie genezie prac bez sensu i powodom, dla ktérych tak
sie rozpowszechnily, oraz rozwazenie ich skutkéw psychologicznych, spo-
tecznych i politycznych. Jestem przekonany, ze skutki te maja gteboko pod-
stepng nature. Stworzyli§my spoleczenistwa, w ktérych znaczna cze$é popu-
lacji, schwytana w potrzask bezuzytecznego zatrudnienia, nauczyla sie zy-
wié uraze i pogarde zaréwno wobec tych, ktérzy wykonujg najbardziej uzy-
teczng prace w spoteczefistwie, jak i tych, ktérzy w ogéle nie zarabiajg praca.
Ale zanim przeanalizujemy te sytuacje, konieczne bedzie zajecie sie kilkoma
mozliwymi obiekcjami.

Czytelnik by¢é moze zwrécitl uwage na pewna niejednoznaczno$¢ mojej
wstepnej definicji. Przedstawiam w niej prace bez sensu jako te polegajace
na zadaniach, ktére wykonujacy je uwaza za ,,bezcelowe, zbedne badz szko-
dliwe”. Ale, co oczywiste, trudno uznaé zajecia, ktére nie maja znaczacego
wplywu na $wiat, i te, ktére maja nan szkodliwy wplyw, za jedno i to samo.
Wiekszo$¢ z nas zgodzi sie, ze zZolnierz mafii robi na §wiecie wiecej ztego niz
dobrego; ale czy faktycznie mozna by powiedzieé, ze mafijny platny zabdjca
to zawdd bez sensu? To jako$ nie bardzo pasuje.

Jak poucza nas Sokrates, ilekro¢ do$wiadczamy czego$ podobnego - ile-
kro¢ nasze wlasne definicje doprowadzaja nas do rezultatéw, ktére intuicyj-
nie wydaja sie nam podejrzane - to dlatego, ze nie jesteSmy $wiadomi, co
naprawde my$limy (z tego tez powodu roli filozoféw upatruje sie w méwie-
niu ludziom tego, co ci juz wiedzg, tylko nie zdajg sobie z tego sprawy. Mozna
by sie pokusié o stwierdzenie, ze antropolodzy, jak ja, robig co$ podobnego).
Fraza ,prace bez sensu” czy ,,prace §ciemy” z miejsca przemawia do wielu
os6b. Jest dla nich w jaki$ sposéb przekonujaca. A to oznacza, ze w swoich
umystach postuguja sie - co najmniej na pewnym intuicyjnym poziomie -
kryteriami, ktére pozwalajg im stwierdzi¢: ,,Ta robota to taki pic na wode”
albo ,,Tamta robota byla staba, ale nie powiedziatbym, ze to bylo catkiem
bez sensu”. Wiele os6b wykonujacych szkodliwe zajecia czuje, ze to okresle-
nie charakteryzuje ich prace; inne nie. By wydoby¢ na $wiatlo dzienne kryte-
ria, ktére pozwalajg im rozstrzygnaé, najlepiej jest przyjrzed sie przypadkom
wzbudzajacym watpliwosci.
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Przyjecie tego zalozenia jest konieczne, poniewaz w przeciwnym wypadku
utkneliby$my w martwym punkcie z przyzwoleniem na to, by jedna i ta sama
praca byta bez sensu jednego dnia, a innego nie, w zaleznosci od widzimisie
kaprys$nego pracownika. Méwie tu tylko tyle, ze skoro istnieje co$ takiego
jak warto$¢ spoteczna, bedgca czyms$ innym niz prosta warto$¢ rynkowa, dla
ktérej wyznaczania nikt nie ustalit nigdy odpowiedniej miary, to perspekty-
wa pracownika daje nam bodaj najblizszy prawdzie szacunkowy oglad sytu-
acjis.

Czesto widaé do$¢ jasno, skad to zalozenie. Jezeli pracownica biurowa po-
$wieca 80 procent czasu pracy na tworzenie meméw z kotami, jej wspdtpra-
cownicy w sgsiednim boksie moga, aczkolwiek nie muszg by¢ tego $wiadomi,
ale nie ma szans, by ona sama miata jakiekolwiek ztudzenia na temat tego, co
robi. Ale nawet w bardziej skomplikowanych przypadkach, gdy chodzi o to,
ile pracownica daje organizacji, uwazam, iz mozna przyja¢, ze to ona wie to
najlepiej. Zdaje sobie sprawe, ze to stanowisko zostanie w pewnych kregach
uznane za kontrowersyjne. Dyrektorzy i inne szychy czesto upieraja sie, ze
wiekszo$¢ 0s6b pracujacych dla duzych korporacji nie w petni rozumie swdj
wkiad w dziatanie firmy, albowiem cato$ciowy oglad maja tylko ci na gérze.
Nie twierdze, ze to zupelna nieprawda - nierzadko istnieja pewne elementy
wiekszego kontekstu, ktérych pracownicy nizszego szczebla nie dostrzegajg
lub o ktérych po prostu nie sa informowani. Ma to miejsce szczegdlnie, kiedy
firma prowadzi jakgkolwiek nielegalng dziatalno$é*. Jednak do$wiadczenie
uczy mnie, ze kazda ptotka, ktéra pracuje dla jednej firmy przez jakis czas

15 Pozwole sobie postuzy¢ sie wlasng sytuacja jako przyktadem. Obecnie pracuje jako wy-
ktadowca w London School of Economics. Sg ludzie, ktérzy antropologie uwazaja za czysta de-
finicje nauki bez sensu. W 2011 roku gubernator Florydy Rick Scott wyréznit nawet moja dzie-
dzine, wymieniajac ja jako typowy przyktad dyscypliny, bez ktérej uniwersytet publiczny jego
stanu bytby lepszym miejscem (Scott Jaschik, Florida GOP Vs. Social Science, ,,Inside Higher Edu-
cation”, ostatnia modyfikacja 12 paZdziernika 2011, <www.insidehighered.com/news/2011/10/
12/florida-gop-vs-social-science>).

16 Kto§ mi powiedzial, ze w firmie Countrywide Financial - ktéra byla jednym z gtéwnych
bohateréw skandali na rynku kredytéw hipotecznych wysokiego ryzyka w 2008 roku - istniaty
zasadniczo dwa szczeble: podrzedne ,,nerdy” i insajderzy; insajderzy byli to ci pracownicy, kt6-
rym powiedziano o przekretach. W swoich badaniach spotkatem sig z jeszcze bardziej skrajnym
przyktadem. Napisata do mnie kobieta, ktéra pracowata kiedy$ przez niemal rok, sprzedajac re-
klamy w samolotowym magazynie poktadowym, ktéry wcale nie istnial, z czego nie od razu
zdala sobie sprawe. Nabrata podejrzen, kiedy zorientowata sie, ze nie widziata nigdy chocby
egzemplarza tego magazynu w biurze ani w zadnym samolocie, mimo ze do$¢ czesto latata. W
koticu jej wspbtpracownicy po cichu potwierdzili, ze cata dziatalno$¢ przedsigbiorstwa to oszu-
stwo.
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placi regularnej tygodnidéwki ani miesiecznej pensji za wlamania do cudzych
doméw. Ze wzgledu na to nie mozna powiedzie¢, by jego zajecie bylo, $cisle
rzecz biorac, pracg®.

Te rozwazania pozwalajag nam na sformulowanie, jak sadze, ostatecznej
definicji roboczej:

Ostateczna definicja robocza: praca bez sensu to forma regular-
nie platnego zatrudnienia, ktérej kompletna bezcelowosé, zbed-
no$¢ badz szkodliwo$¢ jest tak razaca, ze nawet zatrudniony nie
jest w stanie uzasadnic jej istnienia, mimo ze - w zwigzku z wa-
runkami swojego zatrudnienia - czuje sie zobowigzany udawac,
ze jest inaczej.

O tym, jak wazny jest czynnik subiektywny, a
takze dlaczego mozna przyjaé, ze ci, ktorzy
uwazaja, ze wykonuja prace bez sensu, na ogét
maja racje

MySle ze powyzsza definicja jest przydatna, a w kazdym razie wystarczajaca
na potrzeby niniejszej ksigzki.

Uwazni czytelnicy mogli dostrzec, ze w dalszym ciggu stoimy wobec pew-
nej niejednoznaczno$ci. Sformutowana tak definicja jest zasadniczo subiek-
tywna. Definiuje prace bez sensu jako taka, ktéra jej wykonawca uwaza za
bezcelows, zbedng badz szkodliwa; ale sugeruje jednoczeénie, ze pracownik
ma racje'®. Zaktadam, ze jego przekonanie ma podstawe w rzeczywistoéci.

13 Wielu ztodziei, od kradnacych dzieta sztuki po pospolitych sklepowych ztodziejaszkéw,
wynajmuje swoje ustugi, ale i tutaj dzialajg na zasadzie niezaleznych zleceniobiorcéw, a wiec
prowadzacych wilasng dzialalno$é. Przypadek ptatnego zabdjcy jest mniej jednoznaczny. Nie-
ktérzy mogliby wskazaé na fakt, ze jako wieloletni, lecz szeregowy czlonek organizacji prze-
stepczej ktos taki jest jej ,,pracownikiem”, ale nie wydaje mi sie (rzecz jasna, nie wiem tego na
pewno), by wiekszoéé zajmujacych sie tym ludzi widzialo to w ten sposdb.

14 Nie mdwie, ze taka praca to ,,forma regularnie platnego zatrudnienia, ktérej kompletna
bezcelowo$é, zbednoéé badz szkodliwo$é wydaje sie tak razgca, ze nawet zatrudniony nie jest w
stanie uzasadnic jej istnienia”. Twierdze, ze to ,,forma regularnie platnego zatrudnienia, ktérej
kompletna bezcelowo$¢, zbednosé badz szkodliwo$¢ jest tak razaca, ze nawet zatrudniony nie
jest w stanie uzasadnid jej istnienia”. Innymi stowy, méwie nie tylko, ze pracownik uznaje swoja
prace za bezsensowna, ale wrecz, ze jego przekonanie jest jednocze$nie uprawnione i zgodne z
prawda.
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A zatem: dlaczego czujemy, ze platny zabdjca nie wykonuje pracy $cie-
my?®

Podejrzewam, Ze istnieja wielorakie powody, ale jednym z nich jest to, ze
czlonek mafii (w odréznieniu od, powiedzmy, spekulanta walutowego czy
brand marketing researchera) raczej nie bedzie sktadat fatszywych deklara-
¢ji. Zgoda, mafioso zwykle twierdzi, ze jest po prostu ,,biznesmanem”. Ale
jesli juz zdecyduje sie zdradzié, czym naprawde sie zajmuje, nalezy sie spo-
dziewad, ze to, co robi, przedstawi catkiem szczerze. Raczej nie bedzie uda-
wal, Ze jego praca daje spoteczefistwu co$ dobrego, ani silit sie na wmawianie
ludziom, ze przyczynia sie do sukcesu zespotu stojacego za jakim§ pozytecz-
nym produktem czy ustuga (narkotykami, prostytucja i tak dalej). A jesli na-
wet, to tego typu udawanie bedzie tylko bardzo powierzchowne.

To pozwala nam dopracowa¢ naszg definicje. Prace $ciemy nie sa wylacz-
nie zajeciami bezuzytecznymi lub szkodliwymi; zwykle musza sie wigza¢ tak-
ze w jakim$ stopniu z udawaniem lub oszustwem. Wykonujacy taka prace
musi czué sie zobowigzany do udawania, zZe w rzeczywistosci jego zajecie ma
jak najlepszg racje bytu, nawet jesli prywatnie uznaje takie deklaracje za nie-
dorzeczne. Musi istnie¢ jaki$§ rozziew miedzy obstawaniem przy pozorach
a rzeczywisto$cia (bytoby to spdjne etymologicznie® - ,,$ciemnianie” jest w
koricu forma nieuczciwos$ci®®).

Mozemy zatem zaryzykowa¢ drugie podejscie:

8 Powinienem przy tym zaznaczy¢, ze w dalszych rozwazaniach odnosze sie do popkul-
turowych przedstawier platnych zabdjcéw, a nie do jakiej$ etnograficznej czy socjologicznej
analizy przedstawicieli tej grupy.

° Nastepujacy przypis autora odnosi sie do okreélenia uzytego w oryginalnym tytule i kon-
sekwentnie w tre$ci ksiazki, tj. ,,bullshit jobs”, tu przekladanego jako ,,praca bez sensu” lub ,,pra-
ca $ciema” ze wzgledu na poruszone w niniejszym i kolejnym przypisie niuanse konotacyjne sto-
wa ,,bullshit”, wskazujacego zar6wno na bezsensowny, jak i na zatgany aspekt potraktowanego
tym okre$leniem fenomenu [przyp. thlum.] Co ciekawe, bull nie jest wcale wstecznym derywa-
tem bullshit, lecz to bullshit jest wczesnodwudziestowieczng wariacjg na temat tego pierwszego.
Okreslenie to wywodzi sie od francuskiego bole, oznaczajacego ,,0szustwo, podstep”. Z pierw-
szym potwierdzonym uzyciem terminu bullshit angielszczyzna ma do czynienia w niewydanym
wierszu T. S. Eliota. Bollocks [ang. bzdety, pierdoly] - to jeszcze jeden derywat bole.

10 powiedziatbym ,,ktamstwa”, gdyby nie stynne dowodzenie filozofa Harry’ego Frankfur-
ta (2005), zgodnie z ktérym $ciemnianie nie jest tym samym co ktamanie. Réznica miedzy ty-
mi czynno$ciami ma by¢ analogiczna do tej miedzy morderstwem i pozbawieniem kogo$ zycia;
pierwsza to intencjonalne oszustwo, druga to niefrasobliwe nieliczenie sie z prawda. Nie jestem
pewien, czy to rozréznienie ma w pelni zastosowanie w tym kontekscie, ale nie wydawato mi
sie, by wiklanie sie w tej kwestii w dyskusje bylo szczegdlnie pomocne.
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Definicja prowizoryczna nr 2: praca bez sensu to forma zatrud-
nienia, ktérej kompletna bezcelowosé, zbednos$é badz szkodli-
wos¢ jest tak razaca, Ze nawet zatrudniony nie jest w stanie uza-
sadnic jej istnienia, mimo ze czuje sie zobowigzany udawac, ze
jest inaczej.

Oczywiscie jest jeszcze jeden powdd, dla ktérego pracy platnego zabdjcy
nie da sie uznacl za prace bez sensu. Taki kto$ wcale nie mys$li sobie, ze jego
zajecie nie ma racji bytu. Wiekszo$¢ mafioséw wierzy, ze sa czeécia starodaw-
nej i zaszczytnej tradycji, ktdra stanowi warto$é sama w sobie, bez wzgledu
na to, czy przyczynia sie do wiekszego dobra spotecznego, czy tez nie. Tak
sie sklada, ze z tego samego powodu ,,pan feudalny” réwniez nie jest praca
bez sensu. Krélowie, hrabiowie, cesarze, paszowie, emirowie, dziedzice, za-
mindarowie, wla$ciciele nieruchomosci i tym podobni mogliby by¢ uznani
za niepotrzebnych; wielu z nas obstawatoby przy tym (a ja sklonny bylbym
sie zgodzi¢), ze odgrywaja szkodliwg role w $wiecie ludzkich spraw. Tyle ze
oni sami tak nie uwazaja. Tak wiec jezeli jaki$ krdl nie jest ukrytym marksi-
stg albo republikaninem, mozna o nim powiedzie¢ z pelnym przekonaniem,
Ze jego praca nie jest bez sensu.

Warto mieé w pamieci to zastrzezenie, poniewaz wiekszo$¢ ludzi, ktérzy
wyrzadzajg $wiatu znaczng krzywde, chroni sie przed wiedzg o tym. Albo
tez pozwalaja sie przekona¢ nieprzebranym rzeszom ptatnych lokajéw i lizu-
séw, ktérzy silg rzeczy gromadza sie wokét nich i wymysélaja dowody majace
$wiadczy¢, ze tak naprawde postepuja oni dobrze (wspétczesnie ludzi takich
okresla sie czasami kolektywnym mianem think tankéw). Ma to zastosowa-
nie zaréwno do spekulujgcych kapitatem szeféw bankéw inwestycyjnych, jak
i do dyktatoréw krajéw, takich jak Korea Pétnocna czy Azerbejdzan. Rodzi-
ny mafijne sg nietypowe by¢ moze dlatego, ze zachowuja niewiele pozoréw
tego rodzaju - jednak ostatecznie sg tylko dzialajacymi poza prawem minia-
turowymi wcieleniami tej samej feudalnej tradycji, jako ze wywodza sie z
wykonawcéw woli lokalnych elit na Sycylii, ktérzy z czasem zaczeli dziataé
na wlasny rachunek™'.

11 Zeby w pelni uzmystowié¢ sobie ten feudalny rodowéd, czytelnicy moga zechcieé zasta-
nowi¢ sie nad nazwiskiem Corleone. To nazwisko fikcyjnej rodziny mafijnej z Ojca chrzestnego,
powieséci Maria Puzo i filmu Francisa Forda Coppoli pod tym samym tytulem, ale w rzeczywi-
stosci jest to nazwa miasta na Sycylii, znanego z tego, ze wywodzi si¢ z niego wielu stynnych
mafioséw. Po wlosku nazwa ttumaczy sie jako ,lwie serce”. Wydaje sie, ze powodem jest tu fakt,
iz Normanowie, ktérzy podbili w 1066 roku Anglie, zdobyli réwniez znajdujaca sie we wtada-
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Istnieje jeszcze jeden, ostatni powdd, dla ktérego zajecie ptatnego zabdjcy
na ustugach mafii nie jest pracg bez sensu - przede wszystkim nie jest catko-
wicie pewne, czy cyngiel mafii to ,,praca”. Zgoda, platny zakapior moze by¢
zatrudniany przez lokalnego bossa w tej czy innej roli. By¢é moze szef wy-
my$la mu jaka$ prace niby-ochroniarza w kasynie. W takim wypadku to te
wla$nie prace przykrywke mozemy nazwac pracg $ciema. Ale za swoje ustugi
platnego zabdjcy nie otrzymuje regularnej wyptaty.

Ten punkt pozwala nam jeszcze lepiej doprecyzowaé nasza definicje. Kie-
dy ludzie méwig o pracach, ktére sa bez sensu, majg zwykle na mysli za-
trudnienie w oparciu o prace wykonywang na rzecz kogo$ innego, z tytutu
ktérej co tydzieri lub co miesigc otrzymuja pienigdze (wiekszo$¢ zaliczyta-
by tu takze stanowiska konsultantéw zewnetrznych). Naturalnie wéréd pro-
wadzgcych wlasng dziatalno$¢ jest wiele takich, ktérym udaje sie wydoby-
waé od innych pienigdze pod pozorem oferowania im jakiej$ korzysci czy
ustugi (zwykle nazywamy ich naciggaczami, hochsztaplerami, szarlatanami
albo oszustami), podobnie jak istniejg samozatrudnieni utrzymujacy sie z
krzywdzenia innych lub grozenia im krzywda (zwykle okre$lamy ich mia-
nem opryszkéw, wlamywaczy, szantazystéw badz zlodziei). Przynajmniej w
tym pierwszym przypadku z calg pewno$cig mozemy méwié o $ciemie, ale
nie o pracach $ciemach, poniewaz te zajecia to nie ,,prace” w $cistym zna-
czeniu tego stowa. Kantowanie to czynno$¢, nie zawdd. ,,Na robote” idzie sie
w innym celu niz ,,do roboty”. Méwi sie wprawdzie czasami o profesjonal-
nych wlamywaczach, ale w tym przypadku chodzi tylko o zaznaczenie, ze
kradziez jest ich gléwnym Zrédlem przychodéw'?. Wtamywaczowi nikt nie

niu Arabéw Sycylie i stamtad importowali do swojego $wiata wiele elementéw administracji
arabskiej. Czytelnicy zapewne pamietaja, ze w wiekszoéci opowiesci o Robin Hoodzie gtéwnym
czarnym charakterem jest Szeryf Nottingham, a nieobecnym krélem, przebywajgcym na kru-
cjatach - Ryszard Lwie Serce. Stowo ,,szeryf”, zanglicyzowana forma arabskiego szarif, okresla-
to jedna z tych funkcji, ktérg Normanowie wzorowali na zastanej administracji Sycylii. Scisty
zwigzek miedzy Corleone a angielskim krélem jest przedmiotem dyskusji, ale jaki$§ zwigzek z
pewnoscig istnieje. Zatem jakkolwiek niebezposrednio, postaé grana przez Marlona Brando w
Ojcu chrzestnym zostala nazwana po Ryszardzie Lwie Serce [Nalezy sprostowaé przypis autora,
ktéry, jakkolwiek z pozoru wiarygodny i zgodny z intuicja, mija sie z prawda jezykoznawcza.
Tytul szeryfa (st.-ang. scirgerefa) nosit urzednik krélewski (reeve, st.-ang. geréfa), zarzadzajacy
hrabstwem (shire, st.-ang. scir), a tradycja tej funkcji siega czaséw krélestw anglosaskich sprzed
najazdu Normandw - przyp. ttum.].

12 Wielu zlodziei dokonuje wltamari w czasie wolnym od innej pracy. Kompleks mieszka-
niowy, w ktérym kiedy$ mieszkatem, nekata plaga wltamar, do ktérych zawsze dochodzito w
poniedziatki. Okazalo sie, ze wtamywaczem byt fryzjer, ktéry zwykle w poniedziatki miat wol-
ne.
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»prézniactwo” po raz pierwszy uznano za problem czy wrecz grzech. Nie wia-
domo mi nic o tym, by kto§ na powaznie tego prébowal'?. W kazdym razie
wszelkie dowody, jakimi dysponujemy, $wiadcza o tym, ze wspétczesna for-
ma pracy dla samej pracy, na ktérg skarzg sie Patrick i Brendan, to historycz-
ne novum. Jest tak po czesci dlatego, ze wiekszo$¢ ludzi zyjacych dotychczas
za normalny ludzki wzorzec pracy uwazata ten, w ktérym po okresowym in-
tensywnym wysitku przychodzi czas relaksu, a po nim powolne zbieranie sie
do kolejnego intensywnego zrywu. Tak wlasnie przebiega choéby praca na
roli - nastepuje mobilizacja wszelkich zasobdw i sity ludzkiej wokét wysiewu
i zniw, ale po niej nastaje okres doglgdania i reperowania, drobnych projek-
téw i leniwego przepedzania dni. Nawet codzienne prace czy takie projek-
ty jak budowa domu lub przygotowanie przyjecia majg na ogét wlasnie taki
charakter. Innymi stowy tradycyjny studencki model ogdlnie bezstresowe-
g0 przyswajania wiedzy naprzemiennie z intensywnym zakuwaniem przed
egzaminami i ponownym wrzucaniem na luz (co$, co lubie okresla¢ mianem
»przerywanej histerii”) jest typowy dla odwiecznego sposobu mierzenia sie
ludzi z nieuniknionymi zadaniami w sytuacjach, w ktérych nikt nie wymusza
na nich innego podejscia’®. Bywa, ze niektérzy studenci realizujg przesadna
wersje tego modelu'®. Ale dobrzy studenci potrafig wyczué, jak mniej wiecej
wia$ciwie ustawié tempo. Nie do$¢, ze ludzie beda zachowywad sie w podob-

12 Istnieja wprawdzie opracowania po$wiecone moralistom w Chinach, Indiach i Europie
czaséw starozytnych oraz ich koncepcjom pracy i gnusnosci - na przyktad rzymskiemu roz-
réznieniu pomiedzy otium i negotium - jednak mnie chodzi bardziej o kwestie praktyczne, jak
chodby ta, kiedy i gdzie nawet bezuzyteczng prace zaczeto postrzegac jako co$ lepszego od nie-
pracowania.

13 Piszac o XVI- i XVII-wiecznych tkaczach, E. P. Thompson informuje: ,, Tam, gdzie ludzie
sami sprawowali kontrole nad wlasnym zyciem zawodowym, schemat pracy ksztattowaly naste-
pujace po sobie na przemian przyptywy intensywnej pracy i bezczynnosci (Ten wzorzec utrzy-
muje sie wérdd przedstawicieli niektérych wolnych zawodéw - artystéw, ludzi pidra, drobnych
rolnikéw i by¢ moze takze studentéw - i kaze nam pytaé, czy aby nie jest to «naturalny» rytm
ludzkiej pracy). Jak poucza tradycja, w poniedziatek czy wtorek krosno chodzito w rytm nie-
spiesznego Dzieri jesz-cze dtu-gi, Dzieri jesz-cze dtu-gi; w czwartek i pigtek przyspieszato w takt Nie
star-cza dnia, Nie star-cza dnia” (1967, s. 73).

14 Kiedy chodzitem do liceum, wéréd najfajniejszych uczniéw funkcjonowato co$ w rodzaju
maczystowskiej zabawy, ktéra polegata na tym, ze przed egzaminami przechwalali sie, ile go-
dzin przed sprawdzianem zakuwali, obywajac si¢ bez snu: trzydziesci sze$¢, czterdzie$ci osiem,
a nawet sze$édziesigt godzin. Rzecz byta maczystowska, poniewaz towarzyszyto jej zalozenie,
ze tacy uczniowie w ogdle sie wezeéniej nie uczyli, rzekomo zajeci mys$leniem o wazniejszych
rzeczach. Bardzo szybko sie potapatem, ze jesli kto$ zrobi z siebie bezmézgie zombie, te godziny
nauki w niczym mu nie pomoga. Podejrzewam, ze miedzy innymi dlatego zostalem wyktadowca
uniwersyteckim.
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szy - lokaj pracuje tylko po to, zeby jego bezpo$redni zwierzchnik wygladat
lub czul sie, jakby byt wazny. W podobnych wypadkach nikomu nie przeszka-
dza to, ze lokaj nie robi absolutnie nic.

Steve: Wlasnie skoficzylem studia i moja nowa ,,praca” polega w zasadzie
na tym, ze szef forwarduje mi e-maile z adnotacja: ,,Steve, odnie$ sie do po-
nizszego”, aja odpisuje, ze dana wiadomo$¢ nie ma wiekszego znaczenia albo
jest najzwyklejszym spamem.

W innych sytuacjach, jak w przypadku Ophelii, lokajom praktycznie przy-
pada w udziale wyreczanie szefa w jego pracy. Taka byla, rzecz jasna, praca
sekretarek (obecnie w angielszczyZnie przemianowanych z secretaries na ad-
ministrative assistants), wykonujacych obowigzki dla meskich zwierzchnikéw
przez wieksza cze$é XX wieku - chociaz w zatozeniu miaty tylko obstugiwaé
telefon, protokotowac i pobieznie segregowac papiery, to w ostatecznym roz-
rachunku nierzadko wykonywaty od 80 do 90 procent obowigzkéw szefa, a
czasem 100 procent ich niebezsensownej czesci. Byloby rzecza fascynujaca
- jakkolwiek pewnie niemozliwg - napisanie historii ksigzek, projektéw, pla-
néw i dokumentéw, ktérych autorstwo przypisuje sie stawnym mezczyznom,
a ktére tak naprawde stworzyty ich sekretarkill,

Kto w podobnych przypadkach ma zatem posade $cieme?

I tu znowu sadze, ze zmuszeni jesteSmy zdac sie na element subiektywny.
Menadzer z biura Ophelii przektadajacy rzeczy w plecaku przez pét godzi-
ny kazdego dnia mdgt by¢ lub nie by¢ sktonny przyznad, ze jego praca nie
ma sensu, ale osoby zatrudnione po to, by kto$ taki jak on wydawat sie waz-
ny, niemal bez wyjatkéw o tym wiedzg i nie sa z tego powodu zadowolone -
nawet je$li nie wigze sie to z tworzeniem niepotrzebnej krzataniny.

Judy: Jedyna etatowa posada, jakg miatam - w HR firmy technologicznej
nalezacej do sektora prywatnego - byta catkowicie zbedna. Istniata tylko dla-
tego, ze specjalista ds. HR byt leniwy i nie chcialo mu sie rusza¢ od biurka.
Bytam asystentka ds. HR. Obowigzki zabieraly mi - bez kitu - godzine dzien-
nie, najwyzej péttorej. Pozostalych siedem czy co$ koto tego uptywato mi na
grze w 2048 albo ogladaniu YouTube’a. Telefon nigdy nie dzwonit. Wklepy-
wanie danych trwato pie¢ minut albo krécej. Ptacono mi za nudzenie si¢. Méj
szef mégl bez trudu wykonaé moje obowigzki - zasrany leniwy gnojek.

1 To samo zdarza sie nieraz i dzisiaj. Znam osobiscie pewng mloda kobiete, ktéra, mimo
braku jakiegokolwiek doswiadczenia wojskowego, jako osobista asystentka oficjela NATO zo-
stala wla$ciwg autorka wielu planéw strategicznych operacji w strefie konfliktu (nie mam tez
powodu, by twierdzié, Ze jej plany nie byly tak dobre jak plany natowskiego generata lub nawet
lepsze).

57



Kiedy prowadzilem antropologiczne badania terenowe w gérach Madaga-
skaru, zauwazytem, ze ilekroé natrafiato sie na grobowiec $wietnego arysto-
kraty, nieodmiennie w nogach znajdowalo sie kilka skromnych grobéw. Na
pytanie, czym sg te proste pochéwki, zawsze otrzymywatem odpowiedz, ze
to ,,zotnierze” zmartego (tym eufemizmem okreslano niewolnikéw). Przekaz
byl jasny - by¢ arystokratg znaczyto mie¢ wladze nad innymi. Nawet w §mier-
ci - jesli nie miato sie podwtadnych, nie mozna byto uchodzi¢ za szlachetnie
urodzonego.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze podobna logika ma zastosowanie w realiach
korporacyjnych. Po co byta holenderskiemu wydawnictwu recepcjonistka?
Otéz przedsiebiorstwo musi mie¢ trzy poziomy dowodzenia, by mogto by¢
uznawane za ,,prawdziwg” firme. Absolutnym minimum jest posiadanie sze-
fa, no i redaktoréw, a ci musza mie¢ jakich§ podwladnych czy asystentéw -
obecno$¢ tej jednej sekretarki jako podwtadnego ich wszystkich stanowi naj-
mniejszy mozliwy wymdg. W przeciwnym razie nie mozna sie uwazac za fir-
me, a jedynie za jaki$ hipisowski kolektyw. Kiedy juz zatrudni sie niepotrzeb-
nego lokaja, to, czy przypadng mu w udziale jakiekolwiek zadania, bedzie juz
kwestig catkowicie drugorzedna - zalezy to od licznych czynnikéw zewnetrz-
nych, na przyklad od tego, czy jest co$ do roboty, od potrzeb i postaw tych
nad nim, od dynamiki genderowej i ograniczen instytucjonalnych. Jesli or-
ganizacja sie rozrasta, znaczenie zwierzchnikéw praktycznie nieodmiennie
bedzie zwigzane z faczng liczbg pracownikéw, ktérych maja pod sobg, co z
kolei dziata jako tym silniejsza zacheta dla tych na szczycie organizacyjnej
drabiny do ktérego$ z dwojga dziatan: albo zatrudniajg oni pracownikéw, by
nastepnie zdecydowaé, co z nimi zrobig, albo - co byé moze czestsze - opiera-
ja sie wszelkim prébom eliminacji etatéw, ktére okazuja sie nadmiarowe. Jak
sie przekonamy, czytajac wypowiedzi konsultantéw, ktérzy maja za zadanie
wprowadzenie zmian dla podniesienia wydajnoéci w duzych korporacjach
(na przyktad w banku czy firmie oferujacej wyposazenie medyczne), gdy kie-
rownicy u$wiadomig sobie, ze owo podniesienie wydajno$ci poprzez auto-
matyzacje pozbawi ich znacznej czesci podwtadnych, reaguja niezreczng ci-
szg i nieskrywang wrogo$cig. Wdrozenie takich zmian oznacza w praktyce
catkowitg degradacje menadzerdéw. Stajg sie krélami powietrza. Bez lokajéw
bowiem dla kogo wtasciwie sg przetozonymi?
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Teoria ,,przyjemnosci z bycia przyczyna” Groosa pozwolita mu stworzyé
teorie zabawy jako odgrywania fantazji - dowodzil, ze ludzie wymyslaja gry
i rozrywki z dokladnie tego samego powodu, z ktérego niemowle odczuwa
rado$¢, kiedy uda mu sie przesunaé otéwek. Czynienie uzytku z naszych mo-
cy stanowi dla nas cel sam w sobie. Fakt, ze dana sytuacja jest sztucznie za-
aranzowana, w hiczym tej czynno$ci nie umniejsza; a wrecz podwyzsza jesz-
cze poziom twdrczej inwencji. Tym, zdawal sie méwié Groos - a miat za so-
bg idee niemieckiego mysliciela romantycznego Fryderyka Schillera - jest
prawdziwa wolno$¢ (Schiller twierdzit, ze pragnienie tworzenia sztuki to po
prostu manifestacja impulsu zabawy rozumianej jako korzystanie z wolnosci
dla niej samej'®). Wolno$¢ to nasza zdolno$¢ do zmyslania rzeczy, z ktérej ko-
rzystamy, bo mozemy.

A jednoczesnie to wladnie aspekt zmys$lenia obecny w ich pracy najbar-
dziej rozwsciecza pracujacych studentéw, takich jak Patrick czy Brendan
- na dobra sprawe ta kwestia nieodmiennie najbardziej rozw$ciecza kazde-
g0, kto kiedykolwiek wykonywal regularnie ptatng prace, w ktérej byt §cisle
nadzorowany. Praca stuzy jakiemus$ celowi, a w kazdym razie powinna. By¢
zmuszanym do markowania pracy tylko po to, by co$ robi¢, to upokorzenie,
jako ze taki nakaz postrzega sie (stusznie zreszta) jako korzystanie z wla-
dzy dlatego tylko, ze sie ja posiada. Tak jak zabawy oparte na odgrywaniu
zmys$lenia stanowig czysty wyraz ludzkiej wolnoéci, tak praca oparta na od-
grywaniu zmy$lenia narzucona nam przez kogo$ innego jest najczystszym
przejawem zniewolenia. Zatem dla nikogo raczej nie bedzie niespodziankg
fakt, ze pierwsze §wiadectwa historyczne stanowigce wyraz przekonania o
tym, ze pewne kategorie ludzi powinny pracowal bez ustanku - nawet jesli
nie ma nic do roboty, a takze ze prace trzeba dla nich wymyslaé, by zapetnié
im czas, mimo Ze niczego robié nie trzeba - odnosza sie do ludzi, ktérzy nie
byli wolni: do jeficéw i niewolnikéw, dwédch kategorii, ktére na przestrzeni
dziejéw w duzej mierze byly ze sobg zbiezne!’.

Byloby rzecza fascynujaca, cho¢ przypuszczalnie niemozliwg, napisaé hi-
storie pracy wymyslonej na sile - zbada¢, kiedy i w jakich okolicznosciach

10 Rzecz jasna, prezentuje tu skrajnie uproszczong wersje filozofii Schillera.

1 Dla uzasadnienia instytucji niewolnictwa wigkszo$¢ spoteczeristw, w ktérych ona istnia-
fa, postugiwala sie fikcjg prawna, jakoby niewolnicy byli jeficami wojennymi - i faktycznie wielu
niewolnikéw na przestrzeni dziejéw utracito wolno$¢ wskutek dziatan wojennych. Jako pierwsi
praktyke skuwania wiezniéw razem zaprowadzili na swoich plantacjach Rzymianie. Postugiwa-
no sie nig wobec niewolnikéw, ktérych za niepostuszenistwo lub prébe ucieczki skierowano do
ergastulum, inaczej wiezienia plantacji.
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najpierw pozwoli sie dziecku pozna¢ i do§wiadczy¢ rozkoszy, jaka daje moz-
liwo$¢ wywotania pewnego efektu, a nastepnie nagle pozbawi sie je dostepu
do niej, skutki bedg dramatyczne - z poczatku gniew, odmowa zaangazowa-
nia, a nastepnie rodzaj katatonicznego skupienia na sobie, po czym catkowi-
te wycofanie ze $wiata. Psychiatra i psychoanalityk Francis Broucek nazwat
to ,traumg niezrealizowanego wptywu [trauma of failed infuence]”, podejrze-
wajac, ze podobne bolesne do$§wiadczenia moga by¢ powodem probleméw
psychicznych w dalszym zyciu®.

Jezeli tak jest, to zaczynamy rozumieé, dlaczego bycie uwiezionym w pra-
cy, w ktérej jest sie traktowanym tak, jakby bylo sie uzytecznie zatrudnio-
nym, i trzeba podtrzymywac fikcje, ze jest sie uzytecznie zatrudnionym, a
jednoczes$nie jest sie bole$nie $wiadomym bezuzytecznoéci wlasnego zatrud-
nienia, ma druzgocace skutki. To nie tylko atak na czyje$ poczucie wlasnej
wartoéci, lecz takze frontalny atak na fundamenty poczucia, ze jest sie jakims
ja. Istota ludzka pozbawiona sensownego wplywu na $wiat przestaje istnieC.

Krotka dygresja na temat historii pracy dla
samej pracy, a zwlaszcza koncepcji kupowania
czasu innych ludzi

Szef: Jak to mozliwe, ze nie pracujesz?
Pracownik: Nie ma nic do roboty.
Szef: Powinienes sig zachowywac tak, jakbys pracowat.

Pracownik: Czekaj, mam lepszy pomyst. A moze ty bys poudawat, ze
pracujesz?

Zarabiasz wigcej ode mnie.
Skecz Billa Hicksa

® Zob. Francis Broucek, Efficacy in Infancy: A Review of Some Experimental Studies and Their Po-
ssible Implications to Clinical Theory, ,,International Journal of Psycho-Analysis”, nr 60 (1 stycznia
1979), s. 314: ,,Catkowite wewnetrzne odwrdcenie sie od otoczenia w reakcji na takie traumy mo-
ze by¢ zapowiedzig pdzniejszych zachowan schizofrenicznych, depresyjnych, narcystycznych,
fobijnych, w zaleznosci od czestotliwo$ci, dotkliwosci i czasu trwania do§wiadczen niezrealizo-
wanego wplywu lub uniewaznionego oczekiwania, wieku, w ktérym dochodzi do takich traum,
i tego, w jak duzym stopniu poczucie ja opierajacego sie na sprawczoéci ustanowiono przed ich
wystgpieniem”.
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2. Czym zajmuyja si¢ zbiry

Rzecz oczywista, uzywam tego okreslenia na zasadzie metafory - nie siegam
po nie, by méwié o prawdziwych gangsterach czy innych wcieleniach najem-
nej sity mie$ni. Mam raczej na mysli ludzi, ktérych posady zawieraja w sobie
element agresji, ale zasadniczo istniejg tylko dlatego, ze inni je dla nich two-
rza.

Najbardziej oczywistym przyktadem beda tu narodowe sity zbrojne. Kraj
potrzebuje wojska tylko dlatego, ze jaki$ inny kraj je ma'?, Gdyby nikt nie
miatl armii, armie bytyby niepotrzebne. To samo mozna jednak powiedzie¢ o
wiekszo$ci lobbystéw, specjalistéw od PR, telemarketeréw i prawnikéw kor-
poracyjnych. I tak jak prawdziwe zbiry maja oni przy tym w znacznej mierze
negatywny wplyw na spoteczenistwo. Mysle, ze niemal kazdy przyznalby, ze
gdyby mieli znikngé wszyscy telemarketerzy, $wiat stalby sie lepszym miej-
scem. Ale sadze, ze wiekszo$¢ zgodzitaby sie tez, ze gdyby w podobny sposéb
wyparowali wszyscy prawnicy korporacyjni, lobbysci bankowi czy marketin-
gowi guru, $wiat bylby co najmniej odrobine bardziej znosny.

Oczywiste pytanie brzmi: ,,Czy to w ogéble sa prace bez sensu?”. Czy nie
blizej im do pracy mafijnych cyngléw, o ktérych mowa w poprzednim roz-
dziale? W koticu w wiekszo$ci przypadkéw zbiry reprezentujg interesy tych,
ktérzy ich zatrudniaja, nawet jezeli efekt koficowy istnienia ich profesji moz-
na by uzna¢ za szkodliwy dla ludzkosci.

Tutaj znowu musimy sie odwotaé do elementu subiektywnego. Czasami
absolutny bezsens istnienia jakiej$ gatezi dziatalnosci jest tak ewidentny, ze
niewielu osobom, ktére maja z nig styczno$¢, chciatoby sie oponowaé. Obec-
nie na wiekszo$ci wyzszych uczelni w Wielkiej Brytanii istnieja dziaty public
relations zatrudniajace kilka razy wiecej personelu anizeli typowe obsady po-
dobnych dzialéw w - dajmy na to - bankach czy firmach samochodowych
podobnej wielkosci. Czy Oxford naprawde potrzebuje kilkanas$ciorga specja-

12 Jest to prawda jesli nie w catoéci, to co najmniej w odniesieniu do zaawansowanego tech-
nologicznie arsenatu. Mozna by twierdzié, ze wigkszo$¢ krajéw utrzymuje armie, zeby ttumié
rzeczywiste badZ potencjalne wrzenia wérdéd ludno$ci cywilnej. To jednak rzadko wiaze sie z
uzyciem takich $rodkéw jak odrzutowce, todzie podwodne czy rakiety balistyczne MX. Przykta-
dem panistwa, ktére od dziesiecioleci konsekwentnie nie trwoni pieniedzy na podobne drogie
zabawki, jest Meksyk. Ten kraj wychodzi z zalozenia, ze ze wzgledéw geopolitycznych jedyny-
mi paristwami, z ktérymi mégtby wejsé w konflikt zbrojny, sa USA i Gwatemala. Gdyby poszli
na wojne z USA, przegraliby niezaleznie od uzbrojenia; gdyby weszli w konflikt z Gwatemala,
wygraliby i bez uzycia odrzutowcédw. W zwigzku z tym Meksyk inwestuje jedynie w takie wypo-
sazenie, jakie pozwala thumi¢ opozycje wewnatrz kraju.
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listéw od PR, kt6rzy bedg przekonywaé spoteczenstwo, ze to pierwszorzedna
uczelnia? Jestem sklonny sobie wyobrazié, ze sztab zlozony przynajmniej z
tylu PR-owcéw musialby poswiecié¢ tadnych pare lat, chcac przekonaé opi-
nie publiczna, ze Oxford nie jest §wietnym uniwersytetem, a sagdze, ze nawet
wdéwczas to by im sie nie udato. Naturalnie nieco sobie tutaj zartuje - to nie
jedyna rzecz, jakg zajmuje sie dzial PR. Jestem pewien, ze w przypadku tego
oksfordzkiego znaczna cze$¢ jego codziennych zabiegéw skupia sie na bar-
dziej praktycznych kwestiach, jak $ciggniecie na uczelnie dzieci magnatéw
naftowych albo skorumpowanych politykéw zza granicy, ktére mogtyby wy-
bra¢ Cambridge. A mimo to osoby odpowiedzialne za public relations, ,,komu-
nikacje strategiczna” i tym podobne na wielu elitarnych uniwersytetach na
Wyspach wystaly mi relacje, z ktérych jasno wynika, ze faktycznie uwazajg
swoje zajecia za z grubsza bezcelowe.

To wlasnie w znacznej mierze z tego powodu umiescitem kategorie zbiréw
w orbicie stanowisk bez sensu - poniewaz tak wiele oséb, ktére je piastuja,
uwaza, ze ich praca nie ma wartosci spolecznej i nie powinna istnie¢. Przy-
pomnijcie sobie stowa prawnika z przedmowy, reprezentujgcego przedsie-
biorstwo w postepowaniach z urzedem podatkowym: ,Jestem prawnikiem
korporacyjnym [...]. Niczego nie daje temu $wiatu i przez caly czas jestem
doglebnie nieszczesliwy”. Niestety, z niemozliwo$cig graniczy ustalenie, ilu
prawnikéw korporacyjnych podziela skrycie to uczucie. Ankieta YouGov nie
podawata wynikéw wedtug profesji, a chociaz moje wtasne dociekania po-
twierdzajg, ze tego rodzaju uczucia nie sg w zadnym wypadku czym$ wy-
jatkowym, nikt ze zglaszajacych podobne opinie nie piastowal szczegélnie
wysokiego stanowiska. To samo tyczy sie zatrudnionych w marketingu czy
PR.

Uznatem stowo ,,zbir” za odpowiednie, poniewaz prawie we wszystkich
przypadkach praca zbiréw budzi ich wewnetrzny sprzeciw réwniez przez
to, ze niezmiennie wigze sie ze stosowaniem manipulacji i agres;ji.

Tom: Pracuje w bardzo duzej amerykanskiej firmie z siedzibg w
Londynie, zajmujgcej sie postprodukcjg. W mojej pracy sa ele-
menty, ktére zawsze sprawialy mi przyjemno$¢ i dawaty poczu-
cie spetnienia - dzieki mnie samochody lataja, budynki eksplo-
duja, a dinozaury atakujg statki kosmitéw na potrzeby studiéw
filmowych, a to zapewnia rozrywke widzom na calym $wiecie.

Jednak ostatnimi czasy rosnacy odsetek naszych klientéw stano-
wig agencje reklamowe. Przynoszg do nas reklamy produktéw
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Ze to ona jest podstawg zabawy, ktérg interpretowat jako realizacje okre$lo-
nych zdolno$ci wylacznie dla zaspokojenia checi ich realizacji.

To odkrycie ma doniosle konsekwencje dla ogdlniejszego zrozumienia
ludzkiej motywacji. Przed Groosem wiekszo$¢ zachodnich filozoféw poli-
tycznych (a za nimi ekonomistéw i socjologéw) sklaniato sie ku zatozeniu,
ze ludzie dgza do wiladzy po prostu z wewnetrznej zadzy podboju i do-
minacji albo z czysto praktycznego pragnienia zagwarantowania sobie
dostepu do zrédetl fizycznej gratyfikacji, bezpieczetistwa badz sukcesu
reprodukcyjnego. Odkrycia Groosa, potwierdzone przez zebrane w ciagu
stu lat eksperymentéw dowody, kaza sie zastanowié, czy aby za tym, co
Nietzsche nazywatl wolg mocy, nie stoi co$§ znacznie prostszego. Dzieci uczg
sie, ze istniejg, ze sg samoistnymi bytami, odrebnymi od otaczajgcego je
$wiata, w duzej mierze wtedy, gdy orientuja sie, ze to dzieki nim co$ sie
stato - a dowodem na to jest fakt, ze s3 w stanie sprawi¢ to ponownie’. Réw-
niez niebagatelne znaczenie ma to, ze temu odkryciu towarzyszy pewien
rodzaj zachwytu, ktdry pozostaje zasadnicza kanwa dla wszelkich dalszych
ludzkich do$wiadczeh®. Zapewne trudno jest mysle¢ o naszym poczuciu
wlasnego ja jako osadzonym w dziataniu, poniewaz wtedy, kiedy naprawde
jesteSmy czym$ zaabsorbowani - zwlaszcza czyms, co potrafimy robié
bardzo dobrze, na przyktad biegiem w wyscigu albo rozwigzywaniem skom-
plikowanego problemu logicznego - na ogét zapominamy, ze istniejemy. Ale
nawet kiedy zatracamy sie w tym, co robimy, owa pierwotna ,,przyjemnos¢
z bycia przyczyng” pozostaje poniekagd niewyrazong podstawa naszego
bytu.

Samego Groosa interesowalo przede wszystkim, dlaczego ludzie graja w
gry i dlaczego tak silnie angazuje i ekscytuje ich wynik, mimo $wiadomo-
$ci, ze to, kto wygra bad?Z przegra, nie ma zZadnego znaczenia poza $wiatem
gry. Rozumial tworzenie wyimaginowanych §wiatéw jako rozszerzenie swo-
jej kluczowej zasady. Mozliwe, ze tak jest. Tyle ze tutaj niestety nie zajmuje-
my sie wskazaniami dla zdrowego rozwoju, ale tym, co ma miejsce, gdy co$
péjdzie potwornie nie tak. W rzeczy samej, eksperymenty wykazaly, ze jesli

7 A ponadto, co istotne - ze mogg réwnie swobodnie tego nie sprawi¢. Stad Groos definio-
wal towarzyszaca temu rado$¢ jako poczucie wolnosci.

8 I tak na przyklad inny psychoanalityk, G. A. Klein, pisze: ,,Kiedy dziecko uczy si¢ chwy-
ta¢ przedmioty, siada, prébuje chodzié, rozpoczyna proces, ktéry ostatecznie daje poczucie, ze
locus i zrédta tych osiagniec¢ znajdujg sie w nim samym. Kiedy dziecko zatem odczuwa zmia-
ne jako majaca poczatek w nim, nabiera poczucia bycia sobg, psychicznie, nie tylko fizycznie,
autonomiczng jednostka” (Klein 1976, s. 275).
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Microsoftu w wieziennym warsztacie stuzy ich ukaraniu - i jest formg
kary niezaleznie od tego, czy dostaja za prace pienigdze albo czy majg
dostep do innego dochodu®. Méwimy tu o ludziach, ktérych mozna zaliczy¢
do najmniej altruistycznych w calym spoteczenistwie, a jednak i dla nich
siedzenie przez caly dzien przed telewizorem jest dalece gorszym losem niz
wykonywanie najciezszych i najmniej satysfakcjonujacych robét.

Odkupiajgce w wieziennej pracy jest to, ze - jak zauwazat Dostojewski -
postrzega sie ja przynajmniej jako uzyteczna, nawet jesli nie jest taka dla
samego wieZnia.

Wlasciwie jednym z niewielu pozytywnych skutkéw ubocznych istnienia
systemu wieziennego jest to, ze przynosi nam wiedze o tym, jak ludzie zacho-
wujg sie w sytuacjach ekstremalnej deprywacji, i dzieki temu pozwala nam
lepiej zrozumie, co to znaczy by¢ czlowiekiem. Inny przyktad: obecnie wie-
my, ze pozostawienie wieznia w odosobnieniu przez okres dluzszy niz sze$é
miesiecy nieuchronnie prowadzi do zauwazalnych form degradacji mézgu.
Powiedzieé, ze ludzie sa zwierzetami spotecznymi, to za mato; sg spoteczni
tak fundamentalnie, ze kiedy zostajg odcieci od relacji z innymi ludZmi, za-
czynajg niedomagac fizycznie.

Podejrzewam, ze eksperyment z pracag mozna postrzega¢ na podobnych
zasadach. Mniejsza o to, czy ludzie zostali stworzeni do o§miogodzinnego
rygoru (moim zdaniem istnieja powazne dowody przemawiajgce za tym, ze
nie zostali), ale nawet zatwardzialtym kryminalistom perspektywa bezczyn-
nego siedzenia wydaje sie jeszcze gorsza.

Dlaczego tak jest? I jak gleboko w ludzkiej psychice zakorzenione sg po-
dobne sklonnosci? Istnieja przestanki, z ktérych wynikatoby, ze odpowied?
brzmi: naprawde gleboko.

Juz w 1901 roku niemiecki psycholog Karl Groos zaobserwowal, ze nie-
mowleta przejawiajg niezwykla rado$¢, kiedy zorientuja sie, ze sg w stanie
wywolywaé przewidywalne skutki w §wiecie, praktycznie niezaleznie od te-
g0, jakie to skutki i czy mozna je uznaé za przynoszace im jaka$ korzy$¢. Po-
wiedzmy, ze odkrywajg, ze sg w stanie przesung¢ otéwek, wykonujac niesko-
ordynowane ruchy rekoma. Nastepnie u§wiadamiaja sobie, ze osiaggna ten
sam efekt, gdy ponownie wykonajg te samg serie ruchéw. Efekty wywotujg
czystg rado$¢. Groos ukut fraze ,,przyjemnos¢ z bycia przyczyna”, sugerujac,

6 Zob. klasyczne zrédlo na ten temat: Robert D. Atkinson, Prison Labor: It’s More than Bre-
aking Rocks [w:] ,,Policy Report”, Washington, DC: Progressive Policy Institute, 2002; powolujac
sie na ten przyktad, bynajmniej nie popieram wnioskéw autora, jakoby prace wieZniéw powinno
sie udostepniaé przemystowi!
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znanych marek - szamponéw, past do zebéw, kreméw nawilza-
jacych, proszkéw do prania i tak dalej - a my za pomoca efektéw
wizualnych mamy wywota¢ wrazenie, Ze te produkty naprawde
dzialajg.

Pracujemy poza tym przy programach telewizyjnych i tele-
dyskach. Redukujemy kobietom worki pod oczami, nadajemy
wlosom wiekszy polysk, wybielamy zeby, dbamy o to, zeby
gwiazdy pop i aktorki wygladaly szczuplej i tak dalej. Wygtadza-
my skére, eliminujgc wypryski, wyodrebniamy zeby i nanosimy
poprawki kolorystyczne, zeby wygladaly na bielsze (robimy to
tez z ubraniami w reklamach proszkéw do prania), zamalowuje-
my rozdwojone koricéwki i dodajemy blyszczace roz§wietlenia
wilosom w klipach szamponéw, a za pomoca specjalnych narze-
dzi deformujgcych nadajemy ludziom szczuplejsze sylwetki. Z
tych technik korzysta sie dostownie we wszystkich reklamach, a
takze w wiekszosci telenowel i mnéstwie filméw. Sg stosowane
zwlaszcza na aktorkach, ale na mezczyznach tez. Zasadniczo
sprawiamy, ze widzowie czujg sie niedoskonali, kiedy patrza
na ludzi w programach z raméwki, a nastepnie podrasowujemy
efekt ,,rozwigzan” podpowiadanych w przerwach reklamowych.

Za to dostaje sto tysiecy funtéw.

Gdy spytalem, dlaczego uwaza swoja prace za $cieme (a nie po prostu za,
dajmy na to, co$ ztego), Tom odparl:

Dla mnie praca, ktdra jest co§ warta, to taka, ktéra stuzy zaspoko-
jeniu istniejacej potrzeby albo wytwarza produkt czy ustuge, na
ktére ludzie jeszcze nie wpadli, ktére jako§ wzbogacaja, ulepsza-
ja nasze zycie. Uwazam, ze czas, w ktérym wiekszo$¢ zajeé taka
wlaénie byta, mamy juz dawno za soba. Podaz znacznie przero-
sta popyt w wiekszo$ci branz, tak ze dzisiaj to popyt jest tym, co
sie produkuje. Moja praca to wytwarzanie popytu w polaczeniu z
pdzniejszym przesadnym zachwalaniem produktéw sprzedawa-
nych w odpowiedzi na niego. Tak naprawde mozna powiedzie¢,
ze to praca kazdej osoby zwigzanej zawodowo z calg branza re-
klamowg. Skoro obecnie zeby sprzedaé produkt, trzeba przede
wszystkim podstepem naktoni¢ ludzi do myslenia, ze jest im on
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potrzebny, to moim zdaniem trudno okresli¢ to inaczej niz jako
prace $cieme!.

W reklamie, marketingu i promocji niezadowolenie tego rodzaju jest tak
powszechne, ze powstal nawet magazyn ,,Adbusters”, wydawany w catosci
przez pracownikéw branzy, ktérym nie podoba sie to, jak kaze im sie zara-
biaé na zycie, i ktérzy pragna spozytkowaé umiejetnosci, ktére zdobyli w
dziedzinie reklamy, na rzecz dobra zamiast zla, na przyktad projektujac efek-
towne ,,reklamy subwersywne” atakujgce kulture konsumencka w ogéle.

Tom uwazal swoja prace za bezsensowng nie dlatego, ze miat co$ prze-
ciwko kulturze konsumpcyjnej. Byt przeciwny tej pracy, poniewaz uwazat
swoje ,,upiekszanie”, jak to nazywal, za co$ z gruntu osadzonego w przymu-
sie i manipulacji. Stosowal rozréznienie iluzji na uczciwa i nieuczciwa. Kiedy
sprawiasz, ze dinozaury atakuja statki kosmiczne, nikt przeciez nie mysli, ze
to sie dzieje naprawde. To catkiem tak jak z wystepem sztukmistrza, gdzie
znaczna cze$¢ zabawy polega na tym, ze wszyscy wiedzg, ze pokazuje im sie
trik - nie wiedza tylko, jak jest zrobiony. Za to kiedy odrobine podkrecasz
wyglad celebrytéw, starasz sie zmienié nieSwiadome przekonania widzéw
na temat tego, jak powinna wyglada¢ rzeczywisto$¢ - w tym wypadku ciata
kobiet i mezczyzn - tak, by wzbudzi¢ w nich nieprzyjemne poczucie, ze ta
rzeczywisto$é, ktéra przezywaja, jest nie do$¢ dobrym substytutem orygina-
tu. Podczas gdy uczciwe iluzje dodajg $wiatu radosci, nieuczciwe maja za cel
wmowienie widzowi, ze jego $wiat to miejsce nedzne i zatosne.

Réwnie wiele korespondencji naptyneto do mnie od pracownikéw call cen-
ters. Zadne z nich nie klasyfikowato swojego zajecia jako pracy bez sensu ze
wzgledu na warunki zatrudnienia (te akurat potrafig ogromie sie rézni¢ - od
koszmarnego nadzoru po zaskakujaca swobode), lecz z tego powodu, ze pra-
ca polegala na nabieraniu ludzi lub naktanianiu ich do wyboréw, ktére nie
lezaly w ich najlepiej rozumianym interesie. Oto prébka:

+ Mialam mase bezsensownych zaje¢ na stuchawce, po-
legajacych na sprzedawaniu ludziom rzeczy, ktérych

13 Konwersacje tego rodzaju sa dla mnie szczegélnym wyzwaniem, poniewaz w latach 80.
akademicy tacy jak ja w wiekszo$ci porzucili mniemanie, jakoby popyt konsumencki byt pro-
duktem manipulacji marketingowej. Zamiast tego przyjeli poglad, zgodnie z ktérym konsumen-
ci zasadniczo tworza sobie patchworkowe tozsamo$ci, wykorzystujac dobra konsumenckie na
sposoby, jakich w zamierzeniu nie wigzano z ich przeznaczeniem (tak jak gdyby wszyscy w Ame-
ryce zmienili sie w Snoop Dogga albo RuPaula). Wprawdzie zawsze bylem do$¢ podejrzliwy w
stosunku do takiej narracji, ale nie ulega watpliwosci, ze wiele oséb pracujacych w tej branzy
jest przekonanych, iz naprawde sg tym, czym wszyscy mysleli, ze sa, w latach 60. i 70.
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ty poprawne, osoby takie jak Eric bylyby zachwycone wtasnym potozeniem.
Otrzymywal mndstwo pieniedzy za praktycznie zerowe naklady $rodkéw i
energii, w zasadzie tylko cene biletu autobusowego i liczbe kalorii, ktére wy-
datkowal, chodzac po biurze i odbierajac kilka telefonéw. Jednak wszystkie
inne czynniki (klasa, oczekiwania, osobowo$¢ i tak dalej) nie przesadzajg o
tym, czy kto$ w jego sytuacji bedzie nieszczesliwy. Wyglada bowiem na to, ze
kazdy w tej sytuacji bedzie nieszcze$liwy. Czynniki te wplywaja tak napraw-
de tylko na to, jak bardzo.

Znaczna cze$é naszego dyskursu publicznego o pracy opiera sie na zatoze-
niu, ze skonstruowany przez ekonomistéw model jest poprawny. Ludzi trze-
ba zmuszaé do pracy; jezeli juz trzeba daé biednym zasitek, zeby nie umarli z
glodu, nalezy im go przekaza¢ w mozliwie upokarzajacy i nieprzyjemny spo-
séb, poniewaz w przeciwnym razie uzaleznig sie od pomocy i nie bedg mieli
motywacji do znalezienia porzadnej pracy*. Stoi za tym prze$wiadczenie, ze
jesli da¢ ludziom mozliwo$¢ pasozytowania, to skwapliwie z niej skorzystaja.

W rzeczywisto$ci niemal wszystkie dowody wskazuja, ze to nieprawda. Lu-
dzie oczywi$cie na ogét z oporami przyjmujg prace, ktéra uwazaja za upoka-
rzajacg lub ktéra wydaje im sie stawiaé wygérowane wymagania; niewielu
chetnie pracowatoby z taka szybkoscig lub intensywno$cig, jakie kalkulowa-
li dla nich, poczawszy od lat 20., ,,specjali$ci od naukowego zarzadzania”;
ludzie zywia tez szczegllng awersje do bycia ponizanymi. Ale wystarczy po-
zostawi¢ ich samym sobie, a jeszcze wiekszych cierpieni przysporzy im per-
spektywa braku czegokolwiek pozytecznego do roboty.

Dysponujemy niewyczerpanym repozytorium danych empirycznych,
ktére tego dowodza. Przytoczmy kilka najbardziej jaskrawych przyktadéw:
przedstawiciele klasy robotniczej, ktérzy wygraja na loterii i stajg sie
multimilionerami, rzadko kiedy rzucaja prace (a jesli juz to robig, wkrétce
przyznaja, ze zalujg swojej decyzji)>. Nawet w tych wiezieniach, w ktérych
osadzeni otrzymuja wikt i miejsce do zycia bez konieczno$ci wykonywania
pracy, pozbawianie ich prawa do prasowania koszul w wieziennej pralni,
czyszczenia ubikacji w wieziennej sitowni czy pakowania komputeréw dla

4 Co ciekawe, brytyjskie paristwo opiekuricze, jak wiekszo$é powojennych patistw opie-
kuticzych, budowano konsekwentnie na przekdr zasadzie, ze ludzi nalezy zmuszaé do pracy. To
podejscie zaczeto sie zmieniaé niemal wszedzie w latach 70.

5 0d lat 70. badania opinii publicznej regularnie wykazuja, ze od 74 do 80 procent robot-
nikéw pracowaloby dalej, gdyby wygrali na loterii lub w inny sposéb zdobyli nagle duzg sume
pieniedzy. Autorami pierwszego badania byli Morse i Weiss (1966), ale od tamtego czasu wielo-
krotnie je powtarzano.
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uksztaltowat stary system edukacji, ktérego elementy wcigz trwaja, stworzo-
ny po to, by przygotowywaé studentéw do robienia rzeczy. To zaowocowato
niemozliwymi do spelnienia oczekiwaniami i wywotato poczatkowy szok to-
warzyszacy rozczarowaniu, z ktérym nie potrafil sobie daé rady.

By¢ moze. Ale nie sadze, by byt to peiny obraz. Dzieje sie tam bowiem co$
na glebszym poziomie. Eric mégt by¢ wyjatkowo Zle przygotowany do zno-
szenia bezsensu swojej pierwszej pracy, ale przeciez niemal kazdy postrzega
tego typu bezsens jako cos, co trzeba z b6lem tolerowacl - i to pomimo faktu,
ze wszyscy przyswoili$my sobie, w ten czy inny sposéb, zalozenie, ze kazdy
w jego potozeniu - czyli w sytuacji, w ktérej otrzymuje dobra zaptate i nie
musi pracowaé - powinien do§wiadcza¢ doskonatej radosci.

Powr6émy do problemu wyj$ciowego. Zacznijmy moze od pytania, dlacze-
go zakladamy, ze kto$, komu placi sie za nicnierobienie, powinien uwazaé
sie za szcze$liwca. Na czym opiera sie teoria natury ludzkiej, z ktérej to zato-
zenie wynika? Oczywistym miejscem, w ktére powinni$my zajrze¢ w poszu-
kiwaniu odpowiedzi, jest terytorium teorii ekonomicznej, ktéra z myslenia
w tym duchu wywiodta calg nauke. Zgodnie z klasyczna teorig ekonomiczng
homo oeconomicus - czyli ,,czlowiek ekonomiczny /racjonalny”, a wiec mode-
lowa istota ludzka, ktérg podstawia sie do kazdej prognozy stawianej w tej
dyscyplinie - ma czerpa¢ motywacje przede wszystkim z rachunku zyskéw
i strat. Wszelkie réwnania matematyczne, za pomoca ktérych ekonomisci
wprawiajg w oszotomienie swoich klientéw i opinie publiczng, opierajg sie na
jednym prostym zatozeniu: ze kazdy, o ile zostawié go samemu sobie, wybie-
rze taki sposéb dziatania, ktéry daje mu jak najwiecej oczekiwanych korzysci
przy jak najmnieszej inwestycji Srodkéw i wysitku. To wiasnie ta prostota for-
muly sprawia, ze mozna konstruowac réwnania - gdyby przyzna¢, ze ludzkie
motywacje sg zlozone, konieczne bytoby uwzglednienie zbyt wielu czynni-
kéw, ktérych wagi nie datoby sie wlasciwie oszacowaé, przez co niemozliwe
byloby stawianie prognoz. Tym samym, jakkolwiek ekonomista przyzna, ze
oczywiscie, wszyscy zdaja sobie sprawe z tego, ze w rzeczywisto$ci ludzie nie
sa samolubnymi, kalkulujagcymi maszynami, to zalozenie, ze nimi sg, umoz-
liwia wyttumaczenie sporego odsetka ich zachowan i to ten odsetek, i tylko
on, jest przedmiotem zainteresowania nauk ekonomicznych.

To rozsgdne skadingd zalozenie ma jednak bardzo ograniczone zastoso-
wanie. Problem polega bowiem na tym, ze istnieje wiele dziedzin ludzkiego
zycia, w ktérych sie ono ewidentnie nie sprawdza - a cze$¢ z nich nalezy do
domeny, ktérg zwykli§my nazywac ekonomia. Gdyby zalozenia oparte o zasa-
de minimax (minimalnych kosztéw, maksymalnych zyskéw) faktycznie by-
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wcale nie chcieli /nie potrzebowali, obstudze roszczen
ubezpieczeniowych, prowadzeniu bezsensownych badar
rynkowych.

+ To przyneta z zapadka, oferowanie na poczatek ,,bezptat-
nej” ustugi, a potem zgdanie 1,95 dolara za dwutygodniowa
prébna subskrypcje, bo inaczej nie bedziecie mogli dokoni-
czy( rejestracjiiotrzymadé ze strony tego, co was interesuje,
przy czym zgadzacie sie na comiesieczne autoodnawianie
dostepu do serwisu za wiecej niz dziesieciokrotno$¢ tej po-
czatkowej kwoty.

To nie tylko brak pozytywnego wktadu, ale wrecz aktyw-
ne zatruwanie ludziom dnia. Wydzwaniatam do ludzi, zeby
wcisngé bezuzyteczne duperele, ktérych nie potrzebowa-
li; zwlaszcza dostep do ,,wysokosci ich oceny kredytowe;j”,
ktéra otrzymaliby bezplatnie gdzie indziej, a ktéra my ofe-
rowali$my (razem z jakimi$ bzdurnymi dodatkami) za 6,99
funta miesiecznie.

« Wiekszo$¢ wsparcia ograniczata sie do podstawowych dzia-
tari na komputerze, ktére klient méglby sobie bez trudu
wygooglowa¢. Byli nastawieni, jak sadze, na ludzi w pode-
sztym wieku albo na tych, ktérzy stabo sie orientowali.

* Moce przerobowe naszego call center idg niemal w catosci
na szkolenie pracownikéw pod katem przekonywania lu-
dzi do rzeczy, ktérych nie potrzebujg, a nie rozwigzywania
prawdziwych probleméw, z ktérymi dzwonig.

A zatem jeszcze raz - to, co naprawde drazni, to 1) agresja oraz 2) oszuki-
wanie. Moge tutaj méwi¢ z wlasnego doswiadczenia, bowiem, jakkolwiek nie-
zmiernie krétko, to jednak wykonywatem takie zajecia: jest niewiele rzeczy
mniej przyjemnych od bycia zmuszanym wbrew wlasnej lepszej naturze do
naklaniania innych, by podejmowali decyzje stojace w sprzecznosci ze zdro-
wym rozsadkiem. Ten problem omawiam dokladniej w kolejnym rozdziale,
po$wieconym przemocy psychicznej, a na razie ograniczmy sie do obserwa-
cji, ze tego rodzaju nacisk jest sednem definicji zbira.
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3. Czym zajmujg si¢ latacze z taSmg

Latacze z taSmg to pracownicy, ktérych stanowiska istniejg wytgcznie z po-
wodu usterki lub wady w funkcjonowaniu organizacji; bedacy rozwigzaniem
problemu, ktéry nie powinien wystepowaé. Przejmuje to wyrazenie za bran-
23 programistyczna (duct tapers), ale mysle, ze ma ono bardziej ogdlne zasto-
sowanie. Programista Pablo opisuje branze w ten sposéb:

Najogélniej méwigc, mamy dwa rodzaje stanowisk. Jeden to praca nad
najwazniejszymi technologiami, rozwigzywanie ciezkich, wymagajacych
probleméw i tak dalej.

Drugi sprowadza sie do tego, ze bierze sie kilka najwazniejszych technolo-
gii i metoda ta$my klejacej stara sie sprawié, zeby ze sobg wspdtpracowaly.
Ten pierwszy og6lnie uznaje sie za uzyteczny. Ten drugi czesto postrzega sie
jako mniej uzyteczny, czy wrecz bezuzyteczny, a w kazdym razie mniej satys-
fakcjonujacy od pierwszego. To poczucie zapewne ma podstawy w przekona-
niu, ze gdyby kluczowe technologie konstruowano, jak nalezy, zapotrzebo-
wanie na rozwigzania prowizoryczne bytoby niewielkie lub zgota zadne.

W wypowiedzi Pabla chodzi zasadniczo o to, ze wraz z rosngcg rolg wolne-
go oprogramowania (freeware) platna praca coraz bardziej ogranicza sie do
prowizorycznych interwencji. Programisci chetnie za darmo po nocach wy-
konujg interesujace i przynoszace satysfakcje dzialania na najwazniejszych
technologiach, ale zwazywszy na to, ze ich motywacja do dbania o ostatecz-
ng kompatybilno$¢ tych twordw jest coraz mniejsza, tych samych dewelope-
réw w ciggu dnia spotyka degradacja do poziomu, na ktérym wykonuja nie-
wdzieczng (za to platng) prace polegajaca na zmuszeniu owych produktéw
do wzajemnej kooperacji. To bardzo wazne spostrzezenie, ktérego implika-
cje oméwie szerzej w dalszej cze$ci ksigzki; na razie przyjrzyjmy sie samemu
pojeciu prowizorycznego latania.

Sprzatanie jest czynno$cia niezbedna; rzeczy kurza sie, nawet jesli po pro-
stu tylko stojg na swoim miejscu, a zwykla dziatalno$¢ zyciowa pozostawia
$lady, ktére wymagajg usuniecia. Jednak sprzgtanie po kims, kto robi bata-
gan catkowicie nieuzasadniony i zbedny, jest zawsze irytujace. Pelnoetatowa
praca polegajaca na sprzataniu po takiej osobie rodzi tylko uraze. Zygmunt
Freud méwil nawet o ,,neurozie gospodyni domowe;j”, schorzeniu, ktére je-
go zdaniem dotykato kobiety zmuszane do zawezania swoich horyzontéw do
uprzatania po innych i ktére w akcie zemsty stawaly sie fanatycznie dbate o
domowa higiene. To czesta moralna udreka lataczy - przymus organizowa-
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4, ze ludziom placi sie za robienie rzeczy, ktére nie sg ani uzyteczne, ani
wazne i ktére nie sprawiaja im przyjemnosci;

5. ze na pewno na stanowiskach wymagajacych interakgcji z ludZmi, na-
wet gdy wykonuje sie zadania, ktére nie przynosza zadowolenia, nale-
zy udawal zadowolonych.

To mial na mysli Brendan, gdy méwit, ze fikcyjne studenckie zatrudnie-
nia sg ,,przeszkoleniem i przygotowaniem” mtodych ludzi do ich przysztych
prac bez sensu. Ksztalcit sie na nauczyciela historii w liceum, a wiec w za-
wodzie bezsprzecznie potrzebnym, cho¢ tutaj, jak to ma miejsce w przypad-
ku niemal wszystkich stanowisk w amerykaniskiej o§wiacie, stosunek godzin
nauczania lub poswieconych przygotowaniu lekcji do godzin poswieconych
zadaniom administracyjnych drastycznie odwrdcit sie na korzys¢ tych dru-
gich. To wlasnie sugeruje Brendan - ze nieprzypadkowo im bardziej posady
wymagajace wyzszego wyksztalcenia pograzaja sie w bezsensie, tym wieksza
presje wywiera sie na studentach i tym bardziej zada sie od nich, by wdrazali
sie w prawdziwy $wiat - po$wiecali mniej czasu organizowanej na wlasnych
warunkach aktywno$ci zorientowanej na okreslony cel, a wiecej na zadania,
ktére przygotuja ich do bardziej bezmys$lnych aspektéw ich przysztego zycia
zawodowego.

Dlaczego wiele sposréd naszych wyobrazen na
temat ludzkiej motywacji najwyrazniej opiera sie
na bledzie

Nie sqdze, by ktérykolwiek z dreszczy zdolnych przenikngé ludzkie ser-
ce mégt sig réwnac z tym, jakiego doswiadcza wynalazca, ktéry widzi,
jak wytwdr mézgu uzyskuje spetniony ksztatt [...] emocje te sprawiajq,
Ze cztowiek zapomina o jedzeniu, $nie, przyjaciotach, milosci, o wszyst-
kim.

Nikola Tesla

Jezeli dowodzenie z poprzedniego ustepu bytoby stuszne, mozna by pew-
nie stwierdzié, ze problem Erica polegat tylko na tym, ze nie byt dostatecznie
przygotowany na bezsens wspétczesnego miejsca pracy. Naszego bohatera
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zawody (lekarzy, prawnikéw, architektéw i tak dalej), a wiec ludzi, do ksztat-
cenia ktérychpowolywano uniwersytety. Stusznym mogtoby by¢ nawet przy-
sposabianie mtodych ludzi do zZycia w demokratycznie zorganizowanych ko-
lektywach z marzen Patricka o pelnym komunizmie. Jednak, jak zauwaza
Brendan, te zajecia w zadnym razie nie przygotowuja do funkcjonowania we
wspoétczesnym miejscu pracy, ktére jest w coraz wiekszym stopniu zdomino-
wane przez $cieme:

Brendan: Gros tych studenckich prac wymaga od nas wykony-
wania jakiego$ lipnego zajecia w stylu skanowania legitymacji
czy rozgladania sie po pustych pomieszczeniach albo czyszcze-
nia czystych stoléw. Wszystkim to pasuje, poniewaz studiujg i
zarabiaja, ale poza tym nie ma absolutnie Zadnego powodu, dla
ktérego nie mozna by po prostu daé studentom pieniedzy, a ich
pracy zautomatyzowac lub zlikwidowad.

Nie wiem, jak to wszystko jest zorganizowane, ale mase tych
prac finansuje sie z Rezerwy Federalnej i kombinuje z naszymi
kredytami studenckimi. To cze$¢ catego federalnego systemu
skonstruowanego tak, zeby obciazy¢ studentéw ogromem dtugu
- tym samym przymusza sie ich do pracy w przysztoéci, ponie-
waz dlug studencki nietatwo sptaci¢ - a towarzyszy mu program
ksztalcenia w zakresie bezsensu, stworzony, by nas przeszkoli¢
i przygotowaé do naszych przysztych bezsensownych prac.

Brendan madrze méwi, a do analizy jego historii powrdce w kolejnym roz-
dziale. Na razie jednak pragne sie skupi¢ na tym, czego wlasciwie uczg sie
z tych prac studenci zmuszeni je wykonywac¢ - jakich lekcji nie dajg im bar-
dziej tradycyjne studenckie zajecia, takie jak nauka do egzaminéw, planowa-
nie imprez i tak dalej. Myfle, ze juz na podstawie relacji Brendana i Patricka
(a méglbym przytoczyé wiele innych) mozemy ustalié, ze studenci wynosza
z takiej pracy co najmniej pie¢ lekgji:

1. jak dziata¢ pod czyim$ bezpo$rednim nadzorem;
2. jak udawad, ze sie pracuje, nawet jesli nie ma sie nic do roboty;

3. ze ludziom nie placi sie za robienie rzeczy, ktére autentycznie spra-
wiajg im przyjemno$¢, niezaleznie od tego, jak uzyteczne czy wazne
by byly;
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nia wlasnego zycia zawodowego wokét dbania o jaka$ wartoéé (na przyktad
czysto$¢) wlasnie dlatego, ze wazniejsze osoby nie dbaja o nig ani troche.

Najbardziej oczywiste przyklady tataczy to podwtadni odpowiedzialni za
naprawianie szkéd spowodowanych dziataniami swoich niechlujnych badz
niekompetentnych przetozonych.

Magda: Pracowalam kiedy$ w pewnym matym / §rednim przed-
siebiorstwie na stanowisku ,,testerki”. Miatam sczytywac rapor-
ty badawcze pisane przez ich najlepszego statystyka, rozchwy-
tywanego przez snobéw.

Facet nie mial bladego pojecia o statystyce i mial problemy z pi-
saniem poprawnych gramatycznie zdar. Mial tendencje do nie-
stosowania czasownikéw. Byt tak kiepski, ze nagradzatam siebie
ciastkiem, jesli udato mi sie znalez¢ spéjny akapit. Pracujac w tej
firmie, zrzucitam sze$¢ kilo. Moim zadaniem byto przekonywa-
nie go do opracowania nowej wersji kazdego raportu. Oczywiscie
nigdy nie zgadzat sie na jakiekolwiek poprawki, o nowej wersji
nie wspominajgc, wobec czego musiatam zanosi¢ taki raport sze-
fom firmy. Ci réwniez byli analfabetami w dziedzinie statysty-
ki, ale jako dyrektorzy mieli mozliwo$¢ dalszego ciagniecia catej
szopki.

Wyglada na to, Ze istnieje cata grupa stanowisk, na ktérych naprawia sie
szkody spowodowane dzialaniami zwierzchnika piastujgcego swoja posade
z przyczyn niezwigzanych z kompetencjami (pod tym wzgledem praca fa-
tacza jest podobna do pracy lokaja, w ktérej pracownik musi wykonywaé
obowigzki przelozonego, ale nie jest to doktadnie to samo). Oto jeszcze je-
den przyktad, tym razem programisty, ktéry znalazt zatrudnienie w firmie
wiedeniskiego psychologa stylizujacego sie na rewolucyjnego nowatora w sta-
rym stylu. Psycholog 6w wynalazt co$, co w firmie funkcjonowato pod nazwa,
ni mniej, ni wiecej, tylko ,,Algorytmu”. Narzedzie to miato za zadanie nasla-
dowanie ludzkiej mowy. Firma sprzedawala go aptekom do uzytku na ich
stronach internetowych. Tyle ze wynalazek nie dziatat.

Nouri: ,,Genialnym” zatozycielem firmy byl pewien wiedefiski
psycholog, ktéry twierdzit, ze wynalazt , Algorytm”. Przez wie-
le miesiecy nie dane mi byto zobaczy¢ tego dzieta. Pisalem tylko
rzeczy, ktére operowaly w oparciu o nie.
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Kod psychologa ciggle nie przynosit uzytecznych rezultatéw. Typowy cykl
wygladat tak:

1. Pokazywalem mu wpadki kodu w niedorzecznie prostych zdaniach.

2. Jego twarz przybierata Wyraz Zatroskania: ,,0... bardzo dziwne...”, tak
jakbym wtasnie odkryl jedyng drobng wade konstrukcyjng Gwiazdy
Smierci.

3. Znikal w swojej jaskini na dwie godziny...
4, Wynurzal sie triumfalnie z poprawka - teraz jest juz idealny!
5. Powrét do kroku 1.

Ostatecznie programiscie przypadlo w udziale pisanie bardzo prymityw-
nych skryptéw ELIZA' imitujacych mowe na potrzeby stron internetowych
w ramach przykrywki faktu, ze Algorytm byt po prostu brednig, a firma, jak
sie okazalo, najzwyklejszym megalomanskim projektem, na czele ktérego
stal wynajety dyrektor, wczesniej kierownik sitowni.

Wiele etatéw lataczy to rezultat wady systemu, o usuniecie ktérej nikt sie
nie pokusit - to zadania, bez ktérych mozna by sie oby¢ choéby z pomoca
automatyzacji, ale tak sie nie dzieje, poniewaz nikt sie tym nie zajat lub kie-
rownik pragnie szefowaé mozliwie najwiekszej liczbie podwtadnych albo w
wyniku jakiego$ strukturalnego nieporozumienia, albo na skutek kombina-
cji wszystkich tych trzech przyczyn. Moge bez konica przytaczaé podobne
relacje. Ponizej prébka:

* Pracowalem jako programista dla firmy turystycznej. Zadaniem ja-
kiej$ nieszczesnej osoby bylo odbiera¢ rozktady lotéw, przychodzace
e-mailem kilka razy w tygodniu, i przekopiowywaé je recznie do
Excela.

+ Mialam za zadanie przepisywaé informacje na temat szybéw nafto-
wych stanu w inne miejsce niz to, gdzie sie dotychczas znajdowaly.

*+ Moja praca polegata na kserowaniu dokumentacji medycznej wetera-
néw przez siedem i pét godziny dziennie... Pracownikom ciggle powta-
rzano, ze zakup sprzetu do digitalizacji bytby zbyt kosztowny.

14 Prymitywny skrypt symulatoréw jezykéw naturalnych stworzony w drugiej potowie lat
60.
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Przez kilka pierwszych miesiecy miatem ,,monitorowaé” zaple-
cze. Sprzataé tace, dostawia¢ desery i przeciera¢ stoliki po wyj-
$ciu ludzi. Pomieszczenie nie jest duze, wiec zazwyczaj bytem
w stanie wykona¢ wszystkie obowigzki w pieé minut z kazdych
trzydziestu. Moglem dzieki temu przeczytaé mnéstwo materiatu
zadanego na zajecia.

Bywalo jednak, Ze jeden z mniej wyrozumiatych przetozonych
nadal pracowal. W takich wypadkach musiatem mie¢ sie stale
na bacznoéci i sprawiaé wrazenie ciggle zajetego. Nie mam poje-
cia, dlaczego w opisie stanowiska nie mogli po prostu przyznac,
ze nie bede miat za wiele do roboty - gdybym nie musiat poswie-
cal tyle czasu i energii na udawanie zajetego, mégitbym szybciej
i sprawniej zalatwiaé zaréwno czytanie, jak i sprzatanie ze stoli-
kéw.

Ale, rzecz jasna, nie o wydajnos$¢ tu chodzi. Wlasciwie gdyby chodzito po
prostu o to, zeby studenci poznali prawidla efektywnej pracy, najlepiej by-
toby pozostawié¢ ich studiowaniu. Nauka to w korficu prawdziwa praca pod
kazdym wzgledem, z ta tylko réznica, ze nie dostaje sie za nig wynagrodze-
nia (chociaz je$li kto$ otrzymuje stypendium czy dodatek na zycie, wéwczas
faktycznie jest wynagradzany). Tak naprawde - i ma to zastosowanie takze
do wszelkich innych aktywno$ci, ktérym pos$wiecali sie Patrick i Brendan
- nauka na studiach jest bardziej rzeczywista niz bedgce na ogé6t pracg dla
samej pracy dzialania, ktére kazano im wykonywa¢. Nauka na studiach ma
tre$¢. Trzeba przychodzi¢ na zajecia, czytaé, pisaé prace zaliczeniowe albo
artykuly i poddawac sie ocenie wynikéw. Tyle ze w praktyce wiasnie dlatego
studiowanie jawi sie jako niewystarczajace w oczach tych autorytetéw - ro-
dzicéw, nauczycieli, rzadéw, wtadz administracyjnych - ktére postanowily,
ze muszg pouczy¢ studentéw, czym jest prawdziwy $wiat. Studiowanie jest
za bardzo nastawione na wyniki. Studiowa¢ mozecie, jak sie¢ wam podoba,
bylescie zdali egzamin. Dobry student musi sie nauczy¢ samodyscypliny, ale
to nie to samo, co umiejetno$¢ wykonywania czyichs$ poleceni. Oczywiscie to
samo tyczy sie wiekszo$ci innych projektéw czy aktywnosci, w ktére poza
nauka angazuja sie studenci: czy to préb do przedstawienia, grania w zespo-
le, aktywizmu politycznego, wypiekania ciastek, czy tez hodowli ziola, ktére
sprzedaje sie innym studentom. To wszystko mogtoby stanowi¢ odpowied-
ni trening funkcjonowania w spoteczenistwie samozatrudnionych dorostych,
a nawet zlozonym z wykonujacych w znacznej mierze autonomiczne wolne
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Powiedzmy, ze dalo sie to wytrzymad, jesli moja zmiana wypa-
data w porze lunchu, kiedy robit sie naprawde duzy ruch, tak ze
czas plynal stosunkowo szybko. Ale zmiana w niedzielne popo-
tudnie, gdy nikt nie przychodzit do samorzadu, byta wrecz nie-
zno$na. Mieli problem z tym, zZeby pozwala¢ nam na nicnierobie-
nie, nawet kiedy nikogo nie byto w sklepie. Nie wolno nam byto
po prostu siedzie¢ przy kasie i czytaé gazety. Kierownik wymy-
$lal nam specjalnie niczemu niestuzace zadania, jak chodzenie
po sklepie i sprawdzanie, czy towary majg wazng date przydat-
nosci (chociaz wiedzieliémy, ze jak najbardziej maja, ze wzgledu
na notowany obrét), albo ustawianie produktéw na pétkach w
jeszcze bardziej nieskazitelnym porzadku niz ten, w jakim sie
znajdowaly.

Najgorsza, ale to najgorszg rzecza w tamtej pracy byto to, ze mia-
tem tyle czasu na myslenie, poniewaz robota ani troche nie an-
gazowala intelektu. W zwigzku z tym my$latem bardzo duzo o
tym, jak bezsensowna jest moja praca, ze moglaby wykonywaé
ja maszyna, jak nie moge sie doczekaé nastania komunizmu i w
kétko teoretyzowatem na temat alternatyw dla systemu, w kté-
rym miliony ludzi muszg wykonywa¢ tego rodzaju prace przez
cale zycie po to, by zwigza¢ koniec z koficem. Nie mogtem prze-
staé mysle¢ o tym, jak bardzo czuje sie przez to nieszczesliwy.

Oto do czego nieuchronnie dochodzi, kiedy otworzy sie przed mtodym
umystem caly $wiat spotecznych i politycznych mozliwosci, wysylajac go na
studia, a nastepnie powie mu sieg, zeby przestal mysle¢, i kaze porzadkowaé
p6iki, na ktdérych jest juz porzadek. Rodzice uwazaja dzi§ za wazne, by ich
dzieci poznaly to uczucie. Ale czego doktadnie to do§wiadczenie miato na-
uczy¢ Patricka?

I jeszcze jeden przyktad:

Brendan: Studiuje w niewielkim college’'u w Massachusetts,
ksztalce sie na nauczyciela historii. Niedawno rozpoczatem
prace w stotéwece.

Pierwszego dnia ustyszatem od wspétpracownika: ,,Ta robota w
potowie polega na dbaniu, zeby rzeczy wygladaly na czyste, a w
potowie na sprawianiu wrazenia, ze jeste$ zajety”.
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+ Mialam jeden obowigzek: czuwaé nad skrzynkg mejlows, do ktérej za
posrednictwem okre$lonego formularza sptywaly zgloszenia od pra-
cownikéw firmy z pro$ba o pomoc techniczng - moim zadaniem byto
kopiowad i przekleja¢ je do innego formularza. Nie do$¢, ze to ksigzko-
wy przyktad pracy, ktérag mozna zastapi¢ w drodze automatyzacji, to
na dodatek w przeszlosci byta zautomatyzowana! Doszto do jakiej$ réz-
nicy zdan miedzy ré6znymi menadzerami, ktéra spowodowata, ze ich
zwierzchnicy zarzadzili standaryzacje uniewazniajaca automatyzacje.

Na poziomie spotecznym tatanie niedociaggnieé byto od zawsze pracg przy-
dzielang kobietom. Na przestrzeni wiekéw mezczyZni rozbijali sie, $lepi na
polowe zjawisk, co rusz nastepujac komus na odcisk; zwykle to ich zonom,
siostrom, matkom lub c6rkom przypadat w udziale emocjonalny wysitek chu-
chania na zranione ego, uspokajania nerwéw i proponowania rozwigzan pro-
blemdw, ktére tamci wywotali. Z kolei patrzac bardziej z perspektywy rela-
¢ji posiadania, fatanie mozna uznaé za klasyczng funkcje klasy robotnicze;j.
Architekt moze opracowaé projekt, ktéry na papierze wyglada oszatamiajg-
co, ale to budowniczy musi wykombinowaé, jak zainstalowaé gniazdka elek-
tryczne w okraglym pomieszczeniu albo uzy¢ prawdziwej taSmy do potacze-
nia elementéw, ktére w rzeczywisto$ci wcale nie pasuja do siebie tak, jak
zaktadat to plan.

W tym drugim przypadku wcale tak naprawde nie méwimy o pracy bez
sensu, podobnie jak nie nazywamy bezsensownym wystepu dyrygenta inter-
pretujacego partyture Beethovena czy aktorki grajacej Lady Makbet. Zawsze
bedzie istniat jaki$§ rozdZwiek miedzy projektami, schematami i planami a
ich wcielaniem w zycie; stad wniosek, ze zawsze kto$ bedzie miat za zadanie
wprowadza¢ konieczne modyfikacje. Sciemg taka rola staje sie wtedy, kiedy
plan ewidentnie nie ma prawa sie powie$¢ i kazdy kompetentny architekt po-
winien byt o tym wiedzie¢; kiedy system zaprojektowano tak glupio, ze nale-
zy sie spodziewad, ze zawiedzie, ale zamiast naprawié przyczyne, organizacja
woli stworzy¢ etaty dla pracownikéw, ktérych gtéwnym, o ile nie jedynym
zadaniem jest zmagac sie z generowanymi szkodami. To tak, jak gdyby wta-
$ciciel domu, odkrywszy, ze dach przecieka, stwierdzil, ze nie optaca mu sie
wynajal dekarza, ktéry potozytby nowe pokrycie, ale zamiast tego podstawit
wiadro i zatrudnit kogo$, kto w ramach etatu bedzie je oprézniat.

Ma sie rozumie(, ze tatacze prawie zawsze majg $wiadomo$¢ pracy na po-
sadzie bez sensu i zwykle mocno drazni ich ten fakt.
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Z klasycznym przedstawicielem kategorii tataczy miatem stycznos¢, kie-
dy pracowatem jako wyktadowca na prestizowej brytyjskiej uczelni. Pewne-
go dnia regaly w moim gabinecie runely. Ksiazki zastaly calg podtoge, a wy-
szczerbiona metalowa rama podtrzymujaca dotad péiki, ktéra zatrzymata
sie w p6t drogi na ziemie, zwisata rado$nie nad moim biurkiem. Pét godziny
pézniej zjawit sie stolarz, by dokona¢ inspekcji szkody, ale o§wiadczyt z po-
waga, ze poniewaz po catej podlodze walaja sie ksigzki, przepisy bezpieczen-
stwa nie pozwalajg mu wej$¢ do pokoju i podjaé dalszych krokéw. Miatem
pozbiera¢ ksigzki i nie dotykaé niczego innego, a wéwczas on mial powrdcié
przy najblizszej sposobnoéci i usunaé wiszacg rame.

Postusznie pouktadatem ksigzki, ale stolarz juz sie nie pojawit. Nastgpita
seria codziennych telefonéw miedzy Antropologia a Zarzagdem budynkéw i
przestrzeni. Co dzien kto§ z Wydziatu Antropologii dzwonit, nierzadko wie-
lokrotnie, zeby dowiadywac sie o losy stolarza, ktéry za kazdym razem miat
akurat co§ bardzo pilnego do zrobienia. Gdy tak uptynat tydzien, zdazytem
zorganizowal sobie miejsce pracy na podtodze w czym$ w rodzaju matego
gniazda utozonego z ksigzek, ktére pospadaly, a co do stolarza, zdotali§my
ustalié, ze Zarzad budynkéw i przestrzeni zatrudnia cztowieka, ktérego cata
praca sprowadzala sie do przepraszania, ze stolarz nie przyszedl. Wydawat
sie sympatyczny. Byt nad wyraz uprzejmy i zréwnowazony, a w jego glosie
zawsze dalo sie wyczué ledwie styszalng nute zato$ci, co poniekad predys-
ponowato go do tej pracy. Mimo to trudno sobie wyobrazié, by dawata mu
szczegblng rado$¢. Co najistotniejsze, nic nie wskazywato na to, by istnial
jakikolwiek wyrazny powdd, dla ktérego uczelnia nie mogta najzwyczajniej
w $wiecie zlikwidowa( tego etatu i przeznaczy¢ pieniedzy na zatrudnienie
drugiego stolarza, co tak czy inaczej znositoby zapotrzebowanie na podobne
stanowisko.

4. Czym zajmuja si¢ odhaczacze

Terminu ,,odhaczacze” uzywam w odniesieniu do pracownikéw, ktérych sta-
nowiska istniejg wylgcznie lub przede wszystkim po to, by organizacja mogta
utrzymywac, ze robi co$, czego w rzeczywisto$ci nie robi. Cytuje $wiadectwo
kobiety zatrudnionej jako koordynatorka zaje¢ rekreacyjnych w domu opie-
ki:

Betsy: Moim gtéwnym zadaniem bylo rozmawianie z pensjona-
riuszami i wypetnianie formularza zaje¢ rekreacyjnych, w kté-
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To zastanawiajgce. I trzeba sie tu zastanowi¢ naprawde powaznie, zwazyw-
szy na to, ze postawa ojca wydaje sie niezwykle powszechna. Nie zawsze tak
bylo. Kiedys$ wiekszos¢ studentédw - czyli tych, ktérych rodzicéw byto staé, by
postad ich na studia, albo ktérym przystugiwaly stypendia lub pomoc - otrzy-
mywala uposazenie. Uwazano, ze warto, by w zyciu mtodego mezczyzny lub
miodej kobiety przez kilka lat pienigdze nie byly zasadniczg motywacja; miat
to by¢ okres, w ktérym mogliby swobodnie odkrywaé inne formy wartoéci,
dajmy na to filozofie, poezje, sport, eksperymenty seksualne, odmienne sta-
ny $wiadomodci, polityke czy historie zachodniej sztuki. Dzisiaj wazne jest,
zeby pracowali. Nie przyklada sie juz natomiast takiej wagi do tego, czy ta
praca bedzie jakkolwiek uzyteczna. Wiasciwie, tak jak w przypadku Rufusa,
niemal nie oczekuje sie od nich pracy, a jedynie tego, zeby stawiali sie na
miejscu i udawali, ze ja wykonujg. Napisato do mnie wielu studentéw tylko
po to, zeby poskarzy¢ sie na to zjawisko. Ponizej Patrick dzieli sie swoimi
przemysleniami na temat pracy na stanowisku sprzedawcy w sklepiku pro-
wadzonym przez samorzad studencki.

Patrick: Wla$ciwie nie potrzebowalem tej pracy (dawatem sobie
rade finansowo bez niej), ale zlozylem podanie z powodu pre-
sji rodziny i ze zle pojetego poczucia obowigzku, by zdoby¢ do-
$wiadczenie zawodowe i przygotowaé sie na to, co mialo mnie
czekaé poza uniwersytetem, cokolwiek to byto. W rzeczywistosci
praca tylko zabierata mi czas i energie, ktére normalnie po$wie-
catlem na inne rzeczy, jak organizowanie kampanii i aktywizm
albo czytanie dla przyjemnosci. MySle, ze przez to jeszcze bar-
dziej jej nie lubitem.

Praca byta dosy¢ standardowa, w sklepiku prowadzonym przez
samorzad studencki, i polegata na obstudze klientéw przy kasie
(réwnie dobrze mogtaby to robié maszyna), przy czym dano mi
wyraznie do zrozumienia przy ocenie pracowniczej po okresie
prébnym, ze powinienem ,,by¢ bardziej pozytywny i radosny w
interakcjach z klientami”. A wiec nie tylko chcieli, zebym wy-
konywat prace, w ktdrej nie gorzej ode mnie sprawdziltaby sie
maszyna, ale jeszcze chcieli, zebym byt zadowolony z tego stanu
rzeczy.

i chciat tylko, zeby jego syn miat co wpisaé¢ do CV. Pozostaje pytanie, dlaczego, jako wiceprezes,
nie mégt po prostu zalatwi¢ synowi lewych referencji.
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dem. Ponizsze $wiadectwo przynosi prébke moralnego zametu, ktéry czesto
odczuwaja.

Rufus: Dostatem te prace dlatego, ze mdj tata byt wiceprezesem
firmy. Mialem obstugiwaé zazalenia. Jako ze bylo to (z nazwy)
przedsiebiorstwo biomedyczne, wszelkie zwroty produktu byty
klasyfikowane jako zagrozenie biologiczne. Spedzalem wiec w
gabinecie mndstwo czasu sam, bez nadzoru i zasadniczo bez cze-
gokolwiek do roboty. Lwia cze$¢ wspomnieri z tamtej pracy spro-
wadza sie do gry w Sapera i stuchania podcastéw.

Wprawdzie godzinami $ledzilem zmiany w dokumentach Worda, §lecza-
tem nad arkuszami kalkulacyjnymi i tak dalej, ale zapewniam cie, Ze niczego
tej firmie nie datem. Czas w biurze co do minuty spedzitem ze stuchawkami
na uszach. Ludziom dookota i ,,pracy”, ktérag mi przydzielono, po$wiecatem
tak niewiele uwagi, jak tylko sie dato.

Nienawidzitem kazdej minuty, jakg tam przepracowalem. Zazwyczaj wy-
chodzitem z pracy wcze$niej, robitem sobie dwu- lub trzygodzinne przerwy
obiadowe, spedzalem godziny ,,w tazience” (fazgc sobie) i nikt nie odezwat
sie na to stowem. Ptacono mi za kazdg minute.

Kiedy sie nad tym teraz zastanawiam, wychodzi mi, ze byta to wymarzona
praca.

Z perspektywy czasu Rufus dostrzega, ze otrzymal niedorzecznie hojna
oferte - zdaje sie raczej skonsternowany faktem, ze wtedy az tak nienawi-
dzit tej posady. Ale przeciez nie mdgt by¢ zupetnie nieSwiadomy tego, jak
widza go wspbtpracownicy: synalek szefa dostaje kase za opieprzanie sie; my-
§li sobie, ze jest za dobry, zeby z nami rozmawiad; zwierzchnicy na pewno
ustyszeli, zeby go ,,zostawi¢ w spokoju”. Trudno oczekiwa(, by zaskarbit tym
sobie sympatie.

A jednak ta historia kaze nam zada¢ jeszcze jedno pytanie: jezeli ojciec Ru-
fusa wcale nie oczekiwal, ze jego syn bedzie wykonywat obowiazki, dlaczego
w ogole nalegal na to, by syn podjal sie tej pracy? Przypuszczalnie méglby
przeciez réwnie dobrze wyplacaé synowi pensje albo wyznaczy¢ mu jakie$
potrzebne zadanie, wyttumaczy¢ mu jego obowiazki i podjaé minimalny wy-
sitek dopilnowania, by je faktycznie wypelnial. Tymczasem wyglada na to,
ze jego zdaniem dla Rufusa wazniejszym bylo méc powiedzieé, ze ma prace,
niz zdoby¢ prawdziwe do$wiadczenie zawodowe®.

3 Rufus na dobrg sprawe potwierdzil to przypuszczenie, kiedy spytatem go o motywacje
jego ojca. Odpart, ze ojciec takze nie znosit tamtej firmy, czut, jakby sam mial prace bez sensu,
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ry wpisywalam ich preferencje. Dane z tych formularzy byty na-
stepnie przenoszone do komputera i czym predzej zapominane
na wieczno$¢. Papierowe formularze réwniez z jakiego§ powodu
gromadzono w segregatorach. Wypelnianie formularzy bylo zde-
cydowanie najwazniejsza czes$ciag mojej pracy w oczach przeto-
zonego, a niechbym tylko narobita sobie tyléw, opieprz byt gwa-
rantowany. Przez bardzo dlugi czas wypetniatam formularze dla
pensjonariuszy na krétki pobyt i moja obowigzkowo$¢ sprawdza-
no na drugi dzien. Przerzucitam tony papieru. Rozmowy prze-
waznie po prostu irytowaly pensjonariuszy, poniewaz wiedzieli,
ze to tylko lipna papierkowa robota i nikt tak naprawde nie be-
dzie sie przejmowat ich preferencjami.

Najsmutniejsze jest to, ze odhaczacz zwykle jest $wiadomy, Ze jego praca
nie tylko nie ma nic wsp6lnego z realizacjg deklarowanego celu, ale ze wrecz
jest przeszkoda na drodze do jego realizacji, gdyz pochtania potrzebny na
to czas i naklady finansowe. Zatem Betsy wiedziala, Ze czas, ktéry poswie-
ca pracy z formularzami na temat tego, jakiej podopieczni zyczyliby sobie
rozrywki, jest czasem, ktérego nie poswieca sie zapewnianiu im tej rozryw-
ki. Zdotata wprawdzie poprowadzi¢ pewne zajecia z pensjonariuszami (,,Na
szcze$cie codziennie przed kolacjg mogtam graé podopiecznym na fortepia-
nie i to byly piekne momenty, ze $piewem, uémiechami, tzami”), ale - jak
to czesto bywa w podobnych sytuacjach - dato sie odczué, ze te chwile byly
udzielane jej z taski, w nagrode za wykonywanie zasadniczych obowigzkéw,
czyli wypelnianie i odpowiednie segregowanie formularzy®.

Nikomu z nas nie jest obce odhaczanie jako forma sprawowania wladzy
przez rzad. Jesli pracownicy rzgdowi zostajg przylapani na czym$ bardzo
zlym - na przyklad przyjmowaniu tapéwek albo regularnym strzelaniu do
obywateli na §wiatlach - pierwsza reakcja jest nieodmiennie powotanie ,,ko-
misji wyja$niajacej”, majgcej za zadanie dotarcie do prawdy. Ma to dwie funk-
cje. Po pierwsze tym sposobem wysyta sie jednoznaczny komunikat, ze poza

15 Sam mam podobne do$wiadczenia: wyktadowcy na London School of Economics sg zobo-
wigzani wypetnia¢ rozbudowane sprawozdania z czasu po$wiecanego cotygodniowym obowigz-
kom zawodowym. Formularze zawierajg nieskoriczony katalog rozmaitych czynnosci admini-
stracyjnych, ale brak w nich wyraZnej kategorii ,,czytanie i pisanie ksiazek”. Kiedy podniostem
te kwestie, powiedziano mi, ze moge wpisa¢ te czynnosci w rubryke ,,badania finansowane przez
LSE”, co oznaczalo, ze tym, co sie liczylo z perspektywy uczelni, byto po pierwsze, ze w tym czy-
taniu i pisaniu nie wykraczatem poza przyznane mi fundusze, oraz po drugie, ze placa mi za to,
chociaz w tym czasie mégtbym wykonywaé swoje prawdziwe obowigzki.
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niewielkg grupa wykolejericéw nikt nie miat pojecia, ze dochodzito do cze-
go$ podobnego (rzecz jasna, rzadko kiedy jest to prawda); po drugie sugeruje
sie, ze kiedy tylko ustali sie wszystkie fakty, kto$ niewatpliwie co$ z tym zro-
bi (to réwniez zazwyczaj nie jest prawdg). Komisja wyjasniajaca stuzy prze-
konywaniu opinii publicznej, ze rzad robi co$, czego w istocie nie robi. Ale
wielkie korporacje zachowuja sie dokladnie w ten sam sposéb, kiedy okazu-
je sie na przyktad, ze zatrudniaja niewolniczo wyzyskiwanych pracownikéw
albo dzieci w fabrykach tekstyliéw lub ze wyrzucajg toksyczne odpady. Caty
ten cyrk to pokazéwka, ale kategoria pracy bez sensu ma zastosowanie nie
do tych, ktérych zadaniem jest ugtaskiwaé opinie publiczng (to mozna by od
biedy uzna¢ za jakis$ pozytek dla firmy), ale do tych, ktérzy robig to wewnatrz
samej organizacjil®.

Korporacyjng branze oceny zgodno$ci norm (compliance industry) mozna
uzna¢ za forme posrednictwa. Powstala catkowicie w konsekwencji regula-
cyjnych praktyk amerykariskiego rzadu.

Layla: Pracuje w rozwijajgcej sie branzy, ktéra swoje powstanie
zawdziecza federalnemu rozporzadzeniu antykorupcyjnemu Fo-
reign Corrupt Practices Act.

Zasadniczo chodzi o to, ze amerykariskie firmy muszg wykaza¢
przestrzeganie nalezytej staranno$ci przy upewnianiu sie, Ze nie
prowadzg intereséw z firmami z zagranicy zamieszanymi w nie-
legalne praktyki. Klienci to duze spétki - technologiczne, samo-
chodowe - ktére miewajg cate mnéstwo mniejszych odbiorcéw
albo partneréw w takich krajach jak Chiny (wlanie tym regio-
nem sie zajmuje).

Nasza firma tworzy raporty z monitoringu nalezytej starannosci
dla naszych klientéw: na dobrg sprawe to godzina, dwie interne-
towej kwerendy, ktérej wyniki nastepnie przedstawia sie w for-

16 Do§é typowa relacja osoby z branzy IT: ,,Czesto widuje projekty tworzone w celu rozmy-
cia odpowiedzialno$ci. Na przyklad ewaluacja systemu informatycznego. Nie zaklada sie wcale,
ze bedzie miala jakie$ przelozenie na decyzje, bo ta zapada gdzie$ na korytarzach, ale chodzi
o mozliwo$¢ powiedzenia, ze kazdy zostat wystuchany i wszystkie obawy potraktowano z na-
lezyta powaga. Jako ze projekt to jedynie przykrywka, cala praca nad nim to marnotrawstwo,
z czego ludzie predko zdajg sobie sprawe i przestaja traktowaé ja serio”. Tego rodzaju fasado-
we poszukiwanie konsensusu jest powszechng praktyka w pozornie kolegialnych instytucjach,
jak uniwersytety czy organizacje pozarzadowe, ale tez catkiem czesto spotyka sie je w bardziej
hierarchicznych tworach, jakimi sg korporacje.

70

O doswiadczeniu falszu i bezcelowosci jako
sednie prac $ciem i o wspolczesnym przekonaniu,
ze to wazne, by mlodziez tego doswiadczyla

Na glebszym poziomie historia Erica faczy w sobie niemal wszystko, co osoby
wykonujace prace $ciemy wskazujg jako Zrédto nieszcze$cia w swoim poto-
zeniu. Nie chodzi po prostu o bezcelowo$¢, cho¢ oczywiscie o nig takze. Pro-
blemem jest tez falsz. Wspominatem juz o oburzeniu, ktére czuja telemarke-
terzy, gdy zmusza sie ich do oszukiwania ludzi lub wywierania na nich presji,
by ci zrobili co§ wbrew wlasnemu interesowi. To skomplikowane uczucie. Na-
wet nie mamy na nie okreslenia. W koricu, kiedy my$limy o przekretach, wy-
obrazamy sobie kanciarzy, zrecznych oszustéw; tatwo widzie¢ w nich posta-
cie romantyczne, buntownikéw utrzymujacych sie z kombinowania, a przy
tym podziwia¢ - osiggneli bowiem pewne mistrzostwo. To dlatego nadajg sie
na bohateréw hollywoodzkich produkcji. Latwo sobie wyobrazié, ze hochsz-
tapler czerpie przyjemnos¢ z tego, co robi. Za to by¢ zmuszanym do wrabia-
nia innych to co$ catkowicie innego. W takich warunkach trudno nie odczud,
ze koniec koricédw jest sie w tej samej sytuacji, co osoba, ktdra sie oszukuje -
jeste$cie oboje poddawani presji i manipulacji twojego pracodawcy, tyle ze
w twoim przypadku dochodzi do tego jeszcze ponizenie zwigzane z tym, ze
naduzywasz zaufania czlowieka, po ktérego stronie powinnas stac.

Mozna sobie wyobrazié, ze uczucia towarzyszace pracy na wiekszosci
$ciemnianych posad sa od tego diametralnie rézne. Ostatecznie, je$li
pracownik kogo$ zwodzi, tym kims jest jego pracodawca, a przy tym robi to
za jego pelnym przyzwoleniem. Tyle ze z jakiego$ powodu dla wielu oséb
wlasénie to jest Zrédtem niepokoju. Czlowiek nawet nie ma satysfakcji, jaka
daje wiedza, ze wcisnelo sie komus kit. Nie ma tu tworzenia wlasnego ktam-
stwa. Przewaznie nie jest to nawet odgrywanie klamstwa, ktére stworzyt
kto$ inny. Taka praca przypomina raczej niezapiety rozporek szefa, ktéry
wszyscy widza, ale wiedza takze, ze lepiej go ignorowad.

To moze tylko potegowal poczucie bezcelowosci.

By¢ moze Nie-Eric faktycznie znalazltby sposéb na wywrécenie tej bezce-
lowosci na lewg strone i bylby w stanie postrzega¢ siebie jako tego, ktéry
poznat sie na dowcipie; by¢ moze gdyby byt prawdziwym zdobywca, wyko-
rzystalby swoje zdolno$ci administracyjne do faktycznego przejecia biura;
ale nawet dzieciom bogatych i wptywowych nierzadko przychodzi to z tru-
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kiemus$ celowi. Nie mégt nawet powiedzie¢ sobie, ze robi to, zeby wyzywié
rodzine, bo nie miatl wtedy zadnej na utrzymaniu. Poniewaz w $rodowisku,
w ktérym dorastat, dla wiekszo$¢ ludzi zrédtem poczucia dumy bylo wytwa-
rzanie, konserwacja i naprawianie przedmiotéw, a w kazdym razie uwazano
tam, ze tym ludzie powinni sie chlubié, zaktadal, ze po studiach na uniwer-
sytecie i wejsciu w zycie zawodowe bedzie zajmowat sie tym samym, tylko
na wieksza, jeszcze bardziej znaczgcg skale. Zamiast tego zostat zatrudniony,
zeby robié co$, czego nie potrafil. Postanowit po prostu sie zwolni¢. Propono-
wano mu wiecej pieniedzy. Prébowat doprowadzi¢ do tego, ze sami go wyleja.
Nie wylali. Prébowat sprawié, ze wyjdzie im to bokiem, zmieni¢ siebie w pa-
rodie tego, za co najwyrazniej go uwazali. Bez skutku.

Zeby rozezna¢ sig¢ w tym, co tak naprawde tam zaszto, wyobrazmy sobie
innego licencjata historii - niech to bedzie Nie-Eric - mlodego syna klasy
$redniej, ktéry znalazl sie w identycznej sytuacji. W czym zachowanie Nie-
Erica mogloby by¢ inne? Céz, jest wiecej niz prawdopodobne, ze gratby w
te gre. Pod pretekstem lewych wyjazdéw stuzbowych nie praktykowatby ko-
lejnych form samounicestwienia, wykorzystalby sytuacjest do zbudowania
kapitatu spotecznego - znajomosci, ktére w koricu pozwolityby mu na zna-
lezienie lepszego zajecia. Potraktowatlby te posade jako szczebel w karierze,
a projekt promowania wiasnej osoby dalby mu poczucie sensu. Tyle Ze tego
typu postawy nie przychodza same z siebie. Dzieci klasy $redniej uczy sie
my$le¢ w ten sposéb od najmtodszych lat. Eric, ktérego nie wytrenowano w
podobnym dziataniu i my$leniu, nie byt w stanie sie do tego przymusi¢. W
rezultacie skoficzyl, przynajmniej chwilowo, w sklocie, uprawiajac pomido-

2

ry’.

% Po napisaniu tego fragmentu przedstawilem swojg analize Ericowi, ktéry zgodzit sie z
nig, dodajac szczegbly: ,,Zdecydowanie zauwazatem, ze dzieciaki ze $redniej i wyzszej klasy $red-
niej na nizszych stanowiskach w tamtej robocie postrzegaly ja jako $ciezke awansu - po czesci
przez sposoby bywania zwigzane z zyciem zawodowym (ogladanie meczu rugby w oranzerii
czyjego$ domu na przedmiesciach, powstatego w czasach boomu budowlanego; drinki w pod-
rzednym wine barze, ale zawsze z nastawieniem na networkig, networkig!) - i ze dla niektérych
byt to tylko wypelniacz w miejsce, ktére inaczej pozostawatoby bialg plamg w CV - przeczekanie
do czasu, az czlonek rodziny znajdzie im lepsza szans¢”. Dodat: ,,To ciekawe, ze wspominasz o
koncepgji klasy opiekuticzej. Pierwszym komentarzem mojego ojca na wie$¢ o tym, ze rzucitem
tamta posade, bylo stwierdzenie, ze ze mnie niepokumany idiota, skoro rezygnuje z tak dobrej
placy. Ale kolejnym bylo pytanie: «A zresztg co komu dobrego przynosita ta praca?»”.
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mie raportu. Duza dawka zargonu i szkoleti majg gwarantowaé
odpowiednig forme takiego raportu.

Czasami internet pokazuje co$, co w oczywisty sposéb kwalifi-
kuje sie jako flaga ostrzegawcza - na przyktad jesli szef firmy
miat sprawe karng - ale powiedziatabym, ze stosunek faktéw do
$ciemy to 1:4. Je$li komus$ nie postawiono zarzutéw, ze swojego
mieszkania w Brooklynie nie mam mozliwoéci sprawdzenia, czy
kto$ nie otrzymat w Kantonie koperty pelnej pieniedzy’.

Rzeczjasna, ha pewnym poziomie wszystkie biurokracje dziataja
w oparciu o te zasade: z chwilg gdy wprowadzi sie formalne mia-
ry sukcesu, ,,rzeczywistoécig” - dla organizacji - staje sie to, co
istnieje na papierze, a ludzkie realia, ktére sktadaja sie na ten ob-
raz, majg w najlepszym razie znaczenie drugorzedne. Pamigtam
jak dzisiaj, z czasu kiedy bytem adiunktem na Yale, niekoriczace
sie dyskusje, jakie prowadzili$my nad losem studentki pierwsze-
go roku magisterium na archeologii, ktérej maz zginat w wypad-
ku samochodowym pierwszego dnia semestru. Z jakiego§ powo-
du wstrzgs wytworzyt u niej psychiczng blokade, ktéra nie po-
zwalala jej zaja( sie jakimikolwiek formalno$ciami. Uczeszczata
na wyklady i udzielata sie w dyskusjach na seminariach; sktadata
tez prace pisemne, za ktére otrzymywata doskonate oceny. Ale
w koricu prowadzacy zawsze orientowali sie, ze formalnie nie
dokonata zapisu na zajecia. Jak wielokrotnie podkre$lata szara
eminencja wydzialu na zebraniach, tylko to tak naprawde sie li-
czyto.

.Z perspektywy gosci w sekretariacie to wyglada tak, ze je$li nie wypet-
nisz formularzy na czas, nie uczestniczysz w kursie. Zatem twoje wyniki nie
majg tu zupetnie nic do rzeczy”. Inni prowadzacy krecili nosem i dgsali sie,
a sporadycznie kto$ ostroznie wspominat o ,,0sobistej tragedii” studentki -
ktérej dokladnej natury nigdy nie wyja$niano szczegétowo (musiatem sie o
niej dowiedzieé pézniej od innych studentéw). Ale nikt nie zglosit zadnego

17 skale tej branzy dobrze oddaje zapowiedz Citigroup z 2014 roku, ze do korica roku bedzie
zatrudniaé¢ w dziale compliance trzydziesci tysiecy pracownikéw albo 13 procent calego perso-
nelu. Sital S. Patel, Citi Will Have Almost 30,000 Employees in Compliance by Year-end, ,,The Tell”
(blog), ,MarketWatch”, 14 lipca 2014, http://blogs.marketwatch.com/thetell/2014/07/14/citi-
will-have-almost30000-employees-in-compliance-by-the-year-end.
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zasadniczego sprzeciwu wobec stanowiska sekretariatu. Taka byta po prostu
rzeczywisto$¢ - tak widziala jg administracja.

Ostatecznie po tym jak podjete na ostatnia chwile préby naktonienia jej, by
wypenita stos dokumentéw dla spéznionych stuchaczy, réwniez nie spotka-
ly sie zjej reakcja, a takze po licznych dtugich monologach opiekuna studiéw
magisterskich o tym, jak mato ta studentka liczy sie z innymi, utrudniajgc
sprawe tym, ktérzy po prostu chcieliby jej pomdc!®, zostala ona skre$lona z
listy przy uzasadnieniu, Ze osoba na tyle nieradzgca sobie z dokumentami
nie nadaje sie przeciez do kariery naukowe;j.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze taka mentalno$¢ nie zanika, lecz sie upo-
wszechnia, kiedy funkcje rzadu reorganizuje sie na wzdr przedsiebiorstwa,
a z kolei na przyklad obywateli redefiniuje sie jako ,klientéw”. Mark
pracuje na stanowisku starszego referenta ds. jako$ci i funkcjonowania w
samorzadzie lokalnym w Wielkiej Brytanii.

Mark: Wieksza cze$¢ tego, czym sie zajmuje - zwlaszcza odkad
nie obstuguje juz petentéw przy okienku - polega na odhaczaniu
kolejnych pozycji w formularzach, udawaniu przed zwierzchni-
kami, ze sprawy maja sie §wietnie, i oglnym , karmieniu bestii”
pozbawionymi znaczenia liczbami, ktére daja ztudzenie kontroli.
Nic z tego w najmniejszym stopniu nie jest pomocne dla miesz-
katicéw tego okregu.

Styszalem apokryficzng anegdote o naczelniku, ktéry uruchomit alarm
przeciwpozarowy, przez co caly personel musiat wyj$¢ na parking. Wszyst-
kich pracownikéw, ktérzy w chwili wlaczenia syreny obstugiwali klientéw,
odestal natychmiast z powrotem na stanowiska, a pozostali mogli wrécié,
jesli ktéras z oséb obstugujacych interesantéw potrzebowata ich z jakiego$
wzgledu i tak dalej. Gdyby to wydarzylo sie za mojej bytnosci w samorzadzie,
pozostatbym na tym parkingu przez bardzo dtugi czas!

Mark opisuje nastepnie samorzad lokalny jako niewiele ponad niekonicza-
cg sie sekwencje odznaczania okienek, obracajaca sie wokédt comiesiecznych
Hliczb docelowych”. Te umieszczano na plakatach w biurze, oznaczone na zie-
lono, jesli sytuacja sie poprawiata, na pomaraticzowo w przypadku tendencji
ustabilizowanej i na czerwono, gdy wyniki byty gorsze. Przelozeni wydawa-
li sie nie wiedzie¢ nic cho¢by o podstawowym pojeciu zmiennosci losowej -

18 Przy czym oczywiécie uznano, ze nie wchodzi w gre, by kto$ inny wypetnit za nig doku-
menty.
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Po heroicznych wysitkach Eric zdotat w koricu doprowadzi¢ do tego, ze go
zastgpiono.

Eric: Wreszcie, w reakcji na presje, méj szef zatrudnil mtodszego
specjaliste, $wiezo upieczonego informatyka, ktéry miat ocenic,
czy mozna co$ poprawi¢ w naszym graficznym interfejsie uzyt-
kownika. W dniu, kiedy ten dzieciak zaczynal prace, zrobitem
mu liste koniecznych zadan, po czym natychmiast napisatem wy-
powiedzenie i zostawitem je pod drzwiami szefa, gdy ten wyje-
chat na kolejny urlop, a w rozmowie telefonicznej zrezygnowa-
tem z ostatniej wyplaty, by nie musie¢ dotrzymywacé przepisowe-
go terminu wypowiedzenia. Jeszcze w tym samym tygodniu po-
leciatem do Maroka, gdzie obijatem sie w As-Suwajrze nad Atlan-
tykiem. Po powrocie przez p6t roku mieszkatem w sklocie i ho-
dowalem warzywa na trzech akrach ziemi. Przeczytalem twdj
artykut, kiedy ukazat sie w ,,Strike!”. Dla niektérych to, ze kapi-
talizm tworzy niepotrzebne zajecia po to tylko, zeby jego tryby
sie krecily, mogto by¢ objawieniem, ale dla mnie nie byto.

Niesamowite w tej opowiesci jest to, ze wiele 0séb uznatoby posade Eri-
ca za wymarzona prace. Placono mu sporo pieniedzy za nicnierobienie. Nie-
malze nikt go nie kontrolowal. Cieszyl sie szacunkiem, mégt wykorzystywaé
$lepe pola systemu i miat wszelkie sposobno$ci rozgrywania systemu. A po-
mimo tego wszystkiego praca stopniowo go niszczyla.

Dlaczego?

Mysle, ze w duzej mierze jest to opowie$¢ o klasowosci. Eric byl mtodym
mezczyzng wywodzacym sie z klasy robotniczej - ni mniej, ni wiecej, tylko
dzieckiem pracownikéw fabryki - tuz po studiach, pelnym oczekiwan, gwat-
townie wrzuconym w ,,prawdziwy $wiat”. W tym przypadku rzeczywisto$¢
oznaczala tyle, ze a) cho¢ mozna sie spodziewa(, ze dyrektorzy w $rednim
wieku po prostu zakladaja, ze kazdy bialy dwudziestoparolatek ptci meskiej
to co najmniej w mniejszym lub wiekszym stopniu spec od komputeréw (na-
wet jeéli nie przeszedt zadnego kursu komputerowego) i b) mogliby daé ko-
mus$ takiemu jak Eric ciepta posadke, jezeli tylko stuzytoby to ich doraznym
interesom, to ¢) w gruncie rzeczy widzieli w nim swego rodzaju zart. Tym
niemal dostownie byla jego praca. Jego obecno$¢ w firmie nie odbiegata da-
leko od numeréw, jakie niektérzy projektanci wycinali sobie nawzajem.

Tym, co doprowadzato Erica do obtedu, byl w jeszcze wiekszym stopniu
fakt, ze nie mdgt sobie przedstawiac swojego stanowiska jako stuzacego ja-
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li mnie doktadnie dlatego, Ze nie mialem umiejetnosci potrzeb-
nych do implementacji czego$, na implementacje czego nie mieli
ochoty, i byli gotowi mi zaptaci¢, zeby mnie zatrzymaé (mozna
by pewnie sparafrazowaé Rekopisy ekonomiczno-filozoficzne Mark-
sa z 1844 roku: aby zagluszy¢ swoje leki przed wyobcowaniem
od wiasnej pracy, rzucili mnie na pozarcie wiekszemu wyobco-
waniu od potencjalnego rozwoju czlowieczefistwa).

W miare uplywu czasu przejawy oporu Erica przybieraly coraz bardziej
razace formy, poniewaz miat nadzieje, ze uda mu sie znalez¢ cos, za co mo-
gliby go wylaé. Zaczat na przyktad przychodzi¢ do pracy pijany i bra¢ diety

na ,,delegacje” w zwiazku fikcyjnymi spotkaniami.

Eric: Kolega z biura w Edynburgu, przed ktérym po pijaku wy-
lalem swoje zale na dorocznym zjezdzie firmowym, zaczat uma-
wiac sie ze mng na lewe spotkania, raz na polu golfowym nie-
opodal Gleneagles, gdzie mi4citem darti w pozyczonych do gry
o dwa rozmiary za duzych butach. Kiedy i to uszto mi na sucho,
zaczatem umawia¢ fikcyjne spotkania z ludZmi z biura w Londy-
nie. Firma bukowata mi jaki$§ zaimpregnowany nikotyna pokdj w
St. Athans w Bloomsbury, a ja szedtem sie zobaczy¢ z dawnymi
znajomymi z Londynu i caly dziefi pitem w pubach w Soho jak za
dawnych czaséw, co czesto przeradzalo sie w catlonocne picie w
Shoreditch. Niejednokrotnie zdarzyto mi sie wréci¢ do biura w
poniedziatek, nie zmieniwszy koszuli od $rody. Wéwczas juz od
dawna sie nie golitem, a moja fryzura przypominata wlosy nagto-
$nieniowca Led Zeppelin. Jeszcze dwa razy prébowalem ztozy¢
wypowiedzenie i za kazdym razem szef proponowal mi wiecej
pieniedzy. Pod koniec ptacili mi jaka$ sume z kosmosu za prace,
ktéra sprowadzala sie w najgorszym razie do podniesienia tele-
fonu pare razy w ciggu dnia. W koficu ktérego$ popotudnia pod
koniec lata rozsypalem sie na dworcu Temple Meads w Bristo-
lu. Zawsze mialem ochote zobaczy¢ Bristol, wiec postanowitem
,»odwiedzi¢” nasze biuro w tym miescie, zeby przyjrzeé sie ,,popy-
towi wrdéd uzytkownikéw”. W rzeczywisto$ci przez trzy dni bra-
tem MDMA na anarchosyndykalistycznej doméwce w St Pauls i
dysocjacyjne zejscie sprawilto, ze u§wiadomilem sobie, jak glebo-
ko przygnebiajace jest zycie w stanie zupelnej bezcelowosci.
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a przynajmniej udawali, Ze nie wiedza - bo co miesigc nagradzali tych, kté-
rych liczby mialy kolor zielony, a tych z czerwonymi przynaglali do lepszej
pracy. Prawie nic z tych dzialan nie przektadato sie w rzeczywisty sposéb na
$wiadczenie ustug.

Mark: Jeden z projektéw, przy ktérym bytem zatrudniony,
zakladal opracowanie jakich$ ,standardéw uslug” mieszka-
niowych. Projekt polegal na pozorowaniu dzialati na rzecz
klientéw i sprowadzat sie do dlugich dyskusji na spotkaniach
z kierownikami, przypieczetowywanych pisaniem raportu,
ktéry na kolejnym spotkaniu kierownictwo chwalito (w gléwnej
mierze dlatego, ze atrakcyjnie wygladat). Nastepnie taki raport
trafiat ad acta i nie wptywat ani troche na sytuacje mieszkaricéw,
za to zdazyl pochtongé wiele roboczogodzin, nie méwigc juz
o godzinach pos$wieconych przez samych mieszkaticéw na
wypelnianie ankiet czy uczestnictwo w badaniach focusowych.
Moje do$wiadczenie méwi, ze tak wyglada polityka wiekszosci
samorzadéw lokalnych?®.

Zauwazmy, jak istotna jest fizyczna atrakcyjnos¢é raportu. To temat, kté-
ry czesto powtarza sie w relacjach z prac Hannibal: Zajmuje sie konsultin-

19 Innym dobrym przykladem publicznej/prywatnej branzy odhaczania jest budowlanka.
Spéjrzmy na ponizsze $wiadectwo:

Sophie: Robie w tej lukratywnej branzy , konsultacji” przy wydawaniu pozwoleri na
zagospodarowanie terenu. W latach 60. chyba jedynym konsultantem, ktéry dostarczat infor-
macje potrzebne do wydania pozwolenia na zabudowe, byt architekt. Obecnie pozwoleniu na
budowe wiekszego budynku towarzyszy dtuga lista raportéw napisanych przez konsultantéw
(wéréd ktdrych jestem i ja!):

Ocena wplywu na $rodowisko

Ocena wplywu wizualnego i krajobrazowego

Raport nt. infrastruktury transportowej

Ocena warunkéw mikroklimatu

Analiza dostepu $wiatta dziennego

Ocena wplywu na miejsca dziedzictwa

Ocena archeologiczna

Raport nt. utrzymania krajobrazu

Ocena wplywu na powierzchnie biologicznie czynng

Ocena ryzyka powodziowego...

...a to jeszcze nie wszystko!

Kazdy raport to od okolo pieédziesieciu do stu stron, a jednak jako$ nie zmienia to
faktu, ze budynki, ktére powstaja, to szpetne klocki, nad wyraz podobne do tych, ktére budo-
wali$my w latach 60., tak ze nie wydaje mi sie, by te raporty czemukolwiek stuzyty!
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giem cyfrowym dla dziatéw marketingu globalnych koncernéw farmaceu-
tycznych. Czesto wspdtpracuje przy tym z lokalnymi agencjami PR i pisze
raporty o tytutach w stylu Jak podnies¢ zaangazowanie wsrdd kluczowych intere-
sariuszy sektora cyfrowej opieki zdrowotnej. To najczystsza, nieskazona niczym
$ciema, ktéra nie stuzy niczemu poza odhaczaniem kratek przez dziaty mar-
ketingu. Ale bardzo tatwo jest wyceni¢ taki lipny raport na bardzo wysoka
kwote. Ostatnio udato mi sie uzyskac okoto dwunastu tysiecy funtéw za dwu-
stronicowy raport dla klienta z branzy farmaceutycznej, ktéry zamierzat za-
prezentowa¢ dokument na spotkaniu dotyczacym strategii globalnej. Osta-
tecznie raport nie zostal uzyty, poniewaz w ustalonym czasie spotkania dys-
kusja nie dotarta do tego punktu, ale zespdt, dla ktérego go pisatem, byt z nie-
go bardzo zadowolony.polegajacych na odhaczaniu, nawet cze$ciej u oséb
zatrudnionych przez sektor prywatny niz u tych pracujacych w budzetéw-
ce. O ile powazanie menadzera mierzone jest liczbg pracownikéw, ktérych
ma on pod sobag, o tyle bezpo$rednim materialnym przejawem tej wtadzy i
prestizu jest jako$¢ wizualna jego prezentacji i raportéw. Spotkania, na kté-
rych prezentuje sie emblematy, mozna uzna¢ za $wiete ryty korposwiata. I
tak jak w $witach wtadcédw feudalnych znajdowali sie studzy, ktérych jedyna
rola?® byto polerowanie zbroi pariskiego wierzchowca albo podkrecanie pa-
nu waséw przed turniejem lub parada, tak wspétczesni kierownicy zatrud-
niaja pracownikdéw, ktérych racja bytu jest tworzenie dla nich prezentacji
w PowerPoincie albo opracowywanie map, animacji, fotografii lub ilustracji,
ktére ozdabiajg Hannibal: Zajmuje sie konsultingiem cyfrowym dla dziatéw
marketingu globalnych koncernéw farmaceutycznych. Czesto wspétpracu-
je przy tym z lokalnymi agencjami PR i pisze raporty o tytulach w stylu jak
podnies¢ zaangazowanie wsréd kluczowych interesariuszy sektora cyfrowej opieki
zdrowotnej. To najczystsza, nieskazona niczym $ciema, ktéra nie stuzy nicze-
mu poza odhaczaniem kratek przez dziaty marketingu. Ale bardzo tatwo jest
wyceni¢ taki lipny raport na bardzo wysoka kwote. Ostatnio udato mi sie uzy-
ska¢ okoto dwunastu tysiecy funtéw za dwustronicowy raport dla klienta z
branzy farmaceutycznej, ktéry zamierzat zaprezentowaé dokument na spo-
tkaniu dotyczacym strategii globalnej. Ostatecznie raport nie zostal uzyty,
poniewaz w ustalonym czasie spotkania dyskusja nie dotarta do tego punktu,
ale zespét, dla ktérego go pisatem, byt z niego bardzo zadowolony.ich rapor-
ty. Wiele sposréd tych raportéw to nic innego jak rekwizyty w przypomina-
jacym kabuki korporacyjnym teatrze - nikt tak naprawde nie czyta ich od

20 Lub jedyna widoczna dla postronnych obserwatoréw.
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Jak sie niebawem okazato, problem polegatl na tym, ze Eric nie byl nawet
tataczem dziur. Byt odhaczaczem; jeden ze wspdlnikéw upart sie na ten pro-
jekt, a pozostali, zamiast sie z nim wykltécaé, udawali, ze go akceptujg. Na-
stepnie robili wszystko, co w ich mocy, zeby nic z niego nie wyszto.

Eric: Powinienem byl sie potapal, ze to pomyst jednego ze
wspdlnikéw, ktérego nikt inny nie chciat tak naprawde wdrazaé.
Inaczej dlaczego mieliby ptaci¢ dwudziestojednoletniemu
licencjatowi historii bez doswiadczenia w IT? Od bandy skoriczo-
nych oszustéw kupili najtafisze oprogramowanie, jakie zdotali
znalez¢, tak ze bylo pelne niedordbek, czesto sie wieszalo i
wygladato jak wygaszacz ekranu z Windowsa 3.1. Wszyscy
pracownicy popadli w paranoje, ze tak naprawde chodzi o
monitorowanie ich produktywnosci, zliczanie ich uderzen w
klawiature czy alarmowanie, ze $ciggali pornosy z torrentéw,
korzystajac z firmowego transferu, w zwiazku z czym w ogéle
nie chcieli mie¢ z tym do czynienia. Poniewaz nie mialem
absolutnie zadnego do$wiadczenia w kodowaniu ani progra-
mowaniu, naprawde niewiele mogtem zrobié, zeby co§ w tym
poprawié, tak ze w praktyce moim zadaniem bylo sprzedawac i
otacza¢ opieka projektows Zle funkcjonujacy, niechciany bobek.
Po kilku miesigcach u$wiadomitem sobie, ze przez wiekszo$¢
czasu mam bardzo niewiele do roboty poza odpisaniem na kilka
pytan od zdezorientowanych projektantéw, ktérym ttumaczy-
tem, jak zaladowal plik albo znaleZ¢ czyj$ e-mail w ksiazce
adresowej.

Kompletny bezsens tej sytuacji niebawem zrodzit subtelne - a z czasem
coraz mniej subtelne - akty rebelii.

Eric: Zaczgtem przychodzié spézniony i wychodzié przed czasem.
Udoskonalitem firmowa polityke ,,piwko do pigtkowego lunchu”
i przekutem ja w ,kilka piw do kazdego lunchu”. Siedzac przy
biurku, czytatem powiesci. Urzadzatem sobie trzygodzinne po-
obiednie spacery. Doprowadzitem niemal do perfekcji umiejet-
noé¢ czytania po francusku, siedzac w godzinach pracy bez bu-
téw z egzemplarzem ,.Le Monde” i stownikiem Petit Robert. Kie-
dy prébowatem odej$é, szef zaproponowal mi dwa tysiace sze$é-
set funtéw podwyzki, ktére niechetnie przyjatem. Potrzebowa-
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Eric: Mialem wiele okropnych prac, ale §ciemg w czystej posta-
ci byta moja pierwsza ,,praca zawodowa” po skoriczeniu studiéw,
kilkanascie lat temu. Jako pierwszy w swojej rodzinie poszedlem
na studia i skutkiem fundamentalnej naiwnosci co do celu zdo-
bywania wyzszego wyksztalcenia w jakim§ sensie oczekiwatem,
ze otworzy mi ono perspektywy na nieoczekiwane dotad szanse.

Zamiast tego oferta obejmowalta staze absolwenckie w Pricewa-
terhouseCoopers, KPMG i tym podobnych. Wolatem siedzie¢ na
zasitku przez sze§¢ miesiecy i - korzystajac z absolwenckiego
przywileju dostepu do zbioréw biblioteki uczelnianej - czytaé
francuskie i rosyjskie powiesci, dopdki nie bylem zmuszony sta-
wié sie na rozmowe w posredniaku, ktéra niestety zakoriczyta
sie praca.

Owa pracg byto pelnienie obowigzkéw ,,administratora interfej-
su” w duzej firmie projektowej. Interfejs byt CMS-em - w prak-
tyce intranetem z graficznym interfejsem uzytkownika - ktéry
mial umozliwiaé przesytanie zadafi pomiedzy siedmioma biura-
mi firmy w Wielkiej Brytanii.

Eric niebawem odkryt, Ze zatrudniono go tylko ze wzgledu na problem z
komunikacja wewnatrz organizacji. Innymi stowy, byt fataczem dziur - caly
ten system komputerowy byt niezbedny wylacznie dlatego, ze partnerzy nie
potrafili podnie$¢ stuchawki i skoordynowaé prac.

Eric: Firma byla spétka cywilna, a kazdym biurem zarzadzat in-
ny wspdlnik. Wszyscy chodzili chyba do jednej z trzech stawnych
szkét prywatnych i ukoriczyli te samg szkote projektowania (Roy-
al College of Art). Jako niewiarygodnie ambitni czterdziestokil-
kulatkowie po elitarnych szkotach czesto prébowali podebrac je-
den drugiemu przetarg i niejednokrotnie okazywalo sie, ze do
klienta zglosity sie dwa rézne biura z ich spétki, tak ze potem
trzeba bylo pospiesznie konsolidowa¢ oferty na parkingu jakie-
go$ smutnego business parku. Interfejs stworzono po to, by fir-
ma zaczeta doskonale wspétdziataé wewnetrznie, by wszystkie
jej biura komunikowaly sie ze sobg na biezaco. Miat zagwaranto-
wad, ze podobne sytuacje (i mnéstwo innych obsuw) nigdy wie-
cej sie nie zdarza, a moim zadaniem bylo poméc w jego tworze-
niu, obstudze i opychaniu go personelowi.
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deski do deski?'. Nie powstrzymuje to jednak ambitnych dyrektoréw przed
niefrasobliwym wydawaniem jednorazowo réwnowartoéci potowy rocznych
zarobkéw szeregowego pracownika z firmowych pieniedzy tylko po to, by
méc powiedzieé: ,A, tak, zleciliSmy przygotowanie raportu na ten temat”.

Hannibal: Zajmuje sie konsultingiem cyfrowym dla dzialéw
marketingu globalnych koncernéw farmaceutycznych. Cze-
sto wspélpracuje przy tym z lokalnymi agencjami PR i pisze
raporty o tytulach w stylu Jak podnies¢ zaangazowanie wsréd
kluczowych interesariuszy sektora cyfrowej opieki zdrowotnej. To
najczystsza, nieskazona niczym $ciema, ktéra nie stuzy niczemu
poza odhaczaniem kratek przez dzialy marketingu. Ale bardzo
tatwo jest wyceni¢ taki lipny raport na bardzo wysoka kwote.
Ostatnio udato mi sie uzyskaé okoto dwunastu tysiecy funtéw
za dwustronicowy raport dla klienta z branzy farmaceutycznej,
ktéry zamierzal zaprezentowaé dokument na spotkaniu doty-
czacym strategii globalnej. Ostatecznie raport nie zostat uzyty,
poniewaz w ustalonym czasie spotkania dyskusja nie dotarta
do tego punktu, ale zespét, dla ktérego go pisatem, byt z niego
bardzo zadowolony.

Istnieja cate pomniejsze przemysty, ktérych jedyna racja bytu jest sprzy-
janie podobnym odhaczeficzym praktykom. Przez kilka lat pracowalem w
biurze wypozyczeti miedzybibliotecznych Biblioteki Naukowej University of
Chicago i co najmniej 90 procent wykonywanej przez tamtejszy personel pra-
cy sprowadzato sie do kserowania i wysylania artykuléw z czasopism me-
dycznych, ktérych tytuly brzmialy na przykiad ,Journal of Cell Biology”,
,Clinical Endocrinology” czy ,, The American Journal of Internal Medicine”
(mnie sie poszczescito - robitem tam co innego). Przez kilka pierwszych mie-
siecy zywitem naiwne przekonanie, ze te artykuly sa wysytane lekarzom. Jak
ostatecznie wyjasnit mi rozbawiony wspétpracownik, byto wrecz przeciwnie
- znaczgca wiekszo$¢ byta wysytana prawnikom??, Najwyrazniej jezeli wyta-

21 pewna osoba pracujaca jako konsultant korporacyjny napisala: ,,Czekam tylko na dzien,
kiedy kto$ z mojej dziatki pokusi sie o interwencje i zabawi si¢ w sprawe Sokala - to znaczy
zlozy raport uszyty catkowicie z pustych biznesowych formulek i niezawierajacy jakiegokolwiek
ustrukturyzowanego ciggu informacyjnego. Chociaz przypuszczam, ze doszto do tego juz wiele
razy, tylko stojacy za tym konsultanci nie zdawali sobie z tego sprawy”.

22 7 perspektywy czasu odnajduje w tym logike, je$li bowiem kto§ prowadzi badania me-
dyczne, ma juz wszystkie te czasopisma we wlasnej bibliotece lub dostep do ich wersji cyfro-
wych; nie miatby potrzeby zamawiania ich w wypozyczalni miedzybibliotecznej.
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cza sie lekarzowi proces o blgd w sztuce, cze$¢ zabawy polega na zebraniu
imponujgcego stosu artykutéw naukowych, ktére mozna cisngé na stét w
odpowiednio dramatycznym momencie, a nastepnie wiaczy¢ do materialu
dowodowego. Chociaz kazdy wie, ze nikt tak naprawde nie przeczyta tych
materialéw, zawsze istnieje mozliwo$¢, ze adwokat lub jeden z powotanych
bieglych weZmie ktéry$ artykul, zeby go przejrzeé - nalezy zatem zadbaé o
to, by doradcy prawni dotarli do materiatéw, ktére mogg stwarzaé przynaj-
mniej wiarygodne wrazenie, ze wnosza co$ do sprawy.

Jak przekonamy sie w kolejnych rozdziatach, firmy prywatne majg cale
mndstwo rozmaitych sposobéw na zatrudnianie ludzi po to, by méc wma-
wial sobie, ze robig co$, czego tak naprawde nie robig. Na przyktad wiele
duzych korporacji fozy na wlasne wewnetrzne firmowe czasopisma albo ka-
naly telewizyjne, ktére na pozér majg dostarczaé pracownikom interesuja-
cych nowinek, ale ktére w rzeczywistosci istniejg niemal wytacznie po to, by
generalni mogli do§wiadczaé tego cieplego i przyjemnego uczucia doznawa-
nego na widok pochlebnego materiatu w mediach na ich temat albo udzieli¢
wywiadu ludziom, ktérzy wygladaja i zachowuja sie jak reporterzy, ale nie
zadaja pytan, ktérych nie chcialoby sie od nich ustysze¢. Tego typu przybytki
na og6t bardzo hojnie wynagradzaja zatrudnionych autoréw, producentéw
i obstuge techniczna, czesto ptacg dwu- lub trzykrotnie wiecej, niz wynosi
stawka rynkowa. Ale wéréd wykonujacych taka prace oséb z ktérymi rozma-
wialem, wszystkie co do jednej twierdzily, ze ta praca to $ciema®.

5. Czym zajmujg sie nadzorcy

Nadzorcy dzielg sie na dwie podkategorie. Typ 1 skupia tych, ktérych rola
sprowadza sie do przydzielania pracy innym. Te prace mozna uznaé za bez-
sensowng, jesli sama nadzorczyni uwaza, ze interwencje z jej strony nie sg
potrzebne i ze gdyby jej nie byto, podwladni i tak doskonale by sobie radzili.
Nadzorcédw typu 1 mozna zatem uznaé za odwrotnos¢ lokajéw - niepotrzeb-
nych zwierzchnikéw, podczas gdy ci pierwsi to niepotrzebni podwtadni.

23 Ciekawe wyniki przynosi poréwnanie korporacyjnych magazynéw z tymi wydawanymi
przez zwiagzki zawodowe, ktére, jak podejrzewam, sg jako medium ich starszymi krewniaka-
mi. W gazetach tych z pewno$cia znajdziemy pewng porcje artykuléw wydmuszek, ale porusza
sie w nich réwniez powazne kwestie. Mdj ojciec nalezal do zwigzku drukarzy Amalgamated Li-
thographers Local 1 w Nowym Jorku i pamietam, ze jako dziecko czulem dume, ze ich wlasny
magazyn, ,,Lithopinion”, jest bezsprzecznie najpiekniejszym czasopismem, jakie widzialem, po-
niewaz z upodobaniem chwalili sie w nim nowymi technikami graficznymi. Poza tym zawierat
tez naprawde przenikliwe analizy polityczne.
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galerach przynajmniej wie, ze jest uciskany. Pracownik biurowy zmuszony
siedzie¢ codziennie przez siedem i pdt godziny i udawa¢, ze pisze na kom-
puterze, za osiemnascie dolaréw za godzine albo mlodszy czlonek zespotu
konsultacyjnego zmuszony prowadzi¢ tydzier w tydzien jedno i to samo se-
minarium na temat innowacyjnosci i kreatywnosci za pieédziesiat tysiecy
dolaréw rocznie - oni sg jedynie skotowani.

W mojej poprzedniej ksigzce, po$wieconej historii dlugu, pisatem o zjawi-
sku ,,moralnego zametu”. Do jego zilustrowania wybralem na przyktad fakt,
ze w historii ludzko$ci wiekszo$¢ ludzi zgadzata sie co do tego, ze sptacanie
wlasnych dlugéw stanowi esencje moralnosci, oraz utozsamiata pozyczko-
dawcéw czy tez lichwiarzy ze ztem. Jakkolwiek dynamiczne upowszechnia-
nie sie prac $ciem to stosunkowo nowe zjawisko, wydaje mi sie, ze wytwarza
podobnie klopotliwg moralnie sytuacje. Z jednej strony wszyscy sg utrzymy-
wani w prze$wiadczeniu, ze czlowiek zawsze dziala we wlasnym najlepiej
pojetym interesie, to jest dazy do sytuacji, w ktérej osigga mozliwie najwie-
cej korzysci przy mozliwie najmniejszym naktadzie czasu i wysitku. I prze-
waznie wierzymy, ze tak wlasnie jest - zwtaszcza je$li rozmawiamy o tych
sprawach czysto teoretycznie (,,Nie mozemy po prostu daé¢ biednym zasit-
kéw! Nie beda mieli motywacji do szukania pracy!”). Z drugiej strony nasze
do$wiadczenie i do§wiadczenie bliskich nam os6b na ogét przeczy tym zato-
zeniom na wiele sposobéw. Ludzie prawie nigdy nie reaguja na okreslone sy-
tuacje tak, jak to przewidujg teorie natury ludzkiej. Jedyny logiczny wniosek,
jaki w zwigzku z tym sie nasuwa, jest taki, ze owe teorie na temat czlowieka
- przynajmniej jesli chodzi o niektére z ich kluczowych zalozen - sg btedne.

W tym rozdziale pragne nie tylko pyta¢, dlaczego ludzie sg tak nieszcze-
$liwi, wykonujac prace, ktére uwazaja za bezsensowne, ale takze zastanowié
sie glebiej nad tym, co to niezadowolenie moze nam powiedzie¢ o ludziach i
tym, czego wlasciwie szukaja.

O pewnym mlodym cztowieku, ktory
najwyrazniej otrzymal synekure, ale jednak nie
byl w stanie tego znies¢

Zaczne od anegdoty. Bedzie to opowie$¢ mlodego mezczyzny imieniem Eric,

ktérego pierwszym do$wiadczeniem w §wiecie pracy byto - jak sie okazato -
stanowisko absolutnie, wrecz komicznie bezsensowne.
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3. Dlaczego osoby wykonujace
prace bez sensu regularnie
zglaszaja, ze czuja sie
nieszczesliwe? (O przemocy
duchowej, czes$é 1)

Miejsca pracy majq w sobie faszyzm. To kulty, ktérych celem jest pozreé¢
wasze zycie; szefowie zazdro$nie gromadzq wasze minuty, tak jak smoki
zloto.

Nouri

W tym rozdziale chciatbym rozpocza¢ analize niektérych moralnych i psy-
chologicznych skutkéw uwiezienia w lipnym zatrudnieniu.

Przede wszystkim pragne zadal oczywiste pytanie: dlaczego to w ogéle
stanowi problem? Albo, by wyrazi¢ sie $cislej: dlaczego praca na nieprzydat-
nym stanowisku sprawia, ze czlowiek jest nieszcze$liwy? Na pierwszy rzut
oka nie jest to wcale oczywiste. W koricu méwimy o ludziach, ktérzy otrzy-
mujg zaptate - czesto bardzo duzo pieniedzy - za nicnierobienie. Mozna by
sadzié, ze beda sie mie za szczeSciarzy, zwlaszcza jesli sg na dobra sprawe
pozostawieni sami sobie. Jednak, chociaz od czasu do czasu styszalem relacje
0s6b, ktdre nie mogly uwierzy¢ we wlasne szcze$cie, gdy trafito im sie takie
stanowisko, takie wypowiedzi byty niezwykle rzadkie’. Za to wielu moich in-
formatoréw sprawiato wrazenie skonsternowanych wtasna reakcja; nie byli
w stanie zrozumie(, dlaczego ta sytuacja sprawia, ze czujg sie bezwarto$cio-
wi i przybici. Ten fakt wrecz przyczyniat sie do ich cierpienia - brak jasnego
wyttumaczenia swoich uczud, brak historii, za pomoca ktérej mogliby sobie
przedstawic wlasng sytuacje i to, co w niej jest nie w porzadku. Niewolnik na

1 Do tego, jak sie przekonamy, nawet one byty na ogét wysoce ambiwalentne.
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0 ile ta pierwsza kategoria nadzorcy jest po prostu zbedna, o tyle druga
wyrzadza juz autentyczne szkody. Istnieja nadzorcy, ktérych rolg jest przede
wszystkim tworzenie lipnych zadan do wykonania dla innych, nadzorowa-
nie bezsensownych prac, a nawet tworzenie catkiem nowych lipnych etatéw.
Mozna okre$laé ich réwniez mianem generatoréw bezsensu. Nadzorcy ty-
pu 2 mogg mie¢ prawdziwe obowigzki poza swoja rolg nadzorcéw, ale jesli
wszystko, co robig, albo przewazajaca wiekszo$¢ ich obowigzkéw to tworze-
nie bzdurnych zadan dla innych, wéwczas ich wlasna prace réwniez mozna
zaklasyfikowa¢ do prac bez sensu.

Jak mozna sobie wyobrazié, zebranie §wiadectw od nadzorcéw jest szcze-
g6lnie trudne. Nawet jesli w skryto$ci ducha uwazajg swoje zajecia za bezu-
zyteczne, duzo mniej chetnie sie do tego przyznaja®. Znalaztem jednak nie-
wielkie grono gotowe méwié otwarcie.

Ben jest klasycznym przedstawicielem typu 1. Pracuje jako menadzer $red-
niego szczebla.

Ben: Mam prace bez sensu, stanowisko zarzadcze $redniego
szczebla. Mam pod soba dziesie¢ osdb, ale z tego, co widze, wszy-
scy mogliby pracowal bez mojego nadzoru. Jedynym celem,
jakiemu stuzy moje stanowisko, jest przydzielanie im zadan, a
to, jak przypuszczam, mogliby robi¢ ludzie, ktérzy te zadania
generujg (moim zdaniem w wielu przypadkach przydzielana
praca jest wytworem innych menadzeréw na bezsensownych
stanowiskach, przez co moja posada jest bezsensem drugiego
stopnia).

Dostalem awans na to stanowisko, na ktérym mase czasu spe-
dzam na rozgladaniu sie i zastanawianiu, co by tu zrobié. Jedy-
ne, co przychodzi mi do glowy, mimo najlepszych checi, to mo-
tywowanie pracownikéw. Raczej nie sadze, by moje wysitki byly
warte pieniedzy, ktére dostaje, mimo ze sie staram!

Ben obliczyl, Ze przynajmniej 75 procent czasu pracy zajmuje mu przydzie-
lanie zadan, a nastepnie monitorowanie ich wykonywania przez podwtad-

24 Niedawne badanie wykazalo na przyklad, ze 80 procent pracownikéw uwaza swoich me-
nadzerdw za bezuzytecznych i sadzi, Ze radziliby sobie bez nich réwnie dobrze. Nie wynika z
niego, jak wielu menadzeréw sie z nimi zgadza, ale mozna przyjaé, ze ich liczba jest znacza-
co nizsza (Managers Can be Worse than Useless, Survey Finds, ,,Central Valley Business Times”,
<www.centralvalleybusinesstimes.com/stories/001/?1D=33748>, dostep 18 grudnia 2017 [link
nieaktywny - przyp. red.].
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nych, mimo ze - jak zaznacza - nie ma jakichkolwiek podstaw, by sadzi¢, ze
ci podwtadni zachowywaliby sie inaczej, gdyby jego nie byto. Dodaje tez, ze
stara sie wyznaczac sobie potajemnie prawdziwa prace, jednak kiedy to robi,
jego przetozeni w koficu zwracajg na to uwage i kaza mu z tym skoniczyé. W
chwili wysytania swojej relacji Ben pracowat na tym stanowisku dopiero od
dwéch i p6t miesigca, co moze tlumaczy(¢ jego szczero$C. Jezeli ostatecznie
ulegnie i pogodzi sie z nowg rolg, dojdzie do przekonania, ze - jak okreslono
to w innej relacji - ,,jedynym zadaniem $redniej kadry menadzerskiej jest
pilnowa¢, by ludzie na nizszych stanowiskach wyrabiali «statystyki produk-
tywnos$ci»”, i zacznie wymyslaé oficjalne normy statystyczne, ktérym jego
podwladni musieliby sprostaé.

Do$¢ powszechnie narzeka sie na konieczno$¢ nadzorowania ludzi niepo-
trzebujacych nadzoru. Ponizej cytuje na przyktad swiadectwo Alphonsa -
mlodszego menadzera ds. lokalizacji:

Mam doglada¢ i koordynowaé prace zespotu pieciorga ttumaczy.
Problem polega na tym, ze zespdét doskonale poradzi sobie
z samodzielnym organizowaniem wlasnej pracy - ludzie sg
przeszkoleni w korzystaniu ze wszystkich narzedzi, ktérych
potrzebuja, i oczywiscie potrafig zarzadzaé wlasnym czasem i
zadaniami. Tak ze zwykle dziatam na zasadzie ,,portiera zadan”.
Otrzymuje zlecenia przez Jire (biurokratyczne narzedzie online
do zarzadzania projektami) i przekazuje je wiasciwej osobie
lub osobom. Poza tym odpowiadam za wysylke okresowych
sprawozdari mojemu menadzerowi, ktéry z kolei wlacza je do
»,wazniejszych” raportéw wysytanych dyrektorowi.

Tego rodzaju kombinacja nadzorowania i odhaczania mogtaby uchodzié¢
za kwintesencje zarzadzania $redniego szczebla.

Alphonso petnit jedng rzeczywiscie uzyteczng funkgcje - ale tylko dlatego,
ze jego zespét ttumaczy w Irlandii otrzymywal niewiele zadat z siedziby w
Japonii, wiec jako menadzer musiat nieustannie wymy$laé sposoby na takie
preparowanie raportéw, by sprawialy wrazenie, jak gdyby byli bardzo zajeci
i nikogo nie trzeba byto zwalniad.

PrzejdZmy teraz do nadzorcéw drugiego typu - tych, ktérzy wymyslaja
$cieme do odwalania przez innych.

Zacznijmy moze od Chloe, ktéra sprawowata funkcje dziekana ds. akade-
mickich na prominentnej brytyjskiej uczelni wyzszej, gdzie odpowiadata
zwlaszcza za ,strategiczne przywddztwo” na trudnym kampusie.
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W oparciu o podobne glosy mozna by sie pokusi¢ o stwierdzenie, ze istnieje
co najmniej jedna klasa ludzi, ktérzy autentycznie nie u§wiadamiaja sobie,
ze ich praca to lipa. Tyle Ze oczywiscie to, co robig CEO, to wcale nie lipa.
Abstrahujac od tego, czy wychodzi to §wiatu na dobre, czy nie, ich dzialania
faktycznie na $wiat wptywaja. Oni tylko nie dostrzegaja calego tego bezsensu,
ktéry przy okazji tworza.
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da sie ustali¢ jaki§ wzorzec? Czy réznice wynikaja ze starszeristwa? Czy
pracownicy wyzej w hierarchii sa bardziej sklonni przypisywaé bankowosci
spoteczne pozytki? Czy moze wielu z nich zgadza sie w duchu, ze ich
praca nie ma spotecznej wartosci, ale si¢ tym nie przejmuje? Moze nawet
rozkoszujg sie $wiadomoscia, ze ich praca nie daje nic ogétowi i maja na
swéj temat romantyczne wyobrazenia, w ktérych jawig sie sobie jako piraci
lub kanciarze? Tego nie mozemy wiedzie¢ (chociaz wypowiedzZ Jeffreya
Sachsa cytowana w poprzednim rozdziale co najmniej sugeruje, ze wiele
0séb na samej gérze po prostu wierzy, ze ma prawo do tego, co uda sie im
zdobyé).

Na prawdziwy problem natrafiam, kiedy trzeba rozwazy¢ zawody, ktére
wszyscy inni regularnie przywotuja jako modelowe przyktady prac bez sen-
su, ale ktérych przedstawiciele sami tak o nich nie mys$la. Tu znéw, choé nikt
nie przeprowadzit szczegétowego studium poréwnawczego w tej dziedzinie,
dostrzegtem pewne interesujace wzorce w moich wtasnych danych. Wéréd
osdb, ktére sie ze mng skontaktowaly, byta tylko garstka prawnikéw (za to
wielu radcéw prawnych), dwéch rzecznikéw prasowych i nie byto ani jedne-
go lobbysty. Czy mamy z tego wyciagna¢ wniosek, ze te zajecia sg w przewa-
zajgcej mierze nielipne? Niekoniecznie. Ich milczenie mozna wyttumaczy¢
na wiele sposobéw. Powiedzmy, ze sg rzadszymi bywalcami Twittera albo w
tej grupie jest wiecej oséb sktonnych posunad sie do ktamstwa.

Na zakoniczenie powinienem dodad, ze tak naprawde tylko jedna klasa lu-
dzi nie do$¢, ze zaprzeczala, jakoby ich praca niczemu nie stuzyla, to jeszcze
odnosila sie z jawng wrogos$cig do samego stwierdzenia, ze nasza gospodar-
ka pelna jest posad bez sensu. Byli to - zgodnie z przewidywaniami - wia-
$ciciele przedsiebiorstw i wszyscy inni, ktérzy zajmuja sie zatrudnianiem i
zwalnianiem (Tania jest wyjatkiem). Od wielu lat otrzymuje spontaniczne
wiadomo$ci od oburzonych przedsiebiorcéw i dyrektoréw, ktérzy powiada-
miaja mnie, ze cale moje zatozenie jest bledne. Nikt - przekonuja mnie - nie
wydawalby pieniedzy na pracownika, ktéry nie jest potrzebny. W tego ty-
pu wiadomos$ciach rzadko znajduje szczegdlnie wyrafinowang argumentacje.
Wiekszo$¢ autoréw siega po prostu po standardowy okrezny argument: po-
niewaz w gospodarce rynkowej zadna z rzeczy opisanych w niniejszym roz-
dziale nie mogtaby sie wydarzy¢, wobec tego nie miaty one miejsca, a co za
tym idzie wszyscy ludzie przekonani, ze ich zajecia sa bezwartosciowe, mu-
sieli ulec ztudzeniu, sg zarozumiali albo po prostu nie pojmujg prawdziwego
znaczenia swojej pracy, ktére w petni widza tylko ci na gérze.
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Ci z nas, ktérzy chodzg w akademickim kieracie i wcigz postrzegajg sie-
bie przede wszystkim jako wyktadowcéw i uczonych, nauczyli sie juz odczu-
wa( lek na dzwiek przymiotnika ,strategiczny”. ,,Strategiczne deklaracje ce-
16w” [ang. strategic mission statements; podaje termin oryginalny ze wzgledu
na powszechno$¢ tego sformutowania w firmach dziatajgcych w Polsce, ale z
przewaga jezyka angielskiego w §rodowisku pracy - przyp. ttum.], a bardziej
jeszcze ,strategiczne koncepcje wizji [ang. strategic vision documents]”, budzg
szczeg6lng groze, jako Ze stanowia naczelne $rodki, przy pomocy ktérych w
zyciu uczelni zaszczepia sie korporacyjne techniki zarzadcze - przez usta-
nawianie ilo§ciowych metod oceny wynikéw, zmuszanie wyktadowcéw i ba-
daczy do po$wiecania coraz wiekszych ilosci czasu na ocenianie i uzasadnia-
nie swojej dziatalnosci i zabieranie im tym samym czasu na owg dziatalnos¢.
Podobnie podejrzanie jawia sie wszelkie dokumenty, w ktérych powtarza-
ja sie takie stowa jak ,,jako$¢”, ,,doskonato$é”, ,,przywéddztwo” czy ,,aktor”.
Dlatego tez mojg natychmiastowg reakcja na wiadomo$¢, ze Chloe zajmuje
sie ,,przywddztwem strategicznym”, byto podejrzenie, ze jej praca nie tylko
sama jest bez sensu, ale ze przy tym infekuje bezsensem zycie innych.

Z relacji Chloe wynika, ze tak byto w istocie, jakkolwiek z poczatku niezu-
pelnie z powoddw, ktére sobie wyobrazatem.

Chloe: Moja funkcja dziekana byta bez sensu z tego samego po-
wodu, dla ktérego stanowiska wszystkich niedecyzyjnych dzie-
kanéw, prorektoréw i inne ,,strategiczne” posady na uczelniach
sg etatami bez sensu. Stanowiska, na ktérych sprawuje sie fak-
tyczna wladze i ponosi odpowiedzialno$é, to na uniwersytecie te,
ktére majg zwigzek z przeplywem pieniedzy w organizacji. De-
cyzyjny prorektor czy dziekan (innymi stowy: osoba sprawujaca
kontrole nad budzetem) moze za pomocg kija (lub marchewki) w
postaci pieniedzy sugerowaé wydziatom, co moga zrobié, powin-
ny zrobi¢ lub warto, by zrobily - kadzac, przymuszajac, zacheca-
jac, zastraszajac lub negocjujac. Dziekani i inni ludzie piastujacy
tego typu funkcje nie dysponujg kijem ani marchewka. Sg nie-
decyzyjni. Nie posiadajg pieniedzy, a jedynie (jak mi to zostato
kiedy$ przedstawione) ,,moc perswazji i wptywu”.

Nie nalezatam do kierownictwa uczelni i dlatego tez nie uczest-
niczylam w rozgrywkach wokét celéw, ogblnej strategii, wskaz-
nikéw osiggnieé, audytéw i tak dalej. Nie dysponowatam budze-
tem. Nie sprawowatam kontroli nad budynkami, harmonogra-
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mem ani innymi kwestiami operacyjnymi. Mogtam jedynie za-
proponowaé nowg strategie, ktéra w zasadzie byla wariacjg na
temat ustalonych juz strategii przyjetych przez uczelnie.

Zatem jej rola polegata gtéwnie na pisaniu deklaracji wizji strategicznych.
takich jak te, ktore regularnie tworzy sie, by uzasadnié¢ kalkulacje i odhacza-
nie, ktére tak zdominowaly zycie brytyjskich uniwersytetéw?. Ale jako ze
Chloe nie miata autentycznej wladzy, wszystko to byto gra cieni bez znacze-
nia. Dysponowala natomiast tym, co obecnie otrzymuja na zasadzie odznaki
honorowej wszyscy sprawujacy wysokie funkcje na uniwersytecie - wlasnym
matym imperium personelu administracyjnego.

Chloe: Przyznano mi zatrudnionego na % etatu osobistego asy-
stenta, zatrudnionego na % etatu ,,specjalnego referenta ds. pro-
jektéw i polityki” i pelnoetatowego stazyste oraz ,,diete” w wy-
soko$ci dwudziestu tysiecy funtéw. Innymi stowy kupa (publicz-
nych) pieniedzy szla na utrzymywanie lipnego etatu. Referent
ds. projektéw i polityki miat mi pomaga¢ przy projektach i poli-
tyce. Asystent byt wybitny, ale ostatecznie jego rola sprowadzata
sie do bycia nieocenionym agentem biura podrézy i sekretarzem
prowadzacym kalendarz. Zatrudnienie stazystki bylo strata cza-
su i pieniedzy, poniewaz jako samodzielna naukowczyni nie po-
trzebuje asystentéw.

I tak dwa lata uplynely mi na wymyslaniu pracy sobie i innym ludziom.

Wtasciwie Chloe jawi sie jako bardzo wspanialomys$lna szefowa. Podczas
gdy ona pos$wiecata godziny z wlasnego dnia na tworzenie strategii, o kté-
rych wiedziala, Ze zostang zignorowane, jej referent ds. projektéw i polityki
,robit symulacje scenariuszy harmonogramowych”, czyli tworzyl uzyteczne
statystyki, osobisty asystent prowadzit jej terminarz, a stazystka przez ten
czas pracowata nad wlasnymi badaniami. To wydaje sie najzupelniej niewin-
ne. Przynajmniej zadne z nich nikomu nie szkodzito. Kto wie, moze naukow-
czyni na stazu ostatecznie wniosta wazny wktad do stanu wiedzy ludzko-
$ci. Naprawde niepokojace w calym tym uktadzie byto dla Chloe to, ze jej
zdaniem, gdyby dano jej prawdziwa wladze, prawdopodobnie wyrzadzitaby
szkody. Poniewaz po dwéch latach jako dziekan byla na tyle niemadra, ze

% jak sie przekonamy, odnosi sie to w nie mniejszym stopniu do Stanéw Zjednoczonych
czy innych krajéw.
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kwestie, czy stuzy czemukolwiek warto$ciowemu, wierze, ze najlepiej odwo-
ta¢ sie do zbiorczej opinii 0oséb pracujacych w danej branzy. W przeciwnym
wypadku mogliby$my znalez¢ sie w glupim potozeniu, gdyby na przyklad
okazalo sie, ze z trzydziestu prawnikéw pracujacych w tym samym biurze i
wykonujacych te same zadania dwudziestu dziewieciu ma prace bez sensu,
poniewaz tak uwaza, za to praca tego jednego prawdziwego wyznawcy, ktéry
sie z nimi nie zgadza, nie jest bezsensowna.

0 ile nie stoi sie na stanowisku, Zze poza indywidualng percepcja nie ma
innej rzeczywistosci, co jest problematyczne z filozoficznego punktu widze-
nia, trudno zaprzeczad, ze ludzie mogg sie myli¢ w stwierdzeniach na temat
tego, co robig. Dla niniejszej ksigzki nie stanowi to wiekszego problemu, po-
niewaz jak powiedzialem, najbardziej zajmuje mnie element subiektywny;
moim nadrzednym celem jest nie tyle formulowanie teorii spotecznej przy-
datnosci czy wartosci, ile zrozumienie psychologicznych, spotecznych i po-
litycznych skutkéw tego, ze tak wielu z nas pracuje w gteboko skrywanym
prze$wiadczeniu, ze naszym zajeciom brak jest spotecznej przydatnosci czy
wartosci.

Zakladam przy tym, ze ludzie nie mylg sie z zasady, zatem gdyby chcieé
stworzy¢ mape dzielaca sektory gospodarki na prawdziwe i lipne, najlep-
szym sposobem jej wyrysowania byloby zbada¢é, w ktérych sektorach pra-
cownicy uznajgcy swojg prace za bezsensowna sag w przewadze, a w ktérych
sektorach nie. Co wiecej, nalezatoby dociec podstaw niepisanej teorii warto-
$ci spotecznej, ktéra doprowadzita ich do takich wnioskéw. Jezeli kto$ stwier-
dza: ,,Moja praca jest catkowicie bezsensowna”, na jakich niepisanych kryte-
riach opiera swéj sad? Niektdrzy, jak Tom od efektéw specjalnych, przemy-
$leli te sprawy doglebnie i s w stanie to uzasadnié. W innych przypadkach
pracownicy nie sg w stanie wyrecytowac teorii, niemniej jednak stoi ona za
ich my$leniem, chociazby na nie do korica $wiadomym poziomie - tak wiec
teorie nalezy zrekonstruowa¢ za pomoca dedukgji, badajgc jezyk, jakim lu-
dzie sie postuguja, i przygladajac sie ich instynktownym reakcjom na prace,
ktéra wykonuja.

Dla mnie wilasciwie nie stanowi to problemu. Jestem antropologiem
- ksztalcimy sie wlasnie w rekonstrukgji teorii stojacej za codziennymi
ludzkimi dziataniami i reakcjami. Tyle ze teorie tworzone przez ludzi nie sa
jednakowe. Na przyklad podczas moich badan zwrécilem uwage, ze wiele
os6b pracujacych w bankowosci osobicie jest zdania, ze 99 procent tego,
czym zajmujg sie banki, to $ciema, ktéra nie daje ludzko$ci niczego. Moge
tylko zaktada¢, ze inni pracownicy branzy nie zgadzaja sie z tg oceng. Czy
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dynkach, w ktérych siedziby maja najrézniejsze przedsiebiorstwa (przez co
zazwyczaj trudno o to, by dany sprzatacz, elektryk lub opryskiwacz $wiad-
czyli ustugi wylacznie na rzecz oséb, ktére uwazaja swoja prace za bezpro-
duktywna), to jesli mierzy¢ ogblny stosunek pracy stuzgcej utrzymaniu po-
rzadku lub robét elektrycznych wykonywanych ostatecznie na rzecz $ciemy,
okazatoby sie, ze to bardzo wysoki odsetek (nalezatoby zatozy¢ 37 procent,
jesli wyniki badania YouGov sg rzetelne?’).

Jezeli 37 procent stanowisk to $ciema, a 37 procent z pozostatych 63 pro-
cent swoim istnieniem przystuguje sie utrwalaniu $ciemy, wéwczas nieco
ponad 50 procent wszelkiej pracy miesci sie w sektorze bezsensu w ujeciu
najogdlniejszym?, Jesli dodaé do tego fakt ubezsensowienia przydatnych za-
je¢ (co najmniej na poziomie 50 procent w pracy biurowej, przypuszczalnie
mniej w innych typach pracy) i istnienie rozmaitych profesji, ktére istnieja
w zasadzie tylko dlatego, ze wszyscy pracuja zbyt ciezko (pierwsze z brzegu
przyktady: kapigcy psy, nocni dostawcy pizzy), to okaze sie, ze mogliby$my
skrécié¢ tydzieri rzeczywistej pracy do pietnastu, a moze nawet dwunastu go-
dzin, bez wiekszych reperkusji.

Uwaga koncowa i chwilowy powrét do pytania:
czy mozna wykonywac prace bez sensu i o tym
nie wiedziec?

Koncepcja zajeé $ciem drugiego rzedu po raz kolejny stawia nas wobec py-
tania, w jakim stopniu prace bez sensu sg kwestig wylgcznie subiektywnej
oceny, a w jakim stopniu sg rzeczywisto$cig obiektywna. Sadze, ze prace bez
sensu sg wybitnie rzeczywiste - kiedy méwig, Ze mozemy polegaé jedynie na
ocenie pracownika, méwie po prostu o tym, co jako obserwatorzy mozemy
wiedzie¢ na ich temat. Pragnatbym tez przypomnie¢ czytelnikom, ze wpraw-
dzie uwazam za stuszne zdawa¢ sie na osad konkretnego pracownika co do
tego, czy jego praca czemukolwiek stuzy, ale jesli chodzi o bardziej subtelng

27 Trzeba przyjaé takie zalozenie, chyba ze istnieje jaki§ powdd, by sadzié, ze bezuzyteczne
zajecia wymagajg wiecej lub mniej pracy pomocniczej niz te przydatne.

28 Ta liczba jest oczywiscie niedoktadna. Z jednej strony bardzo duzy odsetek sprzataczek,
elektrykéw, budowlancéw i tak dalej pracuje dla oséb prywatnych, a nie dla przedsigbiorstw. Z
drugiej strony doliczam 13 procent oséb, ktére deklarujg niepewno$¢ co do tego, czy ich praca
jest bez sensu, czy nie. Wynik rzedu pieédziesieciu procent ($cislej: 50,3 procent) opiera si¢ na
zalozeniu, ze te dwa czynniki mniej wiecej znoszg sie nawzajem.
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przyjeta fuche jako kierowniczka swojego dawnego wydziatu, przez co miata
okazje oglada¢ sprawy z drugiej strony, dop6ki przerazona i zdegustowana
nie zrezygnowala sze$¢ miesiecy pézZniej.

Chloe: Moje bardzo krétkie urzedowanie na stotku kierownicz-
ki wydzialu przypomniato mi, ze ta funkcja to przynajmniej w
90 procentach bezsens: wypelnianie formularzy, ktére dziekan
wydzialu przysyta mi, zeby mogta napisaé swoje dokumenty stra-
tegiczne, ktére nastepnie ida dalej, do osoby wyzej w hierarchii
dowodzenia. Masa papierologii przy audycie i monitoringu dzia-
talnosci badawczej i dydaktycznej. Produkcja planu za planem i
planu piecioletniego, ktéry ma stuzyé za uzasadnienie, dlaczego
wydzialy potrzebujg pieniedzy i personelu, ktére juz majg. Przy-
gotowywanie cholernych ocen rocznych, ktére lagduja w szufla-
dzie i nikt juz na nie nigdy nie spojrzy. A zeby upora¢ sie z tymi
wszystkimi zadaniami, jako kierownik wydziatu prosisz o pomoc
swoj personel. Bezsens zatacza szersze kregi.

Co sobie wobec tego mysle? To nie kapitalizm jako taki wytwarza bez-
sens®. To ideologie menadzerskie wprowadzone w zycie w ztozonych or-
ganizacjach. W miare zakorzeniania sie menadzerializmu powstaja cale ka-
dry pracownikéw akademickich, ktérych zadaniem jest utrzymywanie w ru-
chu menadzerialistycznych kétek - strategii, celéw wykonawczych, audy-
téw, przegladéw, ocen, pisanych na nowo strategii i tak dalej, i tak dalej,
ktére wiodg zywot niemal w catkowitym oderwaniu od tego, co stanowi o
istocie uniwersytetow - nauczania i edukacji.

W tej kwestii pozostawiam Chloe ostatnie stowo.

Chloe przynajmniej najpierw przydzielono sztab, a dopiero potem musia-
ta wymyslié, jakie wyznaczy¢ im zadania. Tania, ktéra pelnita wiele funkcji
nadzorczych w sektorze publicznym i prywatnym, objasnia nam, jak moga
powstawaé catkowicie nowe lipne posady. To ostatnie $wiadectwo jest uni-
katowe, poniewaz wyraznie odbija sie w nim typologia, ktéra opisuje w ni-
niejszym rozdziale. Pod koniec badania udostepnitem méj pieciocze$ciowy
podziat na Twitterze w oczekiwaniu na komentarze, sugestie zmian, reakcje.
Tania stwierdzila, ze te okreslenia dobrze opisuja jej doswiadczenie:

26 W tym miejscu Chloe prawdopodobnie nawigzuje do tytutu opublikowanej na stronie
<www.evonomics.com>wersji mojego pierwotnego eseju, gdzie nosit on tytut Why Capitalism Cre-
ates Pointless Jobs. To nie ja wymy$litem ten tytut. Zwykle stroni¢ od przypisywania sprawczo$ci
abstrakcjom.
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Wedtug twojej taksonomii prac bez sensu bytabym prawdopodobnie nad-
zorcg. Bytam jednym z dwu wicedyrektoréw agencji $wiadczacej ustugi admi-
nistracyjne, zajmujacej sic HR-em, budzetem, grantami, kontraktami i kosz-
tami podrézy dwu biur, ktére dysponowaly srodkami w wysoko$ci szeciuset
milionéw dolaréw i zatrudnialy tysigc dusz.

W ktérym$ momencie swojej kariery menadzera (albo tatacza dziur, poma-
gajacego w likwidowaniu wad funkcjonalnych) u§wiadamiasz sobie, ze mu-
sisz zatrudni¢ nowg osobe ze wzgledu na potrzebe organizacji. Przewaznie
potrzeby, w odpowiedzi na ktére rekrutuje, to albo moje wlasne zapotrze-
bowanie na odhaczacza czy latacza, albo tez zapotrzebowanie innych mena-
dzeréw zaréwno na osoby majace wykonaé niebezsensowne prace, jak i na
stuszng porcje zbiréw i lokajéw.

Zazwyczaj potrzebuje tataczy dlatego, ze musze nadrobic straty wynikte
z dzialania wybrakowanych systemdéw zarzadzania programami (zaréwno
procesami zautomatyzowanymi, jak i obslugiwanymi przez ludzi), a w
niektdérych przypadkach z dziatania kiepsko spisujacego sie odhaczacza czy
nawet podwladnego wykonujgcego niebezsensowng robote, z dozywociem
i dwudziestopiecioletnig historig doskonatych ocen pracy od wszystkich
wczesniejszych szeféw.

To, o czym Tania pisze pod koniec, jest szczegblnie wazne. Nawet w §ro-
dowiskach korporacyjnych bardzo trudno jest usunaé z pracy podwladnego
z powodu niekompetencji, jesli jest starszy i ma dlugg historie pozytywnych
ewaluacji. Podobnie jak w biurokracjach panistwowych, najlatwiejszym spo-
sobem poradzenia sobie z takimi ludzmi czesto okazuje sie ,,wykopanie ich
wyzej” - awansowanie ich na stanowisko, na ktérym stang sie problemem ko-
go$ innego. Tyle Ze Tania byla juz na szczycie tamtej konkretnej hierarchii, w
zwigzku z czym niekompetentna osoba pozostalaby jej problemem mimo wy-
kopania jej wyzej. Pozostaly jej dwie mozliwosci. Mogta przenie$¢ niezarad-
nego pracownika na lipne stanowisko, gdzie nie miatby obowigzkéw, ktére
na cokolwiek by rzutowaly, albo tez - gdyby podobna pozycja nie mogta aku-
rat powstac - pozostawic go na stanowisku i zrekrutowaé dodatkowg osobe,
ktéra faktycznie wykonywatlaby jego obowigzki. Jesli jednak obierze sie ten
drugi sposéb postepowania, pojawia sie inny problem: nie mozna otworzy¢
rekrutacji na stanowisko tej niekompetentnej osoby, bo przeciez to ona je
piastuje. Zamiast tego trzeba wymysli¢ nowe stanowisko o rozbudowanym
opisie, w ktérym $wiadomie leje sie wode, bo od osoby rekrutowanej na te po-
zycje oczekuje sie przeciez czego$ innego. Nastepnie trzeba zada¢ sobie trud
udawania, Ze nowa osoba ma idealne kwalifikacje do wykonywania tej zmy-
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Ponadto ludzie czesto wydzierajg sie na mnie z powodu rzeczy, ktére w
oczywisty sposéb nie moga by¢ mojg wina, jak na przyklad fakt, ze wrzucili
trzy widelce do mlynka do odpadéw albo ze obok trwa budowa, albo ze nie
zaplacili zaleglego czynszu, a mnie nie wolno przyja¢ od nich tysiaca czte-
rystu dolaréw w gotéwce, a méj szef nie pracuje w weekendy, albo tego, ze
nie ma wolnego telewizora, na ktérym mogliby oglada¢ Kawalera do wzigcia.
Zaktadam, ze to wykrzyczenie sie to dla nich pewne katharsis, bo wida¢, ze
mam dziewietna$cie lat i jestem zaloénie bezradny.

Za pelnienie tych obowigzkéw otrzymuje czterna$cie dolaréw za godzine.

Mogloby sie wydawa¢, ze Tim to po prostu lokaj, podobnie jak zbedna re-
cepcjonistka w holenderskim wydawnictwie - jej racjg bytu byt fakt, ze po
prostu brak kogokolwiek przy ladzie bylby Zle widziany. Ale wyglada na to,
ze Tim wy$wiadcza pracodawcom prawdziwg przystuge samg swojg obecno-
$cig jako ten, na kim studenci moga odreagowaé zto$é. Gdyby bylo inaczej,
jaki mieliby interes w utrzymywaniu go trzeci rok z rzedu w tak kompletnej
niewiedzy? Mam opory przed uznaniem zbieracza groméw za pelnoprawna
kategorie prac bez sensu gléwnie dlatego, ze taka praca to prawdziwa stuzba.
Tim nie jest improwizatorem, ktéry prowizorycznie tata wade strukturalna,
tak jak tamten czlowiek od przepraszania za niedostepnos¢ stolarza. Siedzi
na swoim stanowisku, poniewaz je$li gdzie$ zbierze sie duza liczba nastolat-
kéw, ani chybi kilkoro z nich bedzie urzadzaé sceny o bzdury, a pracodawca
Tima woli, zeby ze swoimi zazaleniami zwracali sie do kogo$ innego niz on
sam. Innymi stowy: praca Tima jest parszywa, ale nie do korica bezsensowna.

Slowo na temat prac bez sensu drugiego rzedu

Do ostatniej niejednoznacznej kategorii zaliczam prace, ktére zadng miarg
nie sg bezsensowne same w sobie, ale ktére ostatecznie niczego sensowne-
go nie wnoszg, poniewaz wykonuje sie je na rzecz bezsensownych przedsie-
wzigé. Oczywistym przykladem bylyby sprzataczki, ochroniarze, konserwa-
torzy i inny personel pomocniczy zatrudniony w firmie trudniacej sie $cie-
ma. Wezmy na przyktad biuro Kurta od papierologii wymaganej do przenie-
sienia komputeréw niemieckich zolnierzy kilka pokojéw dalej. Albo firme
Nouriego, ktéra oferowata nieskuteczny algorytm. Czy jedna z setek falszy-
wych firm od telemarketingu czy compliance. W kazdym z takich biur kto$
musi podlewa¢ ro$liny. Kto§ musi czyscié toalety. Kto§ musi przeprowadzad
dezynsekgcje. I cho¢ wiekszo$¢é wspomnianych bizneséw dziata w wielkich bu-
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praca ma pewne unikatowe cechy. Zbieracze groméw to podwtadni, ktérym
placi sie za to, ze odbierajg czesto uzasadnione skargi, z tym ze obsadza sie
ich w tej roli wlasnie dlatego, Ze nie moga zrobié niczego w ich sprawie.

Zbieracz groméw to oczywiscie czesto spotykana rola w biurokracji. Mez-
czyzne, ktérego robota byto przepraszal za to, ze stolarz nie przychodzi,
mozna by okreli¢ jako swego rodzaju zbieracza gromdw, choé jego posa-
da byta wyjatkowo wygodna, poniewaz musiat rozmawia¢ jedynie z wykta-
dowcami akademickimi i dyrektorami administracyjnymi, ktérzy na ogét nie
reaguja krzykiem, waleniem w stét ani widoczna ztoécia. W innych kontek-
stach zbieranie groméw moze by¢ autentycznie niebezpieczne. Kiedy w 2008
roku po raz pierwszy przybytem do Wielkiej Brytanii, jedng z pierwszych
rzeczy, ktére rzucity mi sie w oczy, byta wszechobecno$é w przestrzeni pu-
blicznej komunikatéw napominajgcych obywateli, by nie atakowali fizycznie
szeregowych urzednikéw (myslalem, ze to sie rozumie samo przez sie, ale
najwidoczniej tak nie bylo).

Czasami zbieracze groméw doskonale zdaja sobie sprawe z funkcji, jaka
pelnig. Kim$ takim jest Nathaniel, ktéry wzigt udzial w programie zatrud-
niania studentéw w Kanadzie. Jego obowigzki polegaly na siedzeniu w dzie-
kanacie i telefonowaniu do ludzi z informacja, ze formularz, ktéry zlozyli,
zostal nieprawidlowo wypetniony i muszg czynno$¢é powtérzy¢ (,,Fakt, ze na
pierwszej linii pracowali sami studenci, utrzymywat potencjalne wkurwie-
nie w granicach rozsadku. Kiedy kto$ robit sie nerwowy, od razu méwites:
«Przykro mi, stary, wiem, ze to pierdoly. Tez studiuje»”). Inni zbieracze gro-
mow sprawiajg wrazenie rozczulajgco niewinnych, jak na przyktad Tim:

Przez wakacje pracuje w akademiku. Wykonuje te prace od trzech lat i
wcigz nie mam jasnoéci co do tego, jakie sa moje wtasciwe obowigzki.

Wyglada na to, zZe moje zadanie to przede wszystkim zajmowanie prze-
strzeni za ladg. To wtasnie robie przez mniej wiecej 70 procent dnia pracy.
W tym czasie wolno mi ,realizowaé wlasne projekty”, przez co rozumiem
opieprzanie sie i zwijanie w kulki gumek, ktére znajduje w szafkach. Jeéli
akurat sie tym nie zajmuje, to na przyklad sprawdzam skrzynke odbiorcza
biura (rzecz jasna, w praktyce nie mam przeszkolenia ani uprawniefi admi-
nistracyjnych, tak ze moge jedynie przesylaé te e-maile mojemu szefowi),
przenosze paczki spod drzwi, gdzie laduja, do magazynku, odbieram telefo-
ny (o niczym nie wiem i rzadko kiedy udzielam rozméwcy satysfakcjonujacej
odpowiedzi), odnajduje saszetki keczupu z 2005 roku w szufladach biurka al-
bo dzwonie do konserwatora, zeby zgtosié, ze lokator wrzucit trzy widelce
do miynka do odpadkéw i teraz zlew wypluwa rozktadajace sie jedzenie.
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$lonej pracy, ktérej wykonywania wcale sie od niej nie oczekuje. Wszystko
to kosztuje ogromnie duzo wysitku.

Tania: W organizacjach, w ktérych mam do czynienia z usyste-
matyzowanymi klasyfikacjami i opisami stanowisk, musi istnie¢
okre$lona posada, na ktéra sie kogo$ rekrutuje (to caly osobny
zawodowy kosmos prac $ciem i wymy$lnych bzdur. Przypomina
$wiat oséb piszacych wnioski o granty lub dokumenty przetar-
gowe).

Tak wiec tworzenie prac bez sensu czesto wigze sie z tworze-
niem calego uniwersum zmy$lonej narracji, dokumentujgcej cel
i funkcje, ktérym ma stuzy¢ taka posada, a takze niezbednych
kwalifikacji, przy jednoczesnym wpasowywaniu sie w format i
specjalny biurokratyczny zargon, ktérego wymaga nasze biuro
zarzadzania personelem i moi ludzie z HR-u.

Kiedy juz sie z tym uporam, trzeba napisac tej samej masci ogto-
szenie o pracy. Zeby zgloszenie kandydatki zostalo wziete pod
uwage, jej zyciorys musi zawierad wszystkie obszary tematyczne
i zwiazki frazeologiczne z ogloszenia, tak by oprogramowanie re-
krutacyjne, ktérym postuguje sie nasza agencja, zaliczyto im po-
siadane kwalifikacje. Po zatrudnieniu kandydatki jej obowigzki
nalezy zestawi¢ w kolejnym dokumencie, ktéry bedzie podstawa
rocznych ocen pracowniczych.

Sama pisuje zyciorysy kandydat6w, zeby mie¢ pewno$¢, ze przej-
da przez filtr programu i bede mogta przeprowadzi¢ z nimi roz-
mowe i ich przyjal. Jesli komputer ich nie przepusci, nie wolno
mi ich bra¢ pod uwage.

By pokazaé to na zasadzie paraboli: wyobraZcie sobie, ze jeste$cie wladca
feudalnym. Przyjmujecie na stuzbe ogrodnika. Po dwudziestu latach wier-
nej stuzby ogrodnik zaczyna duzo pié. Znajdujecie go zwinietego w klebek
wirdd grzadek, a tymczasem wszedzie plenig sie mlecze, turzyce natomiast
zaczynaja usychad. Ale ogrodnik ma koneksje i pozbycie sie go oznaczatoby
narazenie sie osobom, ktére waszym zdaniem nierozsadnie bytoby obrazié.
Dlatego najmujecie nowego stuzacego, rzekomo do polerowania klamek albo
wykonywania innego zadania bez znaczenia. W rzeczywistosci dopilnowu-
jecie, aby stanowisko pucyklamki otrzymata osoba bedaca do$wiadczonym
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ogrodnikiem. Dobra nasza. Tyle ze w §rodowisku korporacyjnym nie wystar-
czy wezwad nowego stuge, nadaé mu efektowny tytut (,,wysoki nadzorca kla-
mek”) i powiedzieé mu, ze jego prawdziwym zadaniem jest przejmowanie
obowigzkdéw ogrodnika, gdy ten sie upije. Musicie stworzy¢ skomplikowany
opis obowigzkéw takiego polerowacza klamek, wyttumaczyé nowemu ogrod-
nikowi, jak ma udawad, ze jest najlepszym polerowaczem klamek w catym
krélestwie, a potem postugiwad sie opisem jego obowigzkdéw przy okresowej
ocenie wynikéw, polegajacej na odhaczaniu pozycji.

A jesli ogrodnik wytrzezwieje i stwierdzi, ze nie chce, zeby jaki$ gnojek
wchodzit mu w parade - wéwczas macie pelnoetatowego polerowacza kla-
mek.

Jest to, wedtug Tani, tylko jeden ze sposobdw, w jaki nadzorcy tworzg pra-
ce $ciemy.

O zlozonych pracach bez sensu przyjmujacych
rozmaite formy

Tych pieé kategorii nie wyczerpuje tematu i z pewno$ciag mozna by wyréznié
wiecej typéw. Bardzo kuszaca propozycja jest funkcja ,,wyimaginowanych
przyjaciét” - ludzi zatrudnionych na pozér w celu nadania ludzkiego oblicza
nieludzkiemu otoczeniu korporacyjnemu, ktérzy jednak w istocie gléwnie
wymuszaja na innych udzial w pokretnym udawaniu. W dalszej cze$ci prze-
czytamy o obowigzkowych seminariach z ,kreatywno$ci” i ,,uwaznosci” i
odgdrnie zarzadzonych imprezach charytatywnych; sg pracownicy, ktérych
kariery w cato$ci polegaja na przebieraniu sie w kostiumy czy tez wymy-
$laniu glupich zabaw stuzgcych budowaniu dobrych stosunkéw w §rodowi-
skach, w ktérych prawdopodobnie kazdy czulby sie lepiej, gdyby zostawiono
go w spokoju. Takie posady mozna rozpatrywa¢ jako etaty odhaczaczy, ale
réwnie dobrze mozna sklasyfikowac¢ je jako osobne zjawisko.

Jak pokazujg wcze$niejsze przyktady, czasem wida¢ gotym okiem, ze da-
ne zajecie jest bez sensu, a mimo to trudno doktadnie okresli¢ jego przy-
naleznos$¢ do ktérejs$ z pieciu kategorii. Nierzadko mozna sie tez doszukaé
elementéw kilku z nich. Odhaczacz moze by¢ jednoczesnie lokajem albo w
koficu staé sie wylgcznie nim, jesli akurat zmienig sie wewnetrzne zasady
organizacji; lokaj méglby by¢ takze tataczem na cze$¢ etatu albo lataczem
na pelny etat w sytuacji, w ktérej pojawia sie jaki$ problem, a szef, zamiast
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mu zaradzié, uznaje, ze lepiej bedzie oddelegowa¢ jednego z bezczynnych
totumfackich do zajecia sie sprawa.

Wezmy na przyklad Chloe, niedecyzyjna panig dziekan. Na swéj sposéb
ona takze byta lokajem, jako ze zwierzchnicy utworzyli jej stanowisko z przy-
czyn w znacznej mierze symbolicznych. Niemniej byta réwniez nadzorca dla
whasnych podwladnych. Wobec tego, ze ani ona, ani jej zespdt nie mieli za
wiele do roboty, swdj czas po$wiecala cze$ciowo na wyszukiwanie proble-
moéw, ktére mogliby prowizorycznie rozwiagzad, az w koricu u§wiadomita so-
bie, ze nawet gdyby dysponowata jaka$ wladza, wiekszo$¢ jej dyspozycji tak
czy owak sprowadzalaby sie do odhaczania.

Pewien mezczyzna, Jim, byt zatrudniony w przedsiebiorstwie telemarke-
tingowym wspélpracujacym z duza firma informatyczng (Powiedzmy, ze Ap-
ple. Czy bylo to Apple - tego nie wiem. Nie napisal, jaka to firma). Jego zada-
niem byto telefonowanie do korporacji i przekonywanie ich do uméwienia
spotkania z przedstawicielem handlowym Apple. Szkoput tkwit w tym, ze
wszystkie firmy, do ktérych dzwonilo sie z oferta, stale wspétpracowaly juz
z przedstawicielem Apple, nierzadko zatrudnionym w tym samym biurze co
Jim. Co wiecej, pracodawcy doskonale zdawali sobie z tego sprawe.

Jim: Czesto pytalem moich menadzeréw, jak przekonywaliby
potencjalnych klientéw o korzy$ciach z zamdwienia spotkania
z przedstawicielem handlowym giganta technologicznego, dla
ktérego pracujemy, skoro majg juz swojego agenta od tej samej
firmy. Niekt6rzy byli réwnie zaklopotani jak ja, ale co bardziej
rzutcy cierpliwie ttumaczyli mi, ze nie rozumiem sedna sprawy
- telefonowanie w celu umawiania spotkan to gra w spoteczne
podchody.

Klienci nie umawiaja sie na spotkania dlatego, ze uwazajg, by mo-
gly im one poméc rozwigzac jaki$ problem; umawiaja sie na nie,
poniewaz obawiajg sie, ze odmowa mogtaby im by¢ poczytana za
nieuprzejmos¢.

Trudno o wieksza niedorzeczno$(, ale jak doktadnie nalezatoby
co$ takiego sklasyfikowac? Jim, jako telemarketer, z pewnoscia
zaliczalby sie do zbiréw. Byl jednak zbirem, ktérego praca w ca-
tosci stuzyta wmanewrowywaniu innych w odhaczanie.

Inng niejednoznaczng wielopostaciowg kategoria sg zbieracze groméw,
ktérych mozna by uznaé za polgczenie lokaja i tatacza dziur, ale ktérych
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udaje, zdazyli juz zuzy¢ spora ilo$¢ - najwyrazniej ograniczonych - sit twér-
czych na wypracowanie sobie takiej pozycji, ktéra pozwolitaby im pozytko-
wa( czas na co$ bardziej ambitnego niz memy z kotami. Nie zebym potepial
memy z kotami. Sam widzialem naprawde dobre. Jednak chcialbym wierzy¢,
ze nasza mlodziez nadaje sie do wiekszych rzeczy.

Relacje méwigce o tym, ze komu$ udato sie w znacznym stopniu obronié¢
przed mentalnym spustoszeniem, jakie powoduje praca bez sensu, pochodzi-
ly niemal wytacznie od 0séb, ktére zdotatly ograniczy¢ czas spedzany w takiej
pracy do jednego lub dwdéch dni w tygodniu. Nie trzeba chyba méwié, ze z
logistycznego punktu widzenia to niesamowicie trudne, a zwykle niemozli-
we, z powoddéw juz to finansowych, juz to zawodowych. Historia Hannibala
moglaby stuzy¢ pod tym wzgledem za przyktad sukcesu. Czytelnicy by¢ mo-
ze zapamietali go jako cztowieka, ktéry pisuje lipne raporty dla agencji re-
klamowych, inkasujac dwanascie tysiecy dolaréw za sztuke, i stara sie ogra-
niczad te prace, o ile ma mozliwo$¢, do jednego lub dwéch dni w tygodniu.
Przez reszte tygodnia zajmuje sie projektami, ktére uwaza za jak najbardziej
warto$ciowe, jednak wie, Ze nie mdgtby ich finansowa¢ z wlasnej kieszeni.

Hannibal: Jednym z projektéw, w ktérych sie udzielam, jest
opracowanie algorytmu obrdbki obrazu, ktéry czyta wyniki
tanich testéw paskéw do diagnozowania zakazenia pratkami
gruzlicy. GruZlica jest jednym z najwiekszych zabdjcéw na
$wiecie, powoduje péitora miliona zgonéw rocznie, a jedno-
cze$nie moze by¢ nig zakazonych nawet osiem milionéw oséb.
Diagnostyka jest wcigz sporym problemem, dlatego gdyby
usprawnié leczenie chocby 1 procenta z tych o§miu milionéw
zakazonych pacjentéw, to mozna by przedtuzy¢ dziesigtki
tysiecy zy¢. Nasz projekt juz przynosi rezultaty. Ta praca daje
satysfakcje wszystkim w nig zaangazowanym. Jest technicznie
wymagajgca, polega na rozwigzywaniu probleméw i wspétpracy
na rzecz celu, ktéry przerasta nasze indywidualne ambicje.
To antyteza pracy bez sensu. Mimo to gromadzenie na nig
$rodkéw wiekszych niz bardzo maty utamek potrzebnej kwoty
jest praktycznie niewykonalne.

Nawet po$wieciwszy wiele czasu i energii na proby przekonania rozma-
itych szeféw spétek z branzy medycznej, ze badania moga zaowocowad lukra-
tywnymi projektami pobocznymi, Hannibal zebrat jedynie sume wystarcza-
jacag na pokrycie kosztéw samego projektu, zadng miarg niepozwalajaca na
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ny sposéb, jesli zostawic ich samym sobie, to na dodatek nie ma powodu, by
sadzié, ze zmuszanie ich do innego zachowania przyniesie wiekszg wydaj-
no$¢ czy produktywno$¢. Czesto efekty beda doktadnie odwrotne.

Niektdére zadania cechuje, rzecz jasna, bardziej dynamiczny przebieg, w
zwigzku z czym lepiej pasujg do modelu przeplatania intensywnych, frene-
tycznych eksplozji aktywno$ci wzgledng stagnacja. Tak bylo zawsze. Polo-
wanie jest bardziej wymagajacym zajeciem od zbierania warzyw, mimo ze to
drugie odbywa sie w epizodycznych zrywach; stawianie doméw lepiej nadaje
sie na temat eposu niz ich sprzatanie. Przytoczone przyklady maja sugero-
wad, ze w wiekszo$ci ludzkich spoteczenistw to mezczyZni na ogét staraja sie,
zwykle skutecznie, zmonopolizowa¢ najbardziej ekscytujace, barwne rodza-
je pracy - to oni wzniecajg pozary, by wypali¢ lasy na terenach, na ktérych
zatoza swoje uprawy, a jesli tylko mogg, na kobiety zrzucaja bardziej mono-
tonne, czasochlonne zadania, takie jak plewienie. Mozna by powiedzieé, ze
mezczyzni zawsze wybieraja sobie prace, o ktérych mozna opowiada¢ histo-
rie, a kobietom starajg sie przypisa¢ prace, w trakcie ktérych historie sg opo-
wiadane'®. Im bardziej patriarchalne spoleczetistwo, tym bardziej potwier-
dza sie w nim powyzsze rozpoznanie. Kiedy jedna grupa wyraZnie sprawuje
wladze nad drugg, ten wzorzec zwykle jest reprodukowany, a odstepstwa od
niego sg bardzo nieliczne. Panowie feudalni, o ile w ogdle pracowali, byli wo-
jownikami'® - w ich zyciu zwykle spektakularne czyny zbrojne wystepowaly
na przemian z okresami niemal totalnej bezczynno$ci i bezruchu. 0d chio-
péw i stuzby oczywiscie wymagano, by pracowali w bardziej stabilny sposéb.
Niemniej jednak ich kalendarz prac pod wzgledem regularnosci i dyscypliny
daleki byt od rygoru wspétczesnego etatu - typowy $redniowieczny chlop
panszczyzniany, niezaleznie od pici, prawdopodobnie pracowat od $witu do
zmierzchu przez dwadzie$cia do trzydziestu dni w roku, w pozostate dni na-
tomiast tylko kilka godzin, natomiast w $wieta wcale. Swieta za$ nie byly
rzadko$cig.

Gtéwnym powodem, dla ktérego prace wykonywano w sposéb tak nieure-
gulowany, byt fakt, Ze w znacznej mierze nikt jej nie nadzorowat. Dotyczy to
nie tylko $redniowiecznego feudalizmu, ale réwniez wigkszosci porzadkéw
organizacji pracy po czasy stosunkowo niedawne. Eacznie z tymi porzadka-

15 Opozycja polowania i zbioréw moze ponownie stuzy¢ pod tym wzgledem za przyklad
modelowy. Opieka nad dzieémi jest by¢ moze najbardziej jaskrawym wyjatkiem - to domena
kobiet, a przy tym wytwarza opowiesci.

16 Nie biore tu pod uwage funkgji zarzadczych, jakie sprawowali w swoich majatkach, jak-
kolwiek nie jest jasne, czy takowe uwazano w tamtych czasach za prace. Podejrzewam, ze nie.
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mi, ktére cechowaly drastyczne nieréwnosci. Jezeli ci nisko postawieni od-
dawali to, czego od nich zadano, ci na gérze nie wnikali specjalnie w spo-
s6b wypelnienia zobowigzania. Innym wyraznym przykladem tego mecha-
nizmu s3 relacje miedzy plciami. Im bardziej patriarchalne spoteczetistwo,
tym bardziej odseparowane od siebie sg meskie i zefiskie przestrzenie zycio-
we, a tym samym mniejsza wiedza mezczyzn na temat pracy kobiet; z pewno-
$cig za$ zdolno$¢ mezczyzn do wykonywania kobiecych zadaf w przypadku
znikniecia kobiet staje sie znikoma (kobiety za to zwykle nieZle sie orientu-
ja w realiach meskich zaje¢ i czesto zupelnie dobrze daja sobie rade, kiedy
mezczyzni z jakiego§ powodu znikajg - to dlatego w tak wielu minionych
spoleczefistwach znaczny odsetek mezczyzn mégt wyjezdzaé na wojne lub
w podréz handlowg, nie powodujac szczegblnych zaktécen). Jezeli w patriar-
chalnych spoteczeristwach kobiety pracowaly pod nadzorem, pilnowaly ich
inne kobiety. Czesto mialo w tym swéj udzial przekonanie, ze kobiety, w od-
réznieniu od mezczyzn, stale powinny sie czyms$ zajmowac. ,,Prézne raczki
diabtu sweter robig” - zwykla przestrzega¢ swa cérke moja prababka miesz-
kajgca w Polsce. Jednak tego typu tradycyjne moraly réznig sie z gruntu od
wspolczesnego ,,Jak masz czas na bimbanie, to masz tez czas na sprzatanie”,
poniewaz nie chodzi w nich o to, Ze powinno sie pracowad, lecz ze nie po-
winno sie robié niczego innego. Ogdlnie rzecz biorac, moja prababka chcia-
ta powiedzie¢, ze wszystko, co moze przyj$¢ do glowy nastolatce w polskim
sztetlu, kiedy ta nie robi na drutach, przyniesie z pewno$cig zgubne skutki.
Podobne przestrogi mozna spotka¢ u XIX-wiecznych wiascicieli plantacji na
amerykaniskim Potludniu czy na Karaibach, ktérzy stwierdzali, Ze lepiej, aby
poza sezonem zbioréw niewolnicy byli zajeci cho¢by zmy$lonymi zadaniami,
niz zeby pozwoli¢ im sie obija¢; powodem, na ktéry nieodmiennie sie powo-
tywano, miato by¢ to, ze jesli pozostawi¢ niewolnikom czas wolny, z duzym
prawdopodobiefistwem zaczng szykowac ucieczke lub bunt.

Wspdlczesna moralnosé¢ typu ,,Twdj czas nalezy do mnie; nie place ci, ze-
by$ sie obijal” jest czym$ zgota innym. Bierze sie z oburzenia osoby, ktéra
uwaza, ze jest obrabowywana. Czas pracownika nie nalezy do niego; nalezy
do tego, kto go kupil. Jezeli pracownica nie pracuje, kradnie co$, za co praco-
dawca dobrze zaptacit (a w kazdym razie obiecat dobrze zaptaci¢ na koniec
tygodnia). Zgodnie z tg logika moralng bezczynno$¢ nie jest niebezpieczna.
Bezczynno$¢ to kradziez.

Nalezy to podkresli¢, poniewaz pomyst, ze czas danej osoby moze nale-
ze¢ do kogo$ innego, jest na dobra sprawe do$é¢ dziwny. Nie zrodzitby sie
nigdy w wiekszosci ludzkich spoteczeristw, ktére dotad istnialy. Jak zauwa-
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tu jest noszenie codziennie w pracy przypinki w formie czarno-czerwonej
gwiazdy - za chuja nie kojarza!”

Wreszcie psycholog z Wielkiej Brytanii, ktérego ,,dzieki” reformom eduka-
¢ji premiera Tony’ego Blaira zwolniono z posady nauczyciela, by zatrudnié
go jako ,,ewaluatora projektu”. Jego zadaniem byto ustali¢ skutki zwolnieti
nauczycieli:

Harry: Zdumiewa mnie, ze tak niestychanie trudno poswiecié
czas, za ktéry otrzymuje sie zaplate, czemu$ innemu. Czutbym
sie winny, gdybym uchylat sie od swoich bzdurnych obowigzkéw
i w zamian wykorzystywat czas na, powiedzmy, prébe napisania
powiesci. Czulem, ze musze jak najlepiej wykonywaé czynnosci,
do ktérych zobowigzywata mnie umowa - nawet jesli wiedzia-
tem, ze te czynnoéci sa catkowicie jatowe.

David: Wiesz, to jeden z powtarzalnych motywéw w historiach,
ktére czytam - stanowiska, ktére powinny by¢é wspaniate, skoro
placg ci mnéstwo pieniedzy za to, ze robisz niewiele albo nic, i
czesto nawet nie upierajg sie przy tym, zeby$ markowat prace,
z jakiego$ powodu jednak doprowadzajg ludzi do szatu, bo nie
potrafig oni przeznaczy¢é marnowanego czasu i energii na cokol-
wiek innego.

Harry: Mam co§, co by to potwierdzato. Obecnie pracuje jako kie-
rownik ds. szkoleri w zajezdni autobusowe;j. Nic szczegdlnie pre-
stizowego, wiadomo, ale to znacznie bardziej uzyteczna praca. I
w zasadzie robie teraz wiecej jako freelancer dla przyjemnosci
(opowiadania, artykutly), niz robitem na kompletnie niewymaga-
jacej posadzie bez sensu.

David: Moze co$ jest na rzeczy!

Harry: Tak, to bardzo interesujace.

Zatem korzystanie z bezsensownej posady, by realizowad inne projekty,
nie jest latwe. Trzeba pomystowosci i determinacji, by odzyska¢ czas, ktéry
zostat splaszczony i ujednolicony (wszelka praca odbywa sie w - jak nazwat
to James - ,,sterylnym otoczeniu biurowym”) oraz losowo rozbity na frag-
menty o niemozliwej do przewidzenia dtugo$ci, a nastepnie spozytkowac go
na przedsiewziecia wymagajace myslenia i kreatywnosci. Ci, ktérym sie to
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za siebie, utrzymywania fasady, pilnowania, by nie wyglada¢ na zaabsorbo-
wanego czym$ w sposéb zbyt oczywisty, niemozno$¢ pelnej wspétpracy z in-
nymi - wszystko to sprzyja bardziej kulturze gier komputerowych, youtu-
bowych wynurzen, meméw i kontrowersji na Twitterze niz, powiedzmy, ze-
spoléw rockowych, poezji na haju i teatru eksperymentalnego, powstatych
w epoce panistwa opiekuriczego potowy XX wieku. JesteSmy $wiadkami roz-
kwitu tych form kultury popularnej, ktére pracownicy biurowi sg w stanie
wytwarza¢ i konsumowa¢ w rozproszonych, ukradkowych urywkach czasu,
jaki majg do dyspozycji w miejscach pracy, gdzie nawet jesli nie ma dla nich
nic do roboty, to i tak nie wolno im otwarcie tego stwierdzi¢.

W niektérych relacjach podobnie ubolewano nad faktem, ze tradycyjne
formy artystycznej ekspresji po prostu nie moga by¢ realizowane w warun-
kach bzdurnego zatrudnienia. Padraigh, absolwent szkoly artystycznej z
Irlandii, zagnany do bezsensownej pracy w miedzynarodowym koncernie
technologicznym w konsekwencji zawito$ci irlandzkiego systemu opieki
spolecznej i systemu podatkowego - ktére, jak méwi, prawie uniemozli-
wiajg prowadzenie wlasnej dziatalnosci gospodarczej, jesli nie jest sie od
poczatku bogatym przedsiebiorcg - zostal zmuszony do porzucenia swojego
zyciowego powolania.

Padraigh: Ale najbardziej dobija mnie to, ze poza praca nie je-
stem tez w stanie malowad, pdj$¢ za moimi twérczymi impulsa-
mi, Zeby co$ narysowac albo skrobna¢ co$ na ptétnie. Bardzo sie
temu po$wiecatem, kiedy bytem na bezrobociu. Ale z tego nie
bylo pieniedzy. Wiec teraz mam pieniadze, ale nie mam czasu,
energii ani miejsca w glowie na twérczo$¢’.

Wcigz natomiast udaje mu sie prowadzi¢ zycie polityczne anarchisty i
trwaé w postanowieniu, ze zniszczy system ekonomiczny, ktéry nie pozwala
mu realizowad jego prawdziwego powolania. Tymczasem James, radca
prawny z Nowego Jorku, ogranicza sie do aktéw zachowawczego protestu:
»Spedzajgc caly dzieh w sterylnym otoczeniu biurowym, jestem mentalnie
zbyt odretwialy, zeby robi¢ co$ wiecej niz konsumowanie bezsensownych
mediéw”, méwi. ,,I czasami, tak, czuje sie dosy¢ podtamany tym wszystkim -
izolacjg, daremno$cig, zmeczeniem. Moim jedynym niewielkim aktem bun-

17 Dodaje: ,,Ksigzka Herberta Reada To Hell With Culture najlepiej opisuje te sytuacje”. Spraw-
dzilem. Jest niezta.
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zyt wielki badacz antyku Moses Finley, jezeli Grek czy Rzymianin zobaczyt
garncarza, mégl sobie wyobrazi¢, ze kupuje jego garnki. Mgl réwniez pomy-
$le¢ o kupieniu garncarza - niewolnictwo bylo w starozytnosci na porzadku
dziennym. Bylby natomiast zwyczajnie skonsternowany sugestia, ze mégtby
naby¢ jego czas. Jak zauwaza Finley, podobna idea wymagataby wykonania
dwu konceptualnych salt, ktére nawet najbardziej finezyjni rzymscy teorety-
cy prawa uznawali za problematyczne: po pierwsze pomyslenia o zdolnosci
garncarza do pracy, jego ,,sile roboczej” w oderwaniu od niego samego, a
po drugie stworzenia jakiego$§ sposobu, by poniekad przelaé te zdolno$é w
jednorodne czasowe naczynia - godziny, dni, zmiany - ktére nastepnie moz-
na by nabywaé w zamian za gotéwke'’. Przecietnemu Ateficzykowi czy Rzy-
mianinowi tego rodzaju pomysty wydalyby sie zapewne dziwne, egzotyczne,
wrecz mistyczne. Jak mozna kupié czas? Czas to abstrakcja!'® Mdglby co naj-
wyzej zblizy¢ sie do takiego postawienia sprawy, rozwazajac najecie garnca-
rza jako niewolnika na pewien czas - powiedzmy jeden dziefi - w ktérym éw
garncarz, jak kazdy niewolnik, musialby robi¢ wszystko, czego zazadat jego
pan. Ale juz z tego powodu prawdopodobnie uznalby za niepodobieristwo, by
garncarz mégt zgodzi¢ sie na taka umowe. Uwazano, Ze nie ma nic bardziej
ponizajacego niz by¢ niewolnikiem, by¢ zmuszonym zrzec sie wolnej wolni
i staé sie po prostu czyim§ narzedziem, choéby na pewien czas'®.

I tak znaczaca wiekszo$¢ przyktadéw pracy czasowo regulowanej, z jaka
spotykamy sie w §wiecie antycznym, dotyczy ludzi, ktérzy sg juz niewolni-

17'W sensie historycznym instytucja pracy regularnie platnej to zaawansowany pézny wy-
nalazek. Aby placenie za czasowy wymiar pracy dalo si¢ w ogéle pomysleé, trzeba wykona¢
dwa trudne kroki pojeciowe. Po pierwsze wymaga to oderwania pracy cztowieka zaréwno od je-
go osoby, jak i od dzieta bedgcego wynikiem jego wysitku. Kupujac przedmiot od starozytnego
rzemie$lnika, nie nabywalo sie jego pracy, a przedmiot wlasnie, stworzony przez niego w jego
wiasnym czasie i na jego warunkach. Z kolei przy zakupie abstrakgji, sity roboczej, to nabywca,
a nie ,,wlasciciel” zyskuje tytut do korzystania z niej w czasie i na warunkach, ktére sam ustala
(i ptaci za nig zwykle juz po jej wykorzystaniu). Po drugie system pracy regularnie oplacanej wy-
maga utworzenia metody pozwalajacej dokonywaé pomiaréw pracy, ktéra sie kupuje, by méc
kalkulowa¢ zaptate, co zwykle przynosi drugg abstrakcje, jaka jest robocizna. ,,Nie powinni$my
lekcewazy¢ wielkiej wagi - w rozumieniu spolecznym bardziej niz intelektualnym - tych dwu
krokéw pojeciowych; nawet rzymscy jurysci uznawali je za problematyczne” (M. I. Finley, The
Ancient Economy, Berkeley: University of California Press, 1973, s. 65 - 66).

18 Wezesny chrzeécijanin z miejsca zobaczylby w tym bluZnierstwo, czas bowiem nalezal,
$cisle rzecz biorac, jedynie do Boga.

19 Warto wspomnie, ze Homer opisuje los przedstawiciela kategorii thes, inaczej najemne-
go robotnika rolnego, ktéry w ten wlasnie sposéb wynajmowat siebie innym, jako gorszy nawet
od losu niewolnika, poniewaz ten ostatni byt przynajmniej cztonkiem szanowanego domu (0dy-
seja, Pie$n XI).
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kami - niewolny garncarz mégtby faktycznie ultozy¢ sie ze swoim panem, ze
pdjdzie pracowaé do warsztatu ceramiki i potowe zaplaty bedzie oddawat
swemu panu, a polowe zatrzymywal?. Niewolnicy prawdopodobnie zawie-
rali sporadycznie wolne umowy - na przyklad jako tragarze w dokach. Wol-
ni mezczyZni i kobiety nie. I bylo tak do catkiem niedawna - w $redniowie-
czu praca na dniéwke, jesli juz odnotowujemy jej przypadki, wystepowata w
handlowych miastach portowych, takich jak Wenecja, Malakka czy Zanzibar,
gdzie wykonywali jag w niemal wylgcznie niewolni robotnicy[88].

Jak wobec tego znalezli$my sie w dzisiejszej sytuacji, kiedy uwaza sie za
zupelnie naturalne, ze wolni obywatele demokratycznych krajéw wynajmu-
ja sie innym w ten sposéb, a szef ztoici sie, kiedy pracownicy nie spedzaja
kazdej minuty ,,jego” czasu na pracy?

Przede wszystkim musiala nastgpi¢ zmiana w powszechnym wyobrazeniu
na temat tego, czym wlasciwie jest czas. Istotom ludzkim od dawna znane
jest pojecie czasu bezwzglednego czy gwiazdowego, dzieki obserwacjom nie-
bosklonu, na ktérym zdarzenia zachodza z doktadna i dajaca sie przewidzie¢
regularno$cia. Jednak niebiosa na ogét traktuje sie jako dziedzine, ktéra rza-
dzi doskonato$¢. Kaptani i mnisi by¢é moze organizowali swoje zycie wedlug
czasu niebieskiego, ale Zycie na ziemi generalnie uwazano za mniej poukta-
dane. Pod niebem nie sposéb stosowaé miary absolutnej. Banalny przyktad:
jezeli $wit dzieli od zmierzchu dwanascie godzin, nie na wiele sie zda mé-
wienie, ze jakie$ miejsce jest odlegle o trzy godziny drogi piechots, skoro
nie wiemy, jakg pore roku ma na mysli podrézujacy, a godziny zimowe bedg
tylko w polowie tak dlugie jak letnie. Kiedy mieszkatem na Madagaskarze,
odkrylem, ze mieszkaricy tamtejszych wiosek - ktérym zegary na niewiele
sie zdaja - nadal przedstawiali dystans w starych kategoriach, méwiac na
przyktad, ze droga z jednej wsi do drugiej zabierze dwa zagotowania garn-
ka ryzu. Na podobnej zasadzie w $redniowiecznej Europie ludzie méwili, ze
co$ trwa ,,trzy Ojcze nasz” albo dwa zagotowania jajka. Jest to niebywale po-
wszechne. W miejscach, gdzie nie ma zegardw, to czas mierzy si¢ wzgledem
czynnosci, a nie czynnos$ci wzgledem czasu. Klasyczne stwierdzenie na ten
temat sformutowat antropolog Edward Evan Evans-Pritchard; tak pisat on o
Nuerach, pasterskim ludzie zamieszkujgcym Afryke Wschodnia:

Nuerowie nie majg okreslenia, ktére odpowiadatoby ,,czasowi” w naszym
jezyku, przez co w odréznieniu od nas nie moga méwié o czasie jako czyms$

20 jedynym waznym wyjatkiem od tej zasady byto oddawanie si¢ do dyspozycji paristwa na
okoliczno$¢ prac publicznych, ale z uwagi na to, ze pafistwo postrzegano jako kolektyw, ktérego
obywatel jest cztonkiem, byla to ostatecznie praca dla siebie samego.
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dziennie, ktérych potrzebuje na wykonanie pracy. Jego przetozona, postrze-
lona na punkcie czasu i ,,optyki”, ale najwyrazniej osobliwie obojetna na pro-
duktywno$¢, nie interesowata sie tym, co jej podwladny robi, o ile tylko nie
wychodzit z pracy przed nia. Lewis musiat jednak opracowaé metode radze-
nia sobie z - jak sam to okre$la - kompleksem winy cztowieka Srodkowego
Zachodu.

Lewis: Na szcze$cie mam biurko z automatyczng regulacjg wyso-
kosci i mase wolnego czasu na pierdoly, co wywoluje we mnie
lekkie wyrzuty sumienia. Wiec przez ostatnie trzy miesigce wy-
korzystywatem ten czas na pisanie swojej pierwszej sztuki. Co
ciekawe, praca kreatywna wziela sie raczej z koniecznosci niz z
checi. Spostrzegtem, ze jestem duzo bardziej produktywny i wy-
dajny, jesli wczeéniej przegryze sie przez scene albo dialog. Ze-
by wykona¢ plus minus siedemdziesigt minut faktycznej pracy
dziennie - tyle wymaga moje stanowisko - musze przez trzy do
czterech godzin zajmowac sie pisaniem.

Faye i Lewis wyrdzniajg sie na tle ogétu. Wiekszo$¢ oséb uwiezionych w
biurach i skazanych na nicnierobienie przez caly dzien najczesciej skarzy sie
na to, jak trudno jest wykorzysta¢ ten czas na cokolwiek sensownego. Mozna
by sadzié, ze pozostawienie milionéw wyksztatconych kobiet i mezczyzn bez
rzeczywistych obowigzkéw stuzbowych, za to z dostepem do internetu - kté-
ry jest, przynajmniej potencjalnie, repozytorium niemal catej ludzkiej wie-
dzy i dorobku kulturowego - moze zainicjowa¢ co$ w rodzaju drugiego 0d-
rodzenia. Jednak nic choéby zblizonego nie nastapito. Za to w konsekwencji
rozkwitly media spoteczno$ciowe (Facebook, YouTube, Instagram, Twitter),
w gruncie rzeczy formy mediéw elektronicznych, ktére mozna produkowaé i
konsumowad, réwnoczesnie udajac, ze robi sie co$ innego. Jestem przekona-
ny, ze to gléwny powdd wzrostu popularnosci mediéw spotecznosciowych,
zwlaszcza jesli rozpatrywad go nie tylko w $wietle wysypu prac bez sensu,
ale takze coraz wigkszego zalewu rzeczywistych prac bezsensem. Jak mieli-
$my okazje sie przekonad, rozmaite prace bez sensu odbywajg sie w bardzo
réznych warunkach. Niektérych pracownikéw poddaje sie nieustannej kon-
troli; od innych wymaga sie wykonywania jakiego$ symbolicznego zadania,
ale poza tym raczej zostawia sie ich w spokoju. Wiekszo$¢ sytuuje sie gdzie$
pomiedzy. Jednak nawet w najlepszej sytuacji konieczno$¢ pozostawania w
gotowosci, po§wiecania przynajmniej pewnego utamka energii na zerkanie
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spekulowat, jak powszechne jest to zjawisko. Mozna jednak zauwazy¢ pew-
ne interesujace schematy.

Na przyktad zatrudnieni ze wzgledu na posiadanie pewnej umiejetnosci
pracownicy, ktérzy nastepnie nie moga jej w petni wykorzystaé, rzadko uzy-
waja tej umiejetnosci potajemnie, kiedy odkryja, ze majg duzo wolnego cza-
su. Prawie zawsze robig ostatecznie co$ innego. W rozdziale 3 czytali$my juz,
jak Ramadan, inzynier, ktéremu marzyly sie pionierskie prace w dziedzinie
nauki i technologii, zwyczajnie sie poddal, przekonawszy sie, ze tak napraw-
de wymaga sie od niego siedzenia i wypelniania papieréw przez caly dzien.
Zamiast w tajemnicy prowadzi¢ projekty naukowe, zaczat zgtebiad film, lite-
rature i historie egipskich ruchéw spotecznych. To charakterystyczne. Faye,
ktéra rozwazata napisanie tekstu satyrycznego o tym, ,,jak zachowa¢ dusze
nieskalang w §rodowisku korporacyjnym”, uciekta sie do muzyki.

Faye: Niezrealizowany muzyk we mnie podpowiadatl mi, jak mo-
ge rozwijaé pasje muzyczng w czasie, gdy tkwie przy biurku w
korporacji. Przez pewien czas studiowalam klasyczng muzyke
indyjska i przyswoilam dwa z ich systeméw rytmicznych. W In-
diach ujmuja to abstrakcyjnie, numerycznie i bezzapisowo, dzie-
ki czemu moge na rézne sposoby po cichu i niewidzialnie ¢wi-
czy¢ we wiasnej glowie.

To oznacza, ze moge tworzy¢ muzyczne improwizacje, kiedy
tkwie w biurze, a nawet wlacza¢ w nie dZwieki z mojego otocze-
nia. Moge wymiksowa¢ tykajacy zegar w trakcie ciggngcych sie
zebran albo przeksztalci¢ numer telefonu w poemat rytmiczny.
Moge przetlumaczy¢ sylaby korporacyjnego zargonu na quasi-
hip-hop albo zinterpretowaé proporcje szafy na dokumenty w
kategoriach polirytmii. Takie dziatania to dla mnie tarcza, ktéra
chroni mnie przed 0gélng nudg - wieksza, niz bylabym w stanie
opisaé. Kilka miesiecy temu nawet wyglositam pogadanke o
zastosowaniu gier rytmicznych w lagodzeniu efektéw nudy
w miejscu pracy, pokazujac, jak mozna zamieni¢ elementy
nuzgcego zebrania w funkowa kompozycje.

Lewis, ktéry przedstawia siebie jako ,,falszywego bankiera inwestycyjne-
go” firmy konsultingowej z Bostonu, pracuje nad sztuka teatralna. Kiedy
u$wiadomil sobie, ze jego rola zasadniczo niczemu nie stuzy, zaczat tracié
motywacje, a wraz z nig zdolno$¢ koncentrowania sie na godzine lub dwie
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aktualnym, co uplywa, co mozna trwoni¢ lub oszczedza¢ i tak dalej. Nie sa-
dze, by do$wiadczali tego samego uczucia walki z czasem albo by musieli
koordynowaé czynnos$ci wzgledem jego abstrakcyjnego uptywu, poniewaz
dla nich punktami odniesienia sg przewaznie same czynnosci, ktére ogdlnie
rzecz biorgc wykonywane sg bez po$piechu. Wydarzenia nastepuja po sobie
w logicznym porzgdku, ale nie pozostajg pod kontrolg zadnego abstrakcyjne-
go systemu, nie ma bowiem autonomicznych punktéw odniesienia, do kté-
rych czynno$ci musza sie precyzyjnie dopasowywal. Nuerowie to szcze$liw-
cy*.

Czas nie jest matrycg, wzgledem ktérej mozna mierzy¢ prace, poniewaz
praca sama jest miara.

Angielski historyk E. P. Thompson, autor doskonatego eseju z 1967 roku o
poczatkach nowoczesnego poczucia czasu, zatytulowanego Time, Work Disci-
pline, and Industrial Capitalism®?, zauwaza, ze doszto do réwnoczesnych zmian
w obrebie moralnoéci i technologii, z ktérych jedne napedzaty drugie. Do XIV
wieku wiekszo$¢ europejskich miast mialo juz wieze zegarowe - zwykle ufun-
dowane przez miejscowe gildie kupieckie, ktére optowaly za ich budowa.
0d tych samych kupcéw pochodzi zwyczaj umieszczania na biurku ludzkiej
czaszki jako memento mori, by przypominata im, ze powinni dobrze dyspono-
wal czasem, poniewaz kazde uderzenie zegara przyblizato ich o kolejna go-
dzine do $mierci?*. Rozpowszechnienie sie zegaréw domowych, a nastepnie
zegarkdéw kieszonkowych, dokonywato sie znacznie wolniej i w duzej mierze
zbieglo sie z poczatkami rewolucji przemystowej pod koniec XVIII stulecia,
jednak gdy juz stalo sie faktem, podobne postawy zakorzenily sie w zyciu
klas $rednich na szerszg skale. Czas gwiazdowy, absolutny czas sfer, musiat
zstapié na ziemie i zaczal regulowaé nawet najbardziej prywatne sprawy co-
dzienne. Czas byt jednak réwnoczesénie statg siatkg i dobrem materialnym.

21 E, E. Evans-Pritchard, The Nuer: A Description of the Modes of Livelihood of a Nilotic People,
Oxford: Clarendon Press, 1940, s. 103. Maurice Bloch w swojej Anthropology and the Cognitive Chal-
lenge (Cambridge: Cambridge University Press, 2012, s. 80 — 94) zarzuca Evansowi-Pritchardowi
nadinterpretacje i bez watpienia ma racje, jezeli Evans-Pritchard faktycznie stawia tak radykal-
ne tezy, jakie mu sie czasem przypisuje, jednak nie wydaje mi sie, zeby rzeczywiscie to robit. W
kazdym razie kontrargumenty odnoszg si¢ w wigkszo$ci do poczucia czasu historycznego, nie
za$ codziennych aktywno$ci.

22 g, P. Thompson, Time, Work Discipline and Industrial Capitalism, ,,Past & Present”, nr 38
(1967), s. 56 - 97.

23 Zob. Jacques LeGoff, Time, Work and Culture in the Middle Ages (Chicago: University of Chi-
cago Press, 1982) i tamze klasyczne eseje rozszerzajace rozpoznania E. P. Thompsona wstecz, az
do okresu petnego $redniowiecza.
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Wszystkich zachecano do postrzegania czasu tak, jak $redniowieczni kupcy
postrzegali towary - jak skoriczone dobro, ktére nalezy starannie racjono-
wal i wydawad, jak pieniadze. Co wiecej, nowe technologie pozwalaly takze
rozczlonkowaé skoticzony ziemski czas kazdego cztowieka na jednorodne
odcinki, ktére mozna byto nabywa¢ i sprzedawa¢ - tym razem za pienigdze.

Gdy czas stat sie pienigdzem, mozna juz byto méwic o ,,wydatkowaniu cza-
su”, nie po prostu jego ,,przepedzaniu” - a takze o marnowaniu czasu, zabija-
niu, oszczedzaniu, $ciganiu sie z nim i tak dalej. Purytanscy, metodystyczni i
ewangeliccy kaznodzieje wkrétce mieli pouczaé swoja trzode o ,,gospodaro-
waniu czasem”, argumentujac, ze skrupulatne rozporzadzanie nim stanowi
esencje moralno$ci. W fabrykach zaczeto montowaé zegary; robotnicy mu-
sieli odbija¢ karte przy wejsciu i przy wyjsciu z zaktadu; szkoty dla biednych
tworzone po to, by wpoié biednym dyscypline i punktualno$é, ustepowaly
miejsca systemom powszechnego nauczania, w ktérych uczniowie wywodza-
cy sie juz ze wszystkich klas spotecznych musieli co godzine wstawaé i prze-
chodzi¢ z jednej sali do innej, gdy zadZwigczal dzwonek, co miato ich wycho-
wac do zycia w $wiecie pracy zmianowej**.

Nowoczesna dyscyplina pracy i kapitalistyczne techniki nadzoru takze
majg wlasne osobliwe historie, polegajace na zastosowaniu form kontroli
totalnej - wywodzacych sie ze statkéw kupieckich i plantacji obrabianych
przez niewolnikéw w koloniach - wobec pracujacej biedoty w metropo-
liach®. Ale to nowa koncepcja czasu umozliwita ten stan rzeczy. Pragne tu

24 Twércy nowozytnych systeméw powszechnego ksztalcenia byli co do tego zupelnie
otwarci - Thompson cytuje ich liczne wypowiedzi. Pamietam, jak czytalem, ze kto§ przepro-
wadzit kiedy$ wsréd amerykaniskich pracodawcéw badanie na temat ich faktycznych oczeki-
wan w przypadku ogtoszeri, w ktérych pisali, ze kandydat musi posiadaé wyksztalcenie wyzsze.
Chodzi o okre$lony poziom postugiwania si¢ pismem? A moze umiejetno$¢ liczenia? Ogromna
wiekszo$¢é odpowiadala, Ze nie, ukoriczenie wyzszej uczelni nie gwarantuje, ze absolwent be-
dzie dysponowat jednym czy drugim - zazwyczaj oczekiwali, ze pracownik bedzie stawiat sie
w pracy na czas. Ciekawe, ze im wyzszy poziom wyksztalcenia, tym bardziej autonomiczni sa
zdobywajgcy go studenci i tym bardziej do gtosu dochodzi dawny epizodyczny model pracy.

%5 Karaibski marksista Eric Williams (1966) jako pierwszy zwracal uwage na role plantacji
w ksztaltowaniu technik kontroli robotnikéw, ktére stosowano pézniej w fabrykach; Marcus
Rediker w ksigzce The Slave Ship: A Human History (London: Penguin, 2004) dodaje do tego statki,
skupiajac sie na jednostkach handlowych uczestniczacych w handlu niewolnikami jako drugiej
gltéwnej strefie eksperymentu ze zracjonalizowang dyscypling pracy w czasach fortun kupiec-
kich. Statki morskie s tu réwniez istotne, poniewaz ich zatogi skiadaly sie czesto z niewolnej
sily roboczej, jako ze wielu marynarzy zostalo ,,wcielonych” wbrew swojej woli. We wszystkich
tych przypadkach w gre wchodzily konteksty, w ktérych wobec braku dtugich tradycji sank-
cjonujgcych to, czego mozna badz nie mozna wymagaé od pracownika (te nadal funkcjonowa-
ly w powszechnym odczuciu w obszarach, ktére wylonily sie bardziej bezposrednio z relacji
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nicy utrzymujg sie przy zdrowych zmystach, angazujgc sie w inne projekty.
Nazwijmy to realizacja celéw partyzanckich. Robin - pracownik tymczasowy,
ktéry ustawit swoja przegladarke tak, zeby wygladato, jakby programowat,
podczas gdy w rzeczywisto$ci siedzial w internecie - wykorzystywat czas na
bezptatne redagowanie haset Wikipedii, ktére nadzorowat (w tym podobno
tego na mdj temat), i pomoc inicjatywie pracujacej nad alternatywna waluta.
Inni rozkrecaja biznesy, piszg scenariusze filmowe i powiesci lub w tajemni-
cy prowadzg serwis sprzatajacy topless.

A jeszcze inni uciekaja w rojenia w stylu Waltera Mitty’ego i stosuja trady-
cyjny mechanizm radzenia sobie przez osoby zmuszone spedza¢ zycie na sie-
dzeniu w sterylnych biurach. To prawdopodobnie nie przypadek, ze dzisiaj
wiele spo$rdd tych fantazji nie dotyczy kariery asa my$liwskiego w pierwszej
wojnie §wiatowej, po$lubienia ksiecia czy pragnienia, by sta¢ sie bozyszczem
nastolatek, lecz tego, by mie¢ lepsza - ale to znacznie, absurdalnie lepszg -
prace. Boris na przyktad pracuje w ,,duzej miedzynarodowej instytucji”, dla
ktérej pisze nic niewnoszace raporty. A oto jego raport (rzecz jasna nieco
autoironiczny) na wlasny temat:

To jasne, ze to praca bez sensu, bo prébowatem juz wszystkiego, poradni-
kéw samopomocowych, ukradkowego onanizmu, telefonowania do matki z
placzem, kiedy zdaje sobie sprawe, ze wszystkie moje zyciowe wybory byty
jedna wielkg kping - ale nadal to robie, poniewaz musze ptacié¢ za mieszka-
nie.

Co wiecej, ta sytuacja, ktérg przypltacam epizodami depresji od tagodnej
po gleboka, kaze mi réwniez odkladaé na pdzniej realizacje mojego praw-
dziwego zyciowego powolania: pracy osobistego asystenta J. Lo lub Beyon-
cé (osobno lub jednocze$nie). Jestem osobg, ktéra potrafi ciezko pracowad,
a wyniki motywujg mnie do dalszych wysitkéw, dlatego wierze, ze bym sie
sprawdzil. Z checig pracowalbym tez dla jednej z siéstr Kardashian, najchet-
niej dla Kim.

Mimo to wiekszo$é¢ relacji koncentruje sie na twérczosci jako formie opo-
ru - uparta wytrwato$¢, z jakg wielu stara sie uprawiaé sztuke, muzyke albo
pisaé proze czy komponowaé wiersze, dziata na zasadzie antidotum przeciw
bezsensowi ich ,,prawdziwej” pracy za wynagrodzenie. Oczywiscie moze to
by¢ spowodowane takim, a nie innym doborem préby. Relacje, ktére mi przy-
stano, pochodzily w duzej mierze od oséb obserwujacych mojego Twittera,
a wiec populacji przypuszczalnie bardziej artystowskiej, a zarazem bardziej
zaangazowanej politycznie niz §rednia w spoteczeristwie. Dlatego nie bede

163



nak na co dziefi wszystko to po prostu pogtebia i uwypukla poczucie niedoli
towarzyszgce wykonywaniu takich prac.

Koda: o konsekwencjach prac bez sensu dla
ludzkiej kreatywnosci i o tym, dlaczego proby
tworczego lub politycznego opowiedzenia sie
przeciwko bezsensownemu zatrudnieniu mozna
by uzna¢ za forme duchowej walki

Na zakoficzenie tego rozdzialu powréce do tematu przemocy duchowe;j.

Trudno sobie wyobrazi¢ co$, co bardziej zatruwaloby dusze - jak ujeta to
Meena - niz bycie zmuszanym do popelniania aktéw arbitralnego biurokra-
tycznego okruciefistwa. Musie¢ wbrew wlasnej woli firmowaé swojg twarzg
machine, ktérej sie nie znosi. Staé sie potworem. Nie uszto mojej uwadze na
przyklad to, ze najbardziej przerazajace potwory w literaturze popularnej
to nie te, ktére po prostu rozszarpujg, torturujg czy zabijaja, ale takie, ktére
moga przemieni¢ czlowieka w potwora - weZmy wampiry, zombie, wilkotaki.
Budzg lek, poniewaz stanowig zagrozenie nie tylko dla ciala, ale i dla duszy.
By¢ moze to dlatego tak silnie dziataja na nastolatki - wiek dojrzewania to
czas, kiedy wiekszo$¢ z nas po raz pierwszy mierzy sie z wyzwaniem: jak nie
zmienic sie w potwory, ktérych nie cierpimy.

Bezuzyteczne lub tylko z pozoru nieszkodliwe prace, ktére maskuja sie
jako stuzba spoteczefistwu, sg by¢é moze najgorsze, ale niemal wszystkie
wymienione w tym rozdziale zajecia mozna uznaé za zatruwajgce dusze
na rozmaite sposoby. Prace bez sensu regularnie wywotlujg uczucia bezna-
dziei, przygnebienia i nienawi$ci do samego siebie. Sg formami przemocy
duchowej wymierzonej w esencje tego, co nadaje sens czlowieczefistwu.

Biorac pod uwage to, czego dowodzitem w poprzednim rozdziale - ze in-
tegralno$¢ ludzkiej psychiki, a nawet ludzka integralno$¢ fizyczna (o ile te
dwie sfery da sie calkowicie rozdzieli¢) jest uwiktana w relacje z innymi i
w sens realizacji zdolno$ci cztowieka do oddzialywania na $wiat - podobne
prace trudno uzna¢ za cokolwiek innego niz przemoc duchowsa.

Nie znaczy to jednak wcale, ze dusza nie dysponuje srodkami oporu. Warto
chyba na zakoniczenie rozdziatu odnotowaé prowadzong przy ich uzyciu wal-
ke duchowa i udokumentowa¢ pewne sposoby, za pomocg ktérych pracow-
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podkresli¢, ze zmiana dotyczyta zaréwno sfery technologii, jak i moralnosci.
Te ostatnig przypisuje sie zazwyczaj purytanizmowi i z calg pewno$cig
purytanizm mial na niag jaki§ wplyw; mozna jednak dowodzié¢ réwnie
przekonujgco, ze bardziej drastyczne formy kalwiniskiego ascetyzmu
byly jedynie wybujalymi wersjami nowego pojmowania czasu, ktére w
ten czy inny sposéb przeksztalcalo wrazliwo$¢ klas $rednich w $wiecie
chrze$cijanskim. Skutkiem byto to, ze na przestrzeni XVIII i XIX wieku,
zaczynajac od Anglii, w dotychczasowym epizodycznym stylu pracy coraz
powszechniej upatrywano problemu spolecznego. Klasy $rednie zaczely
postrzegaé ubdstwo ubogich jako skutek niezdyscyplinowanego podejécia
do czasu; rzekomo trwonili oni czas réwnie lekkomy$lnie, jak przepuszczali
pieniadze.

Tymczasem robotnicy buntujacy sie przeciw ciemiezycielskim warunkom
pracy zaczeli postugiwad sie tym samym jezykiem. Do wielu wczesnych fa-
bryk nie pozwalano robotnikom przynosi¢ wtasnych czasomierzy, poniewaz
wiasciciele lubili majstrowad przy zegarze zakltadowym. Juz wkrétce jednak
robotnicy zaczeli spiera sie z pracodawcami o stawki godzinowe, domagajac
sie umdw jasno okreslajacych godziny pracy, placy za nadgodziny, za pétto-
rej dniéwki, dwunastogodzinnego, a wreszcie i o$miogodzinnego dnia pracy.
Ale juz sam akt domagania sie ,,czasu wolnego”, jakkolwiek w tamtych oko-
liczno$ciach zrozumialy, niepostrzezenie wzmocnil wyobrazenie, ze kiedy
robotnik ,,pracuje w trybie od - do”, jego czas naprawde nalezy do osoby,
ktéra go kupita - wyobrazenie, ktére pokoleniu ich prapradziadkéw wyda-
toby sie nieprzyzwoite i uwlaczajace, podobnie zresztg jak wiekszosci ludzi,
ktérzy zyli kiedykolwiek wczedniej.

O rozdzwieku miedzy moralnos$cia czasu i
naturalnymi rytmami pracy oraz o
niezadowoleniu, jakie rodzi

Nie spos6b zrozumie psychologiczng przemoc wspédtczesnego zatrudnienia
bez zrozumienia tej historii, ktéra regularnie doprowadza do czotowego
zderzenia moralno$ci pracodawcy i zdrowego rozsagdku pracownika. Choé-
by edukacja podstawowa jak najlepiej uwarunkowata pracownikéw do

feudalnych), praca pod $cistym nadzorem mogta by¢ zreorganizowana wokét nowych ideatéw
minutowej wydajno$ci.
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poddawania sie dyscyplinie, praca przez osiem godzin dziennie niezaleznie
od tego, czy cokolwiek jest do zrobienia, wcigz przeczy ich zdrowemu
rozsadkowi - a markowanie pracy na wyrazne polecenie doprowadza ich do
szatu®,

Pamietam dobrze swoja pierwsza prace pomywacza w nadmorskiej wto-
skiej restauracji. Bylem jednym z trojga nastolatkéw, ktérych zatrudniono
tam na poczatku wakacji, i kiedy po raz pierwszy zwalil sie tam dziki thum,
naturalnie postanowili§my potraktowac to jak gre, gotowi udowodnit, ze je-
ste$my najlepszymi i najbardziej heroicznymi pomywaczami wszechczaséw.
W tym celu przemienili$my sie wspélnie w maszyne dziatajaca z piorunujgca
wydajno$cig i wytworzyli$my spietrzony stos 1$nigcych talerzy w rekordo-
wym czasie. Nastepnie odpoczywali$my, dumni ze swojego osiagniecia, chy-
ba na papierosie albo nad niewielka porcja langustynek, dopdki, rzecz jasna,
nie pojawil sie szef, zeby zapytad nas, co ma do cholery znaczy¢ to obijanie
sie.

- Nie obchodzi mnie, Ze nie ma teraz zadnych nowych talerzy do zmy-
wania, wasz czas to méj czas! Watkonic sie mozecie u siebie. Wracaé¢ mi do
roboty!

- Czyli co mamy robic¢?

- WeZcie troche welny stalowej. Poszorujecie deski podlogowe.

- Ale juz szorowali$my podloge.

- No to poszorujecie jeszcze raz!

Oczywiscie wyciagneli$my z tego lekcje: jesli pracujesz w czasie od - do,
nie badZ zanadto wydajny. Nie nagrodza cie za to, nawet szorstkim skinie-
niem glowy na znak, ze wysitek zostal zauwazony (niczego wiecej tak na-
prawde nie oczekiwali§my). Zamiast tego spotka cie niczemu niestuzgca pra-
ca dla samej pracy. A by¢ zmuszanym do udawania pracy to - jak sie prze-
konali$my - najwieksze upokorzenie, jakie mozna sobie wyobrazi¢; nie dato
sie bowiem udawac, ze chodzi o co$ innego niz ponizenie w stanie czystym,
najzwyklejsze wykorzystanie wladzy, bo sie ja ma. Nie bylo wazne, ze tylko
udajemy szorowanie podtogi. Przez caly czas czuli$my sie tak, jak gdyby za-

26 Nie jest to ewidentne miedzy innymi dlatego, ze w wyniku warunkowania my¢limy o pra-
cy ,regularnie oplacanej” jako przede wszystkim pracy w fabryce, a z kolei o pracy w fabryce
jako pracy przy tasmie produkcyjnej, gdzie tempo pracy wyznaczaja maszyny. W rzeczywisto-
$ci praca w fabryce stanowita zawsze tylko niewielki odsetek pracy regularnie optacanej i nie-
wielki jej odsetek opiera sie na uwijaniu si¢ przy tasmie. Konsekwencjom podobnych btednych
wyobrazefi wiecej miejsca po$wiecam w rozdziale 6.
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po to, zeby jeden dzial mégl przelaé pieniadze innemu dziatowi”. Jakie to
bylo przezycie? ,Niszczgce dusze”. Po sze$ciu miesigcach nie wytrzymata i
rozstala sie catkowicie z pracag w budzetéwece.

Meena zrezygnowala. Beatrice, ktéra pracowata dla innego samorzadu lo-
kalnego, réwniez nie wytrzymata, zobaczywszy, jak koledzy $mieja sie z li-
stéw wysylanych emerytom, ktére zawieraly celowe btedy dla zmylenia od-
biorcéw, tak by rada mogta niestusznie naliczy¢ im kare za zwtoke w ure-
gulowaniu nalezno$ci. Jedynie garstka jej wspétpracownikéw czerpata przy-
jemno$é z oszukiwania spoleczeristwa, ktéremu mieli stuzy¢, ale incydent
ten rzucil upiorne $wiatlo na biurowe $rodowisko, ktére poza tym cecho-
wata swobodna i sympatyczna atmosfera. Usitowala zwréci¢ na to uwage
zwierzchnikéw (,,Przeciez to nie w porzadku!™), ale ci patrzyli na nig, jak-
by urwala sie z choinki. Wiec Beatrice przy pierwszej sposobnosci znalazla
sobie inng prace.

George pracujacy dla Atosa, francuskiej firmy, ktéra brytyjski rzad zatrud-
nit do pozbawienia jak najwiekszej liczby obywateli statusu niepetnospraw-
nych (w kolejnych latach stwierdzono $§mieré ponad dwéch tysiecy oséb w
niedtugim czasie po uznaniu ich za ,,zdolne do pracy”)*®, nadal trwa na stano-
wisku. Pisze, ze kazdy, kto pracuje w firmie, rozumie, co sie dzieje, i ,,niena-
widzi Atosa w cichej rozpaczy”. W jeszcze innych wypadkach pracownicy pu-
bliczni Zywig przekonanie, ze tylko oni w calym biurze orientuja sie, jak bez-
uzyteczna lub szkodliwa jest ich praca. Jednak zapytani, czy kiedykolwiek
podzielili sie swoimi poglgdami z kolegami wprost, w wiekszosci odpowiada-
ja, ze nie, co nie pozwala wykluczy¢ ewentualnosci, ze ich wspétpracownicy
zyja w podobnym prze$wiadczeniu'®.

Powyzsze opisy przenosza nas na nieco inne terytorium. Znaczna cze$é
tego, co dzieje sie w takich biurach, jest po prostu bezsensowna, ale przez
$wiadomo$¢, ze uczestniczy sie w aktywnym szkodzeniu innym, dochodzg
do tego poczucie winy i przerazenie. Poczucie winy z przyczyn oczywistych.
Przerazenie, poniewaz w podobnych $rodowiskach zawsze krazg ponure po-
gloski o tym, co z duzym prawdopodobiefistwem spotka demaskatoréw. Jed-

15 patrick Butler, Thousands Have Died After Being Found Fit for Work, DWP Figures Show, ,,Guar-
dian” (wydanie amerykafskie), ostatnia modyfikacja 27 sierpnia 2015, <www.theguardian.com/
society/2015/aug/27/thousands-died-after-fit-for-work-assessment-dwp-figures>.

16 Mark: ,,Osobiscie czesto zalowalem, ze mam §wiadomo$¢, jak bezsensowna jest moja pra-
ca. Troche tak, jak Neo w filmach o Matriksie mégt czasem zalowaé, ze nie wzigt niebieskiej pi-
gulki. Czulem rozpacz (nadal zresztg czuje), ze pracuje w sektorze publicznym, zeby $wiadczy¢
ludziom pomoc, a rzadko kiedy komus$ pomagam, o ile w ogdle. Czuje si¢ tez winny, ze robieg to
za pienigdze podatnikéw”.
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Prowadzitam takie zajecia jak ,panowanie nad gniewem”,
Lumiejetnosci radzenia sobie” [..]. To bylo kompletnie nie-
przydatne i wrecz obrazliwe! Jak masz sobie radzi¢ z brakiem
przyzwoitego jedzenia albo kontrolowaé gniew, kiedy policja
sie nad tobg zneca?

Moja praca byta bezuzyteczna i szkodliwa. Mndstwo organizacji
pozarzadowych czerpie zyski z nedzy wynikajacej z nieréwno$ci.
Stabo na tym zarabiatam, ale wcigz bardzo mnie boli, ze bytam
streczycielka zerujaca na biednych.

To ciekawe i znaczgce, ze wielu niskich rangg urzednikéw, ktérzy robig
rzeczy absurdalne i okropne w imie papieréw, $wietnie zdaje sobie sprawe
z tego, co robig i jakie szkody to zapewne wyrzadzi w zyciu innych ludzi -
nawet jesli zazwyczaj czujg, Ze muszag zachowal kamienna twarz w relacjach
ze spoteczefistwem. Cze$¢ z nich dokonuje racjonalizacji. Garstka doznaje sa-
dystycznej przyjemnosci. Jednak ofiare systemu, ktéra zadata sobie kiedy$
pytanie: ,Jak oni moga zy¢ z tg $wiadomoscia?”, by¢ moze w jakims$ stop-
niu pocieszylby fakt, ze czesto wlasnie nie moga. Prace Meeny, zatrudnionej
w lokalnym samorzadzie w angielskim miasteczku okre§lanym czasem jako
,Little Skidrow-by-the-Sea”, przedstawiono jej, gdy zaczynata, jako prace z
bezdomnymi. Przekonala sie, ze byto to prawdg tylko poniekad.

Meena: Moje zajecie nie polegalo na kwaterowaniu, doradztwie
ani pomocy osobom bezdomnym. Zamiast tego miatam stara¢ sie
zdoby¢ od nich papiery (dowdd tozsamo$ci, numer ubezpiecze-
nia, dowdd uzyskiwania przychodu i tym podobne), zeby hostel
mdgl potracié¢ im odpowiednig kwote ze $wiadczenia lokalowego.
Mieli trzy dni na ich dostarczenie. Jesli nie przynie$li wymaga-
nych dokumentéw, musiatam zwrdécié sie do ich kuratoréw o wy-
kopanie ich z miejsc tymczasowego zakwaterowania. Bezdomne
osoby uzaleznione od narkotykéw maja, rzecz jasna, na ogét pro-
blem z wykazaniem sie dwoma dowodami przychodu, o innych
rzeczach nie wspominajgc. Nie lepiej rzecz ma sie z pietnastolat-
kami porzuconymi przez rodzicéw, weteranami z syndromem
stresu pourazowego i kobietami, ktére uciekly przed przemocy
domowa.

Zatem ostatecznie, jak wyjasnia Meena, jej rola polegata na grozeniu oso-
bom do niedawna bezdomnym, ze wysle je z powrotem na ulice, ,,a wszystko
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dowolony z siebie szkolny przesladowca stal nam nad gtowami - tyle ze tym
razem prze$ladowca miat po swojej stronie prawo i obyczaj.

Dlatego przy okazji kolejnego wzmozonego ruchu uwazali$my, zeby sie
zanadto nie spieszy¢.

Nietrudno zrozumie¢, dlaczego pracownicy opisujg tego rodzaju wymysla-
nie pracy jako bezsens, a w wielu relacjach, ktére otrzymatem, rozwijano te-
mat niezadowolenia, ktére ono rodzi. Oto przyktad tego, co mozna by nazwa¢
»klasyczng robota gltupiego”, przystany przez Mitcha, ktéry pracowat jako ro-
botnik rolny na ranczu w Wyoming. Praca na ranczu, pisze, jest ciezka, ale
daje satysfakcje, a je$li masz szczescie i pracodawca jest wyluzowany, zwy-
kle przyjemnie dzieli sie czas miedzy eksplozje wzmozonej haréwki i okre-
sy mniej intensywnego wysitku. Mitch nie miat szcze$cia. Jego szef, ,,bardzo
starszawy i powazany cztonek spoteczno$ci, prominentny w regionalnych
wiadzach Ko$ciota mormondéw”, upierat sie, dla zasady, by kiedy pracowni-
cy nie majg nic do roboty, ,,zbierali kamienie”.

Mitch: Wyrzucal nas z auta na jakim$ przypadkowym polu i tam
kazal zbiera¢ kamienie i ukladaé je w stos. Podobno mieli§my
je usuwad, zeby nie zawadzaly o nie narzedzia ciagniete przez
traktor.

Z miejsca wiedzialem, Ze to $ciema. Te pola zaorano wielokrot-
nie, nim je zobaczylem, a do tego przemarzanie gleby w trakcie
ostrych zim wydobywato na powierzchnie kolejne kamienie. Ale
tym sposobem optaceni ludzie ,,mieli co robi¢” i uczyli sie ety-
ki pracy (czyli postuszefistwa, bardzo waznej zasady gloszonej
wéréd mormonéw) itede, itepe.

Taaa. Na stu stopach kwadratowych byty setki kamieni wielko$ci
piesci albo wiekszych.

Pamietam, jak spedzitem kiedy$ na polu kilka godzin, zbierajac
kamienie i naprawde staralem sie dawaé z siebie wszystko
(Bég raczy wiedzie¢ dlaczego), mimo ze rozumialem, jakie to
bezsensowne. Katorznicza robota. Kiedy stary szef wrécit po
mnie, zeby zleci¢ mi co$ innego, spojrzat z dezaprobatg na méj
stos i o§wiadczyt, Ze niewiele zrobitem. Tak jakby odwalanie nie-
wdziecznej roboty tylko po to, zeby robi¢ co§ niewdziecznego,
nie byto dostatecznie upokarzajace, to na dodatek styszatem, ze
godziny mojej ciezkiej pracy, catkowicie recznej, bez taczki czy
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jakichkolwiek innych narzedzi, nie wystarczyty. Ja cie, dzieki.
Do tego nikt nigdy nie przyjechat, zeby wywiez¢ kamienie, ktére
pozbieralem. Od tamtego czasu lezaly na polu dokladnie tam,
gdzie je znositem, i wcale bym sie nie zdziwit, gdyby nadal tam
tkwily.

Nienawidzitem tego starca po dzien, w ktérym umart.

W historii Mitcha wyr6znia sie element religijny - wyobrazenie, ze po-
stuszne podporzagdkowanie sie nawet bezcelowej pracy zadanej przez kogo$
zwladzg nad nami jest forma samodyscypliny moralnej, ktéra czyni z nas lep-
szych ludzi. Jest to oczywiscie wspélczesny wariant purytanizmu. Na razie
jednak chce przede wszystkim podkresli¢ to, jak element ten doktada jeszcze
bardziej irytujaca warstwe do przewrotnej moralnosci, ktéra bezczynnosé
utozsamia z kradziezg cudzego czasu. Mimo ponizenia Mitch nie byt w sta-
nie nie potraktowaé nawet najbardziej bezcelowego zadania jako wyzwania,
ktéremu nalezy sprostad. A jednocze$nie odczuwal instynktowny gniew, bo
nie mégl nic poradzié na konieczno$é podporzadkowania sie regutom gry w
udawanie, ktéra nie on wymyslit i ktéra utozono w taki sposéb, by nie miat
szans na wygrang.

Niemal réwnie szkodliwe dla ducha jak bycie zmuszanym do pracy, ktéra
w sumie niczemu nie stuzy, jest bycie zmuszanym do nicnierobienia. Ponie-
kad jest to jeszcze gorsze - kazdy osadzony w wiezieniu wolatby przez rok
by¢ skuty w szeregu i ttuc kamienie, niz gapi¢ sie na $ciane w odosobnieniu.

Bywa, ze bardzo bogaci wynajmuja swoich bliznich, by ci pozowali jako
statuy na ich murawach podczas przyjecia?’. Niektére ,,prawdziwe” prace
wydajg sie do tego zblizone - wprawdzie nie trzeba przy ich wykonywaniu
sta¢ nieruchomo, jednak wykonuje sie je przez znacznie dluzszy czas.

Clarence: Pracowalem jako straznik muzealny zatrudniany
przez duzg globalna firme ochroniarskg w muzeum, w ktérym
jedna z sal wystawowych pozostawala nieuzywana, mniej wiecej
na stale. Moim zadaniem bylo strzec tego pustego pomiesz-
czenia, pilnowaé, by nikt z odwiedzajacych nie dotykatl... céz,
niczego w pomieszczeniu i zeby nikt nie podlozyt ognia. Aby
utrzymywaé méj umyst w stanie gotowosci, a uwage nierozpro-

%7 Nie wierzycie? Mozna ich wynaja¢ pod tym adresem: <www.smashnyc.com/portfolio/
living-statues-body-art/>.
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O niedoli $wiadomosci, ze wyrzadza sie szkode

Jest jeszcze jedna, nieco inna forma spolecznego cierpienia, o ktérej nalezy
wspomnie¢ - niedola bycia zmuszonym do udawania, ze wy$wiadcza sie ludz-
kosci jaka$ przystuge, podczas gdy ma sie $wiadomo$é, ze jest zupetnie od-
wrotnie. Z oczywistych powodéw najcze$ciej wystepuje ona wsrdd pracow-
nikéw socjalnych zatrudnianych przez agencje rzagdowe i organizacje poza-
rzagdowe (NGO). Wiekszo$¢ odprawia rytuaty odhaczania, przynajmniej do
pewnego stopnia, ale wielu ma $wiadomo$¢, Ze to, co robia, jest gorzej niz
bezuzyteczne - jest krzywdzace wobec 0s6b, ktérym rzekomo ma pomagad.
Shihi obecnie zajmuje sie sztuka, ale kiedy$ pracowata jako psycholozka $ro-
dowiskowa w Nowym Jorku:

Shihi: Pracowatam jako terapeutka w lokalnym o$rodku zdrowia
psychicznego w Bronksie w latach 90. i na poczatku XXI wieku.
Mam dyplom z pracy socjalnej.

Moimi pacjentami byly osoby, ktére objeto przymusowym ,,le-
czeniem” po odbyciu kary w wiezieniu za drobne przestepstwa
(ustawa o przestepczo$ci z czaséw administracji Clintona), utra-
cily prace i mieszkanie po tym, jak trafily za kratki, albo po pro-
stu musialy udowodni¢ urzednikom z programu aktywizacji za-
wodowej albo opieki spotecznej, ze potrzebuja dostepu do SSI
[Supplemental Security Income] czy innych zasitkéw na jedze-
nie lub wynajem mieszkania, poniewaz choruja psychicznie.

Niektdrzy rzeczywiscie mieli powazne problemy psychiczne, ale
wielu innych to byli po prostu bardzo ubodzy ludzie bez przerwy
nekani przez policje. Ich warunki zyciowe przyprawityby kazde-
go o ,,chorobe psychiczng”.

Moim zadaniem bylo prowadzenie terapii w taki sposéb, zeby
zasadniczo powiedzie¢ im, ze to ich wina i ze to oni sg odpowie-
dzialni za poprawe wlasnego losu. A je$li przychodzili na terapie
codziennie, dzieki czemu firma mogta $ciagnal pieniagdze z ich
Medicaid, personel kopiowat ich dokumentacje medyczng i wy-
sylal opiece spotecznej, ktéra mogta zakwalifikowaé takich pa-
cjentéw do otrzymywania §wiadczen z tytutu niepetnosprawno-
$ci. Im grubsza teczka z dokumentacja, tym bardziej rosty ich
szanse.
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zajetym, nie wolno bylo nie pracowaé w sposéb widoczny. Jak-
by w nostalgii za wczesnymi dniami internetu nawet Twitter i
Facebook byly zakazane.

Moje studia byly dosy¢ interesujgce i wymagaly duzo pracy,
wiec, znowuz, nie mialam wyobrazenia, czym moze by¢ okropny
strach, jaki bede odczuwala rano przed péjsciem do pracy, w
ktérej caty dzieri uptynie mi na siedzeniu w biurze i prébach
trwonienia czasu w sposéb niewidoczny.

Miarka sie przebrata po kilku miesigcach narzekan, kiedy spo-
tkalam sie ze znajoma, Mindy, na drinka na zakoficzenie tygo-
dnia, ktéry wypelniony byt spietrzeniem bzdurnych prac. Do-
piero co poproszono mnie o koordynacje kolorystyczng mapy
mys$lowej ,fajnie by, trzeba i w przysztoéci chcieliby$my” (nie,
ja réwniez nie mam pojecia, co to znaczy). Mindy pracowala w
podobnie bzdurnym projekcie, piszac sponsorowany kontent do
firmowej gazety, ktdérej nikt nie czyta.

Ona wylewata zale przede mna, ja przed nig. Wyglositam dluga,
plomienna mowe, na ktdrej zakoticzenie wykrzyknetam: ,Nie
moge sie doczekaé, az podniesie sie poziom mérz i zacznie sie
apokalipsa, bo juz wole nabija¢ ryby i kanibali na dzide wystru-
gang z jebanej tyczki, niz robic te jebane pierdoty!”. Obie $miaty-
$my sie przez dtuzszg chwile, a potem sie rozptakatam. Odesztam
z pracy nastepnego dnia. To jeden pozytek z wykonywania naj-
rézniejszych dziwacznych prac ustugowych w trakcie studiéw -
prawie zawsze szybko znajdujesz prace.

No wiec tak, jestem krysztalowa krélowa pokolenia ptatkéw $nie-
gu, topniejaca w cieple przyjemnie klimatyzowanego biura, ale,
na Boga, $wiat pracy to badziewie.

Rachel, ktéra na poczatku mysélata, ze ,,géwniana praca biurowa” to zde-
cydowanie nie koniec $wiata, byta w koricu zmuszona stwierdzi¢, ze koniec
$wiata bylby w tej sytuacji lepszym rozwigzaniem™.

14 Ta historia ma szcze$liwe zakoficzenie, przynajmniej na razie - Rachel donosi, ze wkrét-
ce zdotata znalez¢ prace nauczycielki w programie douczania matematyki dla dzieci z ubogich
rodzin. Praca daje jej wszystko, czego nie dawalo zatrudnienie w firmie ubezpieczeniowej, a
zarobki sg na tyle wysokie, ze powinno by¢ jg sta¢ na studia magisterskie.
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szong, zabroniono mi korzystania z wszelkich form umystowej
stymulacji, takich jak ksigzki, telefony i tak dalej.

Poniewaz nikt tam nie zagladal, w praktyce siedzialem tylko i
zaplatatem palce przez siedem i pét godziny, czekajgc na dzwiek
alarmu przeciwpozarowego. Jezeliby sie rozlegt, mialem w spo-
koju wstad i opuscié sale. To wszystko.

W podobnej sytuacji (moge za to reczyé, poniewaz sam bywatem
w mniej wiecej analogicznym potozeniu) bardzo trudno jest nie
sta¢ i nie kalkulowa¢: ,,0 ile wiecej czasu zajetoby mi dostrzeze-
nie pozaru, gdybym siedzial tutaj, czytajac powies¢ albo stawia-
jac pasjansa? Dwie sekundy? Trzy? To przy zalozeniu, ze nie do-
strzeglbym go szybciej, poniewaz mdj umyst nie bytby - jak teraz
- tak rozmiekczony i rozwodniony nuda, ze w praktyce przestat
funkcjonowad. Ale nawet zaktadajac, ze bylyby to trzy sekundy,
jak wiele sekund z mojego zycia mi zabrano, zeby zredukowaé
te hipotetyczng trzysekundowa luke? Pomy$lmy (mam w koticu
mnéstwo czasu): zmiana to 27 000 sekund; to daje 3 375 000 se-
kund w miesigcu”. Nic dziwnego, ze osoby przydzielone do tak
dogtebnie jatlowej pracy rzadko wytrzymuja w niej rok, jesli kto$
wyzej nie ulituje sie nad nimi i nie przydzieli im jeszcze innego
zajecia.

Clarence wytrzymat sze$¢ miesiecy (okoto 20 000 000 sekund), po czym
przyjat prace, w ktérej wyptata byta o potowe nizsza, za to dawata mu przy-
najmniej odrobine stymulacji umystowej.

To oczywiscie przyktady skrajne. Jednak moralno$¢ typu ,,twéj czas nale-
zy do mnie” tak sie upowszechnita, ze wiekszo$¢ z nas nauczyla sie postrze-
gaé $wiat z punktu widzenia wlasciciela restauracji - i to do tego stopnia,
ze nawet zwykli obywatele sg zachecani, by widzie¢ siebie jako szeféw i czué
oburzenie, je$li wydaje im sie, ze wykonujacy prace publiczne (np. robotnicy
drogowi) pracujg niedbale albo opieszale, o relaksowaniu sie juz nie wspomi-
najac. Zdaniem Wendy, ktéra przystata mi dtuga historie swoich najbardziej
bezsensownych prac, wiekszo$¢ z nich wynika z tego, ze pracodawcy nie s3
sktonni przyja¢ do wiadomosci, ze tak naprawde ptaca komus, zeby byt w
pogotowiu, w razie gdyby byl potrzebny:

Przyklad numer jeden: jako recepcjonistka niewielkiego maga-
zynu branzowego czesto dostawatam zadania do wykonania w
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czasie, kiedy czekatam, az zadzwoni telefon. W porzadku - ty-
le Ze te zadania byty niemal co do jednego bezsensowne. Jedno
z nich bede pamieta¢ do konica zycia: kto$ z ludzi od sprzeda-
zy ogloszeti przyszedt, wywalil mi na biurko tysigce spinaczy do
papieru i kazal mi posortowac je kolorami. My$latam, ze zartuje,
ale nie. Zrobitam to, a nastepnie przekonatam sie, ze uzywa ich
jak popadnie, nie zwracajac najmniejszej uwagi na kolory.

Przyklad numer dwa: moja babcia, ktéra mieszkata sama w no-
wojorskim mieszkaniu do dziewie¢dziesigtki. Jednak potrzebna
byla jej pomoc, wiec wynajeli§my bardzo sympatyczng panig,
ktéra miata z nig mieszkaé i czuwaé. Generalnie byta tam na
wypadek, gdyby babcia upadta albo potrzebowata pomocy z
zakupami i praniem, ale je$li wszystko byto dobrze, nie miata
praktycznie nic do roboty. To doprowadzato babcie do bialej
gorgczki. ,,0na tylko tu siedzi!”, skarzyla sie. Ttumaczyli$my jej,
ze to wlasnie ma robié.

Chcac poméc mojej babei wyj$é z tego z twarzg, zapytali$my
pania, czy nie zechcialaby w czasie wolnym od innych zajeé¢
uporzadkowad szafek. Powiedziala, ze nie ma sprawy. Ale miesz-
kanie bylo niewielkie, szafki i schowki zostaly uporzadkowane
szybko i znowu nie bylo co robié. I moja babcia sie wéciekala, ze
tamta nic, tylko siedzi. W koficu kobieta zrezygnowata. Kiedy
nam to oznajmita, moja matka zapytata: ,Dlaczego? Mama
wyglada $wietnie!”. OdpowiedZ, ktéra otrzymata, nie daje sie
wymazal z pamieci: ,,Pewnie, ona wyglada $wietnie. Za to ja
schudtam pietna$cie funtéw i wypadaja mi wlosy. Dluzej jej nie
zniose”. Praca nie byla bezsensowna, ale potrzeba stworzenia
zastony dymnej poprzez wymyslanie jakiej$ pracy na niby byta
dla niej gleboko ponizajgca. Sadze, ze to czesty problem oséb
pracujacych ze starszymi ludZmi (zdarza sie tez w przypadku
pilnowania dzieci, ale w znaczaco innej wersji)*.

To nie wszystko. Gdy juz rozpozna sie logike, nietrudno zaobser-
wowa¢ dopasowywanie do niej catych zawodéw, posad, a nawet

28 Bylem nieco zaskoczony, ze kto§ urodzony miedzy 1900 a 1910 rokiem przyswoit sobie
tego rodzaju podejscie, i zapytatem Wendy, czy jej babcia pelnita kiedy$ funkcje nadzorcza albo
byla pracodawczynia. Stwierdzila, ze raczej nie, ale pézniej odkryta, ze babcia wiele lat temu
przez krétki okres pomagata w prowadzeniu sieci sklepéw spozywczych.
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$wiadczenia od kotyski po gréb, szydzg z mtodych, bo tym ostatnim wydaje
sie, ze mogliby mieé prawo do tego samego. W gre wchodzil jeszcze jeden
czynnik, cho¢ Rachel przyznata sie do tego z niejakim zaklopotaniem - po-
sada byla niesamowicie dobrze platna; zarabiata tam lepiej niz jej rodzice.
Dla kogo$, kto calg dorosta egzystencje spedzit jako ledwo wiazaca koniec
z koricem studentka, zdobywajgca $rodki w pracy tymczasowej, call centers
i gastronomii, perspektywa zakosztowania wreszcie mieszczariskiego zycia
nie jest niemita.

Rachel: Pracowatam juz ,,w biurze” i w ,,géwnianej robocie”, to
jak zta mogtla by¢ géwniana praca biurowa, tak szczerze? Nie
miatam pojecia o czarnych jak glebie oceaniczne odmetach nudy,
w ktérych sie pograze pod ciezarem biurokracji, ztego zarzadza-
nia i niezliczonych bzdurnych zadan.

Stanowisko Rachel utworzono wskutek rozmaitych wymuszonych pra-
wem regulacji dla inwestycji kapitalowych, ktérych jej pracodawca, jak
wszystkie korporacje w tej sytuacji, nie mial zamiaru respektowal. W
zwigzku z tym typowy dziefi pracy polegat na odbieraniu rano e-maili z
danymi na temat iloéci pieniedzy, ktére dana filia firmy szacowala utracié
w jakich$ hipotetycznych katastrofalnych scenariuszach, ,,wyczyszczeniu”
danych, przekopiowaniu ich do arkusza kalkulacyjnego (co powodowato
za kazdym razem zawieszenie sie programu i trzeba byto go resetowad) i
podaniu sumy lacznych strat. W razie wystapienia jakich$ potencjalnych
trudnosci prawnych Rachel miata odpowiednio popracowaé nad liczbami,
az problem przestanie by¢ problemem. Tak byto, jesli wszystko dobrze sie
ukladato. W zte dni albo miesigce, kiedy do roboty nie pozostawalo nic,
jej przetozeni wymyslali jej ztozone i ewidentnie bezsensowne ¢wiczenia,
byle tylko byta zajeta, na przyklad konstruowanie ,,map umystu”*3. Albo po
prostu zostawiali ja bez zadan, jednak zawsze z zastrzezeniem, ze nic nie
robigc, musi angazowac sie w udawanie, ze jest zajeta.

Rachel: Najdziwaczniejszg i (poza nazwg stanowiska) moze naj-
bardziej bzdurng rzecza w mojej pracy byto to, ze chociaz ogdl-
nie wiadomo byto, Ze nie ma dostatecznie duzo pracy, zeby by¢

13 Poza tym w biurze ,,na porzadku dziennym byty znecanie sie i bardzo, bardzo dziwna po-
lityka” - typowe sadomasochistyczne zjawiska, ktére w wysoce hierarchicznych $rodowiskach
zachodzg z duzym prawdopodobiefistwem, a zaognia je jeszcze jak zwykle powszechna zapra-
wiona poczuciem winy $wiadomo$¢, ze nic sie tu tak naprawde nie liczy.
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cy nadziei. W dzisiejszych czasach juz dostatecznie trudng sztuka jest zostaé
potraktowanym powaznie, gdy domagamy sie rzeczy, ktére nam przystugu-
Ja.

Ciezar gromienia praw spada przede wszystkim na mtodsze pokolenia. W
wiekszosci krajéw zamoznych dzisiejsi dwudziestokilkulatkowie to pierwsze
pokolenie od ponad stulecia, ktére moze spodziewa¢ sie znaczgco gorszych
szans i warunkdw zycia niz te, z ktérych korzystali i korzystajg ich rodzice.
A jednoczes$nie prawi im sie nieustannie moraty, jak to rzekomo sg roszcze-
niowi, bo wydaje im sie, ze zastuguja na co$ innego. To szczegblnie utrudnia
mtodszym ludziom skarzenie sie na bezsensowne zatrudnienie.

Na koniec postuchajmy wiec Rachel, ktéra wyraza zgroze pokolenia.

Rachel w szkole byta ortem z matematyki, a nastepnie zrobita licencjat z
fizyki, ale pochodzita z biednej rodziny. Jej celem byty dalsze studia, ale wo-
bec trzykrotnego podniesienia cen czesnego na brytyjskich uniwersytetach
i maksymalnej redukcji wsparcia finansowego byta zmuszona zatrudnié sie
jako analityczka ds. ryzyka katastrof w duzej firmie ubezpieczeniowej, by w
ten sposéb zdoby¢ niezbedne $rodki. Rok wyjety z zycia, méwita sobie, ale
zdecydowanie nie koniec $wiata.

Rachel: ,,To nie najgorsza rzecz, jaka moze cie spotkaé - przy
okazji zdobedziesz nowe umiejetnosci, troche zarobisz, zyskasz
przydatne kontakty”. Tak sobie myslatam. ,, Tak realistycznie
rzecz biorac, jak zle tam moze by¢?” I oczywiscie ten rozbrzmie-
wajacy w glowie podszept: ,,Masa ludzi spedza cale zycie w
nudnej, wyczerpujacej pracy za marne pienigdze. Dlaczego u
diabta wydaje ci sie, ze jeste$ zbyt wyjatkowa, zeby p6j$¢ na rok
do nudnej pracy biurowej?”.

To ostatnie to naczelna obawa refleksyjnych millenialséw. Rzadko mi sie
zdarza przescrollowad Facebooka i nie trafi¢ na jaki$§ moralizatorski artyku-
lik o tym, jakie to moje pokolenie jest roszczeniowe i jak to nie chce mu sie
na milo$¢ boska przepracowaé uczciwie jednego dnia! Jako$ trudno mi oce-
ni¢, czy moje standardy ,,akceptowalne;j” pracy sa rozsadne, czy tez sg tylko
wynikiem niedorzecznego ,,roszczeniowego fandzolenia” (jak mawia moja
babcia) pokolenia ptatkéw $niegu.

Tak sie sktada, ze to akurat szczegélnie brytyjska odmiana gromienia praw
(jakkolwiek w coraz wiekszym stopniu zaraza ono reszte Europy) - starsi
ludzie, ktérzy wychowali sie w panistwie opiekuficzym gwarantujacym im
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branz - do logiki, ktéra nie tak dawno temu powszechnie ucho-
dzitaby za dziwaczng. Przyktadem stuzy Ramadan Al Sokkary,
mtlody egipski inzynier pracujacy w kairskim przedsiebiorstwie
publicznym:

Skoniczytem wydziat elektroniki i komunikacji na jednej z najlep-
szych uczelni technicznych w moim kraju, gdzie studiowatem
skomplikowany przedmiot kierunkowy, a wszyscy studenci am-
bitnie oczekiwali pracy zwigzanej z badaniami i tworzeniem no-
wych technologii.

No, w kazdym razie w takim przekonaniu utrzymywaly nas na-
sze studia. Tylko ze tak sie nie stato. Po dyplomie jedyna praca,
jaka mogtem znaleZ¢, byta posada inzyniera ds. kontroli i HVAC
[ogrzewania, wentylacji i klimatyzacji] w spélce paristwowej o
skorporacjonizowanej strukturze - gdzie natychmiast spostrze-
gtem, ze nie zatrudniono mnie wcale jako inzyniera, ale tak na-
prawde jako swego rodzaju technicznego biurokrate. Wszystko,
co tu robimy, to papierologia, odhaczanie list i wypelnianie for-
mularzy i nikt tak naprawde nie przejmuje sie niczym poza tym,
by papiery sie zgadzaly.Oficjalny opis zadan brzmi: , kierowa-
nie zespotem inzynieréw i pracownikéw technicznych przy pro-
wadzeniu awaryjnych prac konserwacyjnych oraz tworzenie no-
wych systeméw kontrolnych dla maksymalnej wydajnosci”. W
rzeczywistosci oznacza to, ze wykonuje codzienng szybkg kon-
trole wydajnosci systemu, po czym sktadam wymagane papierki
i sprawozdania techniczne.

Bez owijania w bawelne - firma tak naprawde potrzebowata ze-
spotu inzynieréw, ktérzy co rano sprawdza, czy klimatyzatory
dzialajg, jak trzeba, a nastepnie beda pod reka w razie, gdyby co$
sie zepsulo. Rzecz jasna, kierownictwo nie mogto tego oglosié.
Ramadan i pozostali cztonkowie jego ekipy mogli spokojnie graé
w karty przez caly dzierh albo nawet - kto wie? - pracowaé nad
tymi wynalazkami, o ktérych marzyli na studiach, jezeli tylko po-
zostawaliby w gotowo$ci pospieszy¢ na wezwanie, gdyby akurat
zepsul sie konwektor. Firma jednak wolata wymysli¢ niekonicza-
cy sie szereg formularzy, rutynowych czynnosci i rytuatéw pole-
gajacych na odhaczaniu, tak by pozostawali zajeci przez osiem
godzin dziennie. Na szcze$cie firma nie zatrudniata nikogo do-
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statecznie zaangazowanego, komu zalezaloby na sprawdzaniu,
czy faktycznie wywiazuja sie z tych obowigzkéw. Ramadan stop-
niowo doszed! do tego, ktére z zadan faktycznie nalezy wyko-
nywac, a ktérych zaniedbywania nikt nie zauwazy, i pozytkowat
tak zaoszczedzony czas na folgowanie swojemu rosngcemu zain-
teresowaniu filmem i literaturg.

Mimo to proces ten pozostawiat go z uczuciem pustki.

Ramadan: Przychodzenie co dzien do pracy, ktéra uwazalem za
bezsensowng, bylo wyczerpujace psychicznie i wpedzito mnie w
przygnebienie. Stopniowo tracitem zainteresowanie praca i za-
czatem ogladaé filmy i czytaé powiesci, zeby zapetnié puste zmia-
ny. Teraz podczas niemal kazdej zmiany opuszczam stanowisko
pracy nawet na kilka godzin i nikt tego nie zauwaza.

I tutaj réwniez rezultat, jakkolwiek meczacy, nie wyglada tak fatalnie.
Tym bardziej, ze Ramadan nauczyt sie rozgrywaé system. Dlaczego wiec
nie potrafil spojrze¢ na to jak na odbieranie sobie czasu, ktéry sprzedat
korporacji? Dlaczego udawanie i brak celu tak go przygnebity?

Zdaje sie, ze powracamy do pytania, od ktérego wyszlismy. Jednak teraz je-
ste$my znacznie lepiej wyposazeni, by znalez¢ odpowiedz. Jezeli najbardziej
obmierztym aspektem kazdej $ci$le nadzorowanej, regularnie optacanej pra-
cy jest konieczno$¢ markowania pracy, by udobruchaé zawistnego szefa, po-
sady takie jak ta Ramadana (i Erica) opierajg sie w gruncie rzeczy na tej samej
zasadzie. Moga by¢ nieskoriczenie bardziej przyjemne niz moje do§wiadcze-
nie z godzinami (mialo sie poczucie, jakby to byly godziny) czyszczenia wet-
ng stalowg idealnie czystych klepek podlogi. W tego rodzaju pracach cze$ciej
otrzymuje sie miesieczng wyptate niz tygodniéwke. Bywa, ze nie ma w nich
stojacego nad cztowiekiem szefa, ktérego oddech czuje sie na karku - wasci-
wie prawie nigdy go nie ma. Ale ostatecznie konieczno$¢ uczestniczenia w
grze pozordw nie z wlasnej inicjatywy, w grze, ktéra istnieje wylacznie jako
forma sprawowanej nad tobg wladzy, jest ze swej natury demoralizujaca.

Zatem w ostatecznej analizie ich sytuacja nie réznila sie wcale tak funda-
mentalnie od tej, w ktérej ja i wspdtpomywacze musieli$§my udawad, ze czy-
$cimy podtoge. To jakby wzigé najgorszy aspekt prac regularnie optacanych
i zastapi¢ nim zawdd, ktéry miat nadawad znaczenie twojej egzystencji. Nie
ma sie co dziwié, ze dusza krzyczy. To frontalny atak na wszystko, co czyni
nas ludZmi.
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aparatu istnieja strefy, ktére z punktu widzenia funkcjonariuszy piastuja-
cych w nim niskie stanowiska sg co najmniej zbedne. To spostrzezenie ma
wedlug Wasilija powodowaé poczucie winy i wstydu.

Wasilij: Kiedy jestem wérdd ludzi i kto$ pyta mnie o prace, nie
mam ochoty méwié. Nic do opowiadania, zadnego powodu do
dumy. Praca dla ministerstwa spraw zagranicznych ma dobra
reputacje, wiec kiedy méwie: ,,Pracuje dla MSZ”, ludzie zazwy-
czaj reaguja mieszanka szacunku i konsternacji, nie wiedzgc tak
naprawde, czym sie zajmuje. MySle, Ze ten szacunek jeszcze po-
garsza sprawe.

Istnieje milion sposob6éw sprawienia, by cztowiek poczut, Ze na co$ nie za-
stuguje. Stany Zjednoczone, ktére tak czesto dzierza palme pierwszenistwa
w podobnych dziedzinach, doprowadzitly do doskonato$ci miedzy innymi
wybitnie amerykariskg odmiane dyskursu politycznego, ktéry polega na
pouczaniu innych o tym, jakie to z nich fujary, skoro wydaje im sie, ze maja
do czego$ prawo. Nazwijmy to ,,gromieniem praw”. Gromienie praw ma
wiele form i przejawdw. Istnieje jego wersja prawicowa, ktéra skupia sie na
besztaniu innych za to, ze uwazaja, ze $wiat jest im winny mieszkanie albo
leczenie, kiedy sa powaznie chorzy, albo urlop macierzyriski, albo higiene
pracy lub réwna ochrone ze strony prawa. Jest jednak i lewicowe wydanie,
ktére polega na pouczaniu ludzi, zeby ,,pamietali o swoim uprzywilejowa-
niu”, kiedy mysla, ze maja prawo do czegokolwiek, czego nie ma kto$ od
nich biedniejszy lub bardziej uciskany.

Zgodnie z tymi standardami, nawet jesli kto$ zostanie uderzony w gtowe
policyjna patka i bez powodu aresztowany, wolno mu sie poskarzy¢ na nie-
sprawiedliwo$¢ tylko pod warunkiem, ze najpierw wymieni litanie katego-
rii 0séb, wobec ktérych prawdopodobienistwo takiego zdarzenia jest wiek-
sze. Gromienie praw zapewne wyrodzito sie w najbardziej barokowe formy w
Ameryce Péinocnej, jednak rozprzestrzenito sie na caty §wiat wraz z pocho-
dem neoliberalnych ideologii rynkowych. W takich warunkach zrozumiate
jest, ze domaganie sie catkowicie nowego, egzotycznego prawa - jak choéby
prawo do sensownego zatrudnienia'? - moze jawic sie jako projekt nierokuja-

12 Artykut 23 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka stwierdza na przyklad: ,Kazdy czlo-
wiek ma prawo do pracy, do swobodnego wyboru zatrudnienia, do sprawiedliwych i zadowa-
lajacych warunkéw pracy i do ochrony przed bezrobociem”. Gwarantuje takze réwng place za
réwng prace, wynagrodzenie pozwalajace na utrzymanie rodziny oraz prawo do tworzenia i
przystepowania do zwigzkéw zawodowych. Nie méwi jednak nic o celowosci samej pracy.
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Ostatecznie Dan zrezygnowal z tej pracy na rzecz posady nauczyciela
przedmiotdéw $cistych wérdd spotecznosci Kri w pétnocnym Quebecu.

Sprawy w podobnych sytuacjach nie ulatwia fakt, ze ci na wysokich stano-
wiskach konsekwentnie lekcewaza tego rodzaju odczucie daremnoéci i upie-
rajg sie, ze jest ono absurdalne. Nie zawsze tak sie dzieje. Jak widzieli$my,
niektérzy menadzerowie po prostu puszczag oko, uSmiechajac sie znaczgco;
bardzo niewielu by¢ moze szczerze porozmawia o tym, co sie dzieje, przynaj-
mniej o niektérych kwestiach. Jednak z racji tego, Ze menadzerowie $rednie-
go szczeblana ogét wigzg swojg role z podtrzymywaniem morale i dyscypliny
pracowniczej, czesto czuja, ze nie pozostaje im nic innego jak racjonalizowa-
nie sytuacji (w konsekwencji dziatania temu po$wiecone sa jedyna czeéciag
ich pracy, ktéra nie jest bezsensowna). Do tego im wyzej w hierarchii kto$
sie znajduje, tym na ogdt mniej zauwaza - a jednocze$nie tym wiecej formal-
nej wladzy posiada.

Wasilij pracuje jako analityk dla europejskiej placéwki dyplomatyczne;j.
Relacjonuje, ze w jego biurze pracuje tyle samo zwierzchnikéw co anality-
kéw, a kazde zdanie w kazdym napisanym przez analityka dokumencie jest
nieodmiennie podawane dwa szczeble wyzej w hierarchii do lektury, redak-
cji i przekazania z powrotem na dét, i tak w kétko, az do zatracenia sen-
su. Zgoda, stanowiloby to wiekszy problem, gdyby istnialo prawdopodobien-
stwo, ze dokumenty te przeczyta kto$ spoza biura, lub chociaz bedzie miat
$wiadomo$¢ ich istnienia. Od czasu do czasu Wasilij stara sie zwrécié na to
uwage swoich przetozonych.

Wasilij: Jezeli kwestionuje przydatno$¢ albo sens naszej pracy,
moi szefowie patrzg na mnie tak, jakbym spadt z innej planety.
Co innego mieliby robi¢ - dla nich najwazniejsze jest to, zeby
nasza praca nie byla postrzegana jako totalna bzdura. W prze-
ciwnym razie zlikwidowano by etaty i straciliby prace.

W tym przypadku to nie system kapitalistyczny, ale wsp6iczesny miedzy-
narodowy system paristwowy ze swoimi korpusami dyplomatycznymi, insty-
tucjami Narod6w Zjednoczonych i systemem z Bretton Woods produkuje nie-
przeliczone tysiagce (zwykle dobrze optacanych, szanowanych i wygodnych)
stanowisk na catym globie. Mozna sie spiera¢, jak w kazdym przypadku, kté-
re z tych posad sg naprawde uzyteczne i czemu stuzg. Przypuszczalnie nie-
ktdérzy piastujacy je wykonuja wazng prace - na przyktad przeciwdzialaja
wojnom. Inni z kolei przestawiajg meble z kata w kat. Poza tym wewnatrz
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Przy tym Eric wyliczyt wéréd swoich obecnych osiagnie¢ dwa stopnie uni-
wersyteckie, stypendium badawcze i udang kariere - wiekszo$¢ z nich laczy
z wiedzg, ktéra zdobyl, mieszkajac w sklocie.

Francis Broucek uwaza, ze takie postawienie sprawy nie daje pelnego ob-
razu: ,,Poczucie skutecznosci lezy u rdzenia prymitywnego ja i nie jest wia-
sno$cig jakiego$ juz ustanego ja. To prymitywne poczucie skutecznosci jest
tym, co literatura psychoanalityczna okre$la mianem dzieciecej omnipoten-
cji - poczucie skuteczno$ci, ktérej nie wyznaczono jeszcze granic. [...] Pier-
wotne poczucie ja rodzi sie z przyjemnosci sprawstwa kojarzonej z udanie
zrealizowang zbiezno$cig zamiaru i skutku” (The Sense of Self, ,,Bulletin of
the Menninger Clinic”, nr 41 (1977), s. 86). Tym samym $§wiadomo$¢ wlasne-
go istnienia, powigzana ze swobodg wptywania na §wiat wokét, w tym na in-
nych, z poczagtku nawet niezaleznie od rodzaju tego wplywu, przynosi jaka$
fundamentalng rado$¢.

[88] Zob. David Graeber, Turning Modes of Production Inside Out: Or, Why Capi-
talism Is a Transformation of Slavery (Short Version), ,,Critique of Anthropology”, t.
26, nr 1 (marzec 2006), s. 61 - 81.
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4. Jak to jest mieé prace bez
sensu? (O przemocy duchowej,
cze$¢ II)

Oficjalnie wszyscy mamy prawa i zyjemy w demokracji. Inni nieszcze-
snicy nie sq wolni i muszq zy¢ w patistwach policyjnych. Ofiary te nie
majq innego wyboru, jak wykonywac rozkazy, niewazne jak arbitralne.
Wladze trzymajq ich pod statq obserwacjg. Urzednicy paristwowi kon-
trolujq najdrobniejsze szczegdly zycia codziennego. Biurokraci, ktérzy
nimi pomiatajq, odpowiadajq tylko przed zwierzchnikami, publiczny-
mi czy prywatnymi. Tak czy inaczej, sprzeciw czy niepostuszeristwo sq
karane. Informatorzy regularnie donoszq wladzom. Wszystko to przed-
stawia sig jako cos bardzo ztego.

1 takie jest, tyle Ze ten opis to nic innego jak realia wspdtczesnego miej-
sca pracy.
Bob Black, The Abolition of Work

W poprzednim rozdziale pytali$my, dlaczego tak czesto otrzymywanie za-
platy za nicnierobienie jest dla ludzi meczacym, trudnym do zniesienia lub
opresyjnym do$wiadczeniem - nierzadko nawet wtedy, gdy warunki pracy
sg catkiem dobre. Zasugerowatem, ze odpowiedZ ujawnia pewne prawdy o
naturze ludzkiej, ktérych przewaznie nie biorg pod uwage nauki ekonomicz-
ne czy nawet bardziej cyniczne wersje powszechnego zdrowego rozsadku.
Ludzie to istoty spoteczne, ktére wiedna - a nawet fizycznie niszczeja - gdy
pozbawié je regularnego kontaktu z innymi ludZmi; jesli maja poczucie siebie
samych jako autonomicznych jednostek, odrebnych od §wiata i siebie nawza-
jem, to jest tak w duzej mierze dlatego, ze postrzegaja siebie jako zdolnych do
wplywania na $wiat i siebie nawzajem na przewidywalne sposoby. Pozbaw-
my ludzi tego poczucia sprawczo$ci, a przestajg by¢. Co wiecej, w pracach bez
sensu mozliwo$¢ dokonywania aktéw zmy$lenia, ktéra w normalnych oko-
liczno$ciach mozna uznaé za najwyzsza i najbardziej ludzkg forme dziatania
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Jednak nie mozna przy tym lekcewazyé wlasnego wrazenia, ze co$ jest
koszmarnie nie tak.

Wiele 0séb méwito, podobnie jak Lilian, o dreczacej dysproporcji miedzy
zewnetrznym szacunkiem, jakim darzylo je spoleczenistwo, a wiedza o
tym, co faktycznie robig. Dan, administrative contractor pracujacy w
przedstawicielstwie pewnej brytyjskiej spétki w Toronto byt przekonany,
ze na przestrzeni tygodnia prawdziwa praca zajmuje mu raptem okoto
godziny czy dwdch - i jest to praca, ktérg z powodzeniem mdgtby wyko-
nywa¢ z domu. Reszta byta natomiast catkowicie pozbawiona sensu. Czul,
jakby zaktadanie garnituru i przychodzenie do biura bylo tylko ztozonym
rytuatem ofiarnym, ciggiem pozbawionych znaczenia gestéw, ktére musiat
wykonywaé, zeby okaza¢ sie godnym szacunku, na ktéry nie zastuguje. W
pracy zastanawial sie nieustannie, czy jego wspdtpracownicy czujg sie tak
samo.

Dan: Czutem sie jak w jakims ciggu kafkowskich snéw, w ktérych
tylko ja miatem nieszczes$cie zdawad sobie sprawe, jak gtupie jest
W zZnacznej mierze to, co robimy, ale w glebi duszy czutem, ze in-
ni muszg milczgco podzielaé ze mng to do§wiadczenie. Na pewno
wszyscy o tym wiedzieli§my! Nasze biuro to sze$¢ oséb, a wszyscy
byliémy ,,menadzerami” [...]. W calym budynku mogto pracowaé
wiecej menadzerdw niz wtasciwych pracownikéw. Sytuacja byta
kompletnie absurdalna.

W przypadku opisanym przez Dana kazdy dostosowat sie do regut gry. Sro-
dowisko nie byto w zadnej mierze przemocowe. Sze$cioro menadzerdéw i ich
przetozeni, menadzerowie menadzeréw, odnosilo sie do siebie uprzejmie, z
sympatig, z wzajemng zyczliwo$cig. Wszyscy méwili sobie nawzajem, jaka
to niesamowita robote tu wykonuja i jaka to by byta strata dla wszystkich,
gdyby ktéres z nich nie bylo czescig zespotu - zdaniem Dana miato to jednak
charakter pocieszania si¢ nawzajem wobec niewypowiedzianej $wiadomo$ci,
ze robig tam ledwo co, ze ich praca pozbawiona jest spolecznej uzytecznosci i
ze gdyby ich nie bylo, nie mialoby to znaczenia. Jeszcze gorzej byto poza biu-
rem, bowiem wéréd bliskich zaczeto go traktowad jako tego cztonka rodziny,
ktéry naprawde co$ w zyciu osiggnat. ,,To naprawde trudne do opisania, jak
bardzo czutem sie wéciekly i bezuzyteczny. Traktowano mnie powaznie jako
«mlodego profesjonaliste», ale czy ktokolwiek wiedzial, czym wlasciwie sie
zajmuje?”
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zmianach, rozwigzywania probleméw klientéw i przeprowadza-
nia ocen pracowniczych.

Oceny pracownicze to $ciema, przyznaje Finn, uzasadniajac: ,,Kazdy juz
wie, kto sie opiernicza”. Wlasciwie chetnie przyznaje, ze wiekszo$¢ jego obo-
wigzkéw to bzdury. Uzyteczne elementy jego pracy polegaja w gléwnej mie-
rze na lataniu dziur - rozwigzywaniu probleméw spowodowanych rozma-
itymi niepotrzebnie zawiklanymi biurokratycznymi procesami w firmie. Do
tego sama firma jest dosy¢ bezuzyteczna.

Finn: Mimo to, teraz, kiedy juz siadlem, zeby to napisa¢, czuje, ze
jakas cze$¢ mojego mbzgu upiera sie przy bronieniu mojej bzdur-
nej posady. Mysle, ze to na tym tle pojawia sie dysonans poznaw-
czy. Z emocjonalnego punktu widzenia nie jest tak, zebym byt do
mojej firmy w jaki$ sposéb przywigzany. Gdybym przyszedt do
pracy w ktéry$ poniedziatek i okazaloby sie, ze budynek zniknat,
to nie tylko nie przejeloby sie tym spoleczeristwo, ale ja réwniez.
Jezeli moja praca przynosi mi jakgkolwiek satysfakcje, to chy-
ba taka, ze czyni ze mnie eksperta w nawigowaniu na wodach
naszej zdezorganizowanej organizacji tak, ze udaje sie doprowa-
dzaé sprawy do finatu. Ale bycie ekspertem w czym$ zbednym
nie daje - jak tatwo sie domysli¢ - przesadnego poczucia spel-
nienia.

Najchetniej pisalbym powiesci i teksty publicystyczne, czym
zresztg zajmuje sie w czasie wolnym, ale boje sie, ze ucieczka z
mojej pracy bez sensu bedzie oznaczaé niemozno$¢ zwigzania
kotica z koficem.

Ten dylemat jest oczywiscie powszechny. Sama praca moze by¢ zbedna,
ale trudno dopatrywac sie w niej czego$ zlego, jesli pozwala wam wykarmié
dzieci. Moze zapytacie, jaki to system ekonomiczny tworzy $wiat, w ktérym
jedynym sposobem na wyzywienie dzieci jest spedzanie wiekszo$ci przytom-
nego zycia na bezuzytecznych ¢wiczeniach z odhaczania albo rozwigzywa-
niu probleméw, ktére nie powinny mie¢ miejsca. Ale wéwczas mozecie réw-
nie dobrze odwrdcié cate pytanie i zastanowi¢ sie, czy to wszystko jest rzeczy-
wiscie tak bezuzyteczne, jakie sie wydaje, skoro system ekonomiczny, ktéry
stworzyl te zajecia, pozwala nam réwniez wyzywi¢ dzieci. Czy naprawde ma-
my przewidywac zamiary kapitalizmu? By¢ moze kazdy aspekt tego systemu,
niewazne jak na pozdr bezsensowny, jest taki, jaki powinien.
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(zwlaszcza na poziomie, na ktérym zmyslone §wiaty powotane do zyciaw ten
sposéb staja sie poniekad rzeczywistoscia), zostaje uzyta na przekér swoje-
mu zwyktemu zastosowaniu. Stad moje dociekania w kwestii historii pracy
na niby oraz spolecznego i ekonomicznego rodowodu wyobrazenia, ze czyj$
czas moze naleze¢ do kogo$ innego. Jak to sie dzieje, ze pracodawca uwaza za
moralnie naganne, Ze pracownicy nie pracujg, nawet jesli wszystko wskazuje
na to, Ze nie majg co robi¢?

Jezeli bycie zmuszanymi do udawania pracy jest tak irytujace, poniewaz
uwidacznia, w jakim stopniu znajdujemy sie catkowicie pod wtadzg innej oso-
by, to posady bez sensu sg - jak stwierdzono wyzej - w cato$ci stworzone
wokdt tejze zasady. Czlowiek pracuje albo udaje, ze pracuje, nie dlatego, ze
stuzy to jakiemu$ sensownemu celowi (a w kazdym razie nie stuzy zadnemu
celowi, w ktérym sensu mozna by sie doszukac¢), lecz wylacznie, zeby praco-
wad. Trudno sie dziwié, ze to boli.

Istnieje jednak takze jedna oczywista réznica miedzy posadami bez sensu
a pomywaczem naczyn, ktéremu kazano szorowaé podtoge w restauracji. W
tym ostatnim przypadku istnieje przesladowca, ktérego mozna wskaza¢ pal-
cem. Wiemy dokladnie, kto nami pomiata. W przypadku posady bez sensu
rzadko kiedy sprawa jest tak wyraznie jednoznaczna. Kto doktadnie zmusza
cie do symulowania pracy? Firma? Spoleczefistwo? Jakie$ osobliwe ztozenie
konwencji spotecznych i sit ekonomicznych, ktére stanowia, ze nikomu, kto
nie pracuje, nie nalezg sie $rodki do zycia, nawet jesli pracy do wykonania
nie ma na tyle, by ludzie mieli sie czym zajg¢? W tradycyjnym miejscu pracy
byl przynajmniej kto$, na kogo mozna byto skierowaé swéj gniew.

To jedna z rzeczy, ktéra wyraznie przebija z relacji, jakie zebratem - irytu-
jaca niejednoznaczno$¢. Dzieje sie co$ okropnego, niedorzecznego, oburzaja-
cego, ale nie jest jasne, czy wolno ci w ogdle podnie$é te kwestie, a zazwyczaj
jest jeszcze mniej jasne, kogo lub co nalezatoby winic.

Dlaczego wykonywanie pracy bez sensu nie
zawsze jest az tak zle

Zanim jednak przyjrzymy sie tym tematom, istotne jest, by odnotowa¢, ze
nie wszystkie osoby wykonujace prace $ciemy sa na réwni nieszcze$liwe. Jak

wspomniatem w poprzednim rozdziale, otrzymatem tez niewielkg prébe w
znacznej mierze pozytywnych relacji od pracownikéw catkiem zadowolo-
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nych ze swoich lipnych posad. Nie spos6b generalizowaé co do ich wspélnych
cech, poniewaz nie bylo ich znowu tak duzo, ale by¢ moze zdotamy okresli¢
kilka z nich.

Warren: Pracuje jako nauczyciel zastepujacy w szkole publicz-
nej w Connecticut. Moja praca polega na sprawdzaniu obecno$ci
i pilnowaniu, zeby uczniowie wykonywali swoje indywidualne
zadania. Nauczyciele rzadko zostawiajg jakie§ wskazania co do
materiatu, wlasciwie nigdy. Ale nie mam nic przeciwko tej pra-
cy, poniewaz pozostawia mi mndstwo czasu na czytanie i nauke
chinskiego, a czasami miewam interesujace rozmowy z ucznia-
mi. Pewnie mojego stanowiska mozna by sie pozby¢, ale jak na
razie czuje sie do$¢ szczesliwy.

Nie jest do kotica jasne, czy ta praca jest w ogéle bez sensu; przy wspétcze-
snej organizacji edukacji publicznej kto$ faktycznie musi pilnowaé dzieci na
danej lekcji, je$li nauczyciel zachorowal!. Element §ciemy to prawdopodob-
nie udawanie, ze rolg wychowawcéw, takich jak Warren, jest uczenie, pod-
czas gdy kazdy wie, Ze to nieprawda - przypuszczalnie robi sie tak, poniewaz
wtedy uczniowie predzej uszanujg ich autorytet, gdy ustysza od nich, by nie
biegali po klasie i usiedli do zadan. Fakt, ze rola ta nie jest catkowicie bezu-
zyteczna, z pewnoscia jako$ pomaga. Co réwniez bardzo wazne, nie jest pod-
dana nadzorowi ani monotonna, wiaze sie z interakcja spoteczng i pozwala
Warrenowi po$wiecaé wiele czasu na to, na co ma ochote. Wreszcie wyraznie
nie jest to co$, o czym mysli jako o pracy na reszte zycia.

To chyba najlepsze warunki, jakie moze da¢ praca bez sensu.

Niektdre tradycyjne biurokratyczne posady réwniez bywaja catkiem przy-
jemne, nawet je$li mato czemu stuza. Jest tak szczegdlnie wtedy, gdy przez
przyjecie na takie stanowisko pracownik zostaje wlaczony we wspanialg i
zaszczytng tradycje, jak choéby francuska stuzba cywilna. Spdjrzmy na przy-
ktad Pauline, urzedniczki podatkowej z Grenoble.

Pauline: Jestem doradczynig ds. niewyplacalno$ci w minister-
stwie bedacym odpowiednikiem brytyjskiej Inland Revenue.
Udzielanie porad to okoto 5 procent mojego czasu pracy. Przez

1 Jak zauwazylem w poprzednim rozdziale, cata struktura godzin lekcyjnych jest faktycz-
nie tylko sposobem wdrozenia uczniéw w dyscypline czasu na przyszty uzytek w fabryce i wobec
tego obecnie mozna jg uznac za przestarzalg. System ten jednak nadal istnieje.
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w celu zwiekszenia motywacji wykoriczyto méj uktad odporno-
$ciowy. PTSD. Moje mysli byly catkowicie przecietne...

Nouri miat pecha sparzy¢ sie na calej serii niewiarygodnie absurdalnych
i/lub przemocowych §rodowisk korporacyjnych. Udato mu sie pozostal przy
zdrowych zmystach - przynajmniej do tego stopnia, ze opart si¢ catkowite-
mu psychicznemu i fizycznemu zatamaniu - dzieki znalezieniu poczucia sen-
suw czym innym; zaczal mianowicie prowadzi¢ szczegétowa analize spotecz-
nych i instytucjonalnych zjawisk, ktére kryja sie za nieudanymi projektami
korporacyjnymi. W koricu zostal antropologiem (to byto bardzo przydatne,
dzieki, Nouri!). Nastepnie odkryl polityke i zaczat przeznaczaé czas i $rod-
ki na uktadanie planu zniszczenia systemu, ktéry doprowadzit do powstania
tak niedorzecznych miejsc pracy. Jak donosi, jego zdrowie ostatnio zaczeto
sie wyraZnie poprawiac.

Nawet w stosunkowo tagodnych biurowych klimatach brak poczucia celu
podgryza ludzi. Moze nie powoduje faktycznej fizycznej i psychicznej dege-
neracji, ale i tak w najlepszym wypadku pozostawia pracownikéw z uczu-
ciem, jakby byli pusci albo bezwarto$ciowi. Takie posady nierzadko dajg pre-
stiz, powazanie i hojne wynagrodzenie, ale wszystkie te warto$ci bynajmniej
nie tagodzg negatywnych uczud, lecz wrecz przeciwnie - zaogniaja je. Tak
jak Lilian, ludzie na bzdurnych stanowiskach borykaja sie w skryto$ci ducha
z podejrzeniem, ze placi im sie wiecej niz ich rzeczywiscie produktywnym
podwladnym (,,Czy to nie deta $ciema?”) albo ze inni majg prawo ich nie-
nawidzié. To przeklada sie na autentyczna konsternacje wielu z nich co do
tego, jak powinni sie czué. Brak im dostepu do jakiego$ kompasu moralnego.
Mozna uznaé to za rodzaj moralnej bezscenariuszowosci.

Oto stosunkowo tagodny przypadek. Finn pracuje w firmie, ktéra sprzeda-
je licencje na oprogramowanie.

Finn: Od chwili, kiedy kilka lat temu po raz pierwszy zabratem
sie za lekture eseju O fenomenie pracy bez sensu, poczulem, ze jego
tre$¢ rezonuje z moim do$wiadczeniem. Nadal co jaki$ czas po
niego siegam, zeby go przeczytal i skonfrontowad z nim znajo-
mych.

Jestem kierownikiem pomocy technicznej w firmie typu software
as a service. Moja praca ogranicza sie do siedzenia na zebraniach,
pisania e-maili, informowania mojego zespotu o nadchodzacych
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O niedoli poczucia, Ze nie ma si¢ prawa do swojej
niedoli

Sugeruje zatem, ze sama bezcelowo$¢ detego zatrudnienia na ogdét wzmac-
nia sadomasochistyczng gre juz i tak potencjalnie wyzwalang we wszelkich
hierarchicznych relacjach. Nie jest to nieuniknione; niektérzy przetozeni sa
wspanialomyslni i serdeczni. Jednak brak poczucia wspdlnego celu, przestan-
ki, ktéra pozwalataby wierzy¢, ze zbiorowe dziatania, w ktérych sie uczestni-
czy, czynia zycie lepszym dla 0séb spoza biura albo maja jakikolwiek istotny
wplyw na kogokolwiek poza nim, na ogét doktada sie do wszelkich pomniej-
szych zniewag, fochéw, uraz i sadystycznych zagran, w ktére obfituje zycie
w biurze, jako ze, koniec koficéw, toczy sie tam biurowa polityka rywalizacji.
Wiele oséb, jak Annie, przerazity skutki zdrowotne. Tak jak trzymany w
jednoosobowej celi wiezier nieuchronnie do$wiadcza szkodliwych zmian w
mézgu, pracownica pozbawiona poczucia sensu czesto do§wiadcza umysto-
wej i fizycznej atrofii. Nouri (z rozdziatu 2), ktéry naprawiat kod dla niekom-
petentnego wiedeniskiego psychologa, prowadzil co§ w rodzaju dziennika
swoich kolejnych prac bez sensu i ich konsekwencji dla jego ciata i umystu:

Nouri: Praca nr 1: programista, (bzdurny) start-up.

Wplyw na mnie: Na poczgtku nauczylem sie pogardy dla siebie.
Co miesigc dopadalo mnie przeziebienie. Syndrom oszusta spu-
stoszyt méj uktad nerwowy.

Praca nr 2: programista, (megalomariski) start-up.

Wplyw na mnie: Pracowalem tak cigzko, ze nadwyrezylem
wzrok, co kazato mi zwolnié tempo.

Praca nr 3: inzynier oprogramowania, (szemrane) mate przed-
siebiorstwo.

Wplyw na mnie: Zwykle przygnebienie, niemozno$¢ mobilizacji
zasobdw energii.

Praca nr 4: inzynier oprogramowania, (skazany na niepowodze-
nie, dysfunkcyjny) byly start-up.

Wplyw na mnie: Nieustanna przecietno$¢ i lek spowodowany mo-
ja niezdolnoscia do skoncentrowania sie ostabity méj umyst; za-
padatem na przeziebienie co miesigc; wypaczanie $wiadomo$ci
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reszte dnia tlumacze niezrozumiate procedury kolegom i kole-
zankom, pomagam zlokalizowa¢ niczemu niestuzace dyrektywy,
podtrzymuje morale ekipy i przekierowuje pliki, ktére ,,system”
blednie przyporzadkowal.

To niebywale, ale lubie chodzi¢ do pracy. To tak, jak gdyby kto$
placit mi sze$édziesiat tysiecy dolaréw rocznie za wykonywanie
zawodowego odpowiednika sudoku albo krzyzéwki?.

Tego rodzaju beztroskie, radosne srodowisko biurowe na szczeblu rzado-
wym nie jest dzi§ tak powszechne, jak bylo kiedy$. Wyglada na to, ze bylo
czyms$ niesamowicie rozpowszechnionym w potowie XX wieku, nim wolno-
rynkowe reformy (,wymys$lanie rzagdu od nowa”, jak nazywala to admini-
stracja Clintona) wydatnie zwiekszyly parcie na odhaczanie wéréd funkcjo-
nariuszy publicznych; jednak tu i éwdzie wcigz sie jeszcze zdarza®. Wydaje
sie, ze praca Pauline jest dla niej tak przyjemna, poniewaz wyraznie dobrze
ukladaja sie jej relacje ze wspétpracownikami, a do tego rezyseruje wlasne
przedstawienie. Dodajmy do tego prestiz i bezpieczefistwo rzgdowej posady,
awéwczas $wiadomosé, ze to raczej glupawe przedstawienie, nie stanowi az
takiego problemu.

Te dwa przykiady faczy wspdlny czynnik - wszyscy wiedza, Ze nauczyciel
zastepujacy (w Stanach Zjednoczonych) i urzedniczka podatkowa (we Fran-
cji) to w znacznej mierze bezsens - nie ma tu zatem wiele miejsca na rozcza-
rowanie czy konsternacje. Ci, ktérzy ubiegaja sie o te stanowiska, sa w pelni
$wiadomi, w co sie pakujg, a przy tym majg w glowach wyrazne modele kul-
turowe zachowania oséb petnigcych te funkgje.

Wyglada wiec na to, ze istnieje szczesliwa mniejszo$¢, ktérej na lipnych po-
sadach jest dobrze. Trudno oszacowad ich liczbe. Badanie YouGov ustalilo, ze
o ile 37 procent wszystkich brytyjskich pracownikéw uwaza swoja prace za
niczemu niestuzaca, o tyle jedynie 33 procent pracownikéw uznaje jg za nie-
dajaca spetnienia. Logicznym byloby wiec przyjaé, ze co najmniej 4 procent
zatrudnionych uwaza swoja prace za bezsensowng, a mimo to ja lubi. Moz-

% przektad wlasny z francuskiego: Je suis conseiller en insolvabilité dans un ministére qui
serait I’équivalent de I'Inland Revenue. Environ 5 percent de ma tiche est de donner des conseil
techniques. Le reste de la journée j’éxplique a mes collégues des procédures incompréhensiblies,
je les aide a trouver des directives qui ne servent a rien, I cheer up the troops, je réattribute des
dossiers que «le systéme» a mal dirigé.</em>

3 Rzecz jasna, podobne otoczenie nie zawsze jest choéby w przyblizeniu réwnie wesote dla
cywiléw, ktérzy maja do czynienia z takimi urzednikami.
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liwe, ze faktyczny odsetek jest nieco wyzszy?. Badanie przeprowadzone w
Holandii wykazato mniej wiecej 6 procent, a zatem 18 spo$rdd 40 procent za-
trudnionych uwazajacych swoja prace za bezsensowna stwierdzito réwniez,
ze wykonywanie jej sprawia im przynajmniej nieco radoci.

Bez watpienia jest wiele powoddw, dla ktérych stwierdzenie to moze by¢
prawdziwe w danym przypadku. Niekt6rzy nie znosza swoich rodzin, a zycie
rodzinne jest dla nich tak stresujace, ze kazdy pretekst, by trzymacé sie od nie-
go z dala, jest dla nich na wage zlota. Inni po prostu lubig swoich wspétpra-
cownikéw i czerpia przyjemno$é ze wspdlnego plotkowania i atmosfery kole-
zetistwa. Powszechnym problemem w §wiecie pétnocnoatlantyckim jest fakt,
ze wiekszo$¢ przedstawicieli klasy $redniej spedza obecnie tak duzo czasu w
pracy, ze poza nig ma niewiele wiezi spotecznych; tym samym znaczna cze$¢
dramatu codzienno$ci, jakiego dostarczaja plotki i intrygi osobiste - drama-
tu, ktéry czyni zycie ekscytujacym dla mieszkaricéw wsi czy matego miasta
albo gleboko zintegrowanej miejskiej wspdlnoty lokalnej, o ile oczywiscie w
ogole sie on rozgrywa - tutaj ogranicza sie do biur lub jest zapo$redniczona
przez media spoteczno$ciowe (z ktérych wiele oséb korzysta gtéwnie w biu-
rze, pozorujac prace). Jesli jednak tak jest i zycie ludzi rozgrywa sie przede
wszystkim w biurze, tym bardziej uderzajace jest, ze znaczaca wiekszos¢ lu-
dzi pozostajacych w lipnym zatrudnieniu czuje sie nieszcze$liwa.

O niedoli braku jednoznacznosci i narzuconego
udawania

Wréémy do tematu dzialania na niby. Naturalnie wiele zawodéw wymaga
prowadzenia dziatafi pozorowanych. Do pewnego stopnia sa one obecne w
niemal wszystkich pracach w ustugach. W klasycznym studium poswieco-
nym stewardessom linii Delta Airlines, Zarzqdzanie emocjami. Komercjalizacja
ludzkich uczué, socjolozka Arlie Russell Hochschild wprowadza pojecie ,,pracy
emocjonalnej”. Hochschild zauwazyta, ze stewardessy na ogét muszg wkta-
da¢ tak duzo wysitku w kreowanie dziarskiej, empatycznej, przyjaznej per-
sony, co jest wymuszone warunkami ich pracy, ze czesto cierpig z powodu
uczucia pustki, depresji albo dezorientacji, niepewnoéci, kim wlasciwie sa.

4 Oczywiécie z czteropunktowym odsetkiem mieliby$émy do czynienia jedynie w przypad-
ku, gdyby nikt z przebadanych pracownikéw nie stwierdzil, ze jego praca jest uzyteczna, ale
niedajgca spelnienia, a nie mozemy wykluczy¢ takiej sytuacji.
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ciu codziennym'®. Chancer ustalita, ze w odréznieniu od cztonkéw rzeczywi-
stych subkultur BDSM, ktdrzy sg najzupetniej $wiadomi faktu, ze odgrywaja
wymyslone sceny, ludzie rzekomo ,,normalni” w §rodowiskach hierarchicz-
nych zwykle wiktali sie w koficu w swego rodzaju patologiczng wariacje tego
samego sadomasochistycznego zjawiska: d6t (osoba bedgca na dole) rozpacz-
liwie stara sie pozyskac akceptacje, ktéra z definicji nigdy nie nadejdzie; géra
(osoba na g6rze) posuwa sie coraz dalej i dalej w celu ustanowienia dominacji,
o ktérej obie strony wiedza, ze jest koniec koficéw fatszywa - gdyby bowiem
g6ra byta naprawde tak wszechmocnym, pewnym siebie, panujacym bytem,
za jaki sie podaje, nie musiataby sie tak karykaturalnie wysila¢, zeby zyskaé
uznanie swojej wtadzy. A do tego, rzecz jasna, dochodzi najwazniejsza rézni-
ca miedzy gra sado-maso na niby (osoby bioragce w niej udzial faktycznie mé-
wig oniej ,,gra”), a jej nieseksualnymi inscenizacjami z prawdziwego zycia. W
wersji odgrywanej wszelkie elementy sg z géry ustalane za obopdlna zgoda,
a obie strony wiedza, ze gre mozna w jednej chwili przerwaé przez wypowie-
dzenie umdéwionego stowa. Na przyktad kto§ méwi: ,,pomarancza”, a druga
strona natychmiast przestaje polewac go rozgrzanym woskiem i zmienia sie
ze zdeprawowanego markiza w pelng troski osobe ludzka, ktérej zalezy na
tym, zeby nie skrzywdzi¢ partnera (mozna wlasciwie powiedzieé, ze dét w
znacznej mierze czerpie przyjemno$¢ ze $wiadomosci, ze ma wladze wywo-
lania tej transformacji w dowolnym momencie'!). Tego wlaénie brak w sytu-
acjach sadomasochistycznych w prawdziwym zyciu. Szefowi nie mozna po-
wiedzieé: ,,pomaraticza”. Zwierzchnicy nigdy nie ustalajg zawczasu, jak wol-
no, a jak nie wolno zmywac¢ komus gtowy za okreslone rodzaje przewinien,
a jesli pracownik do$wiadcza - jak to bylo w przypadku Annie - reprymend
lub innego rodzaju upokarzania, wie, ze nie moze zrobié nic, by je zatrzyma¢;
nie ma tu hasel, chyba ze ,,rezygnuje”. Wypowiedzenie tego stowa to jednak
co$ wiecej niz przerwanie cyklu upokorzefi - to réwniez catkowite zerwanie
stosunku pracy. Moze ono prowadzi¢ do uczestnictwa w zgota innej grze, w
ktérej cztowiek desperacko miota sie w poszukiwaniu zajecia pozwalajacego
mu zje$¢ czy nie dopuscié, by odcieto mu ogrzewanie.

10 Zob. Lynn Chancer, Sadomasochism in Everyday Life: The Dynamics of Power and Powerles-
sness, New Brunswick, NJ: Rutgers University Press, 1992.

11 Na przyktad bohaterami ksigzkowych romanséw sg czesto atrakcyjni mezczyzni, ktérzy
jawia sie jako okrutni i pozbawieni wspélczucia, ale ostatecznie okazuje sie, ze sg czuli i szlachet-
ni. Mozna by zaryzykowac teze, ze z perspektywy odgrywajacej bierng role kobiety w praktyke
BDSM wpisana jest mozliwo$¢ tej transformacji jako element struktury zdarzenia pozostajacy
ostatecznie pod jej kontrola.
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catkowicie bezsensownego i upokarzajacego, zeby méc optacié
czynsz. MySlisz, ze wiele 0séb jest w takiej sytuacji?

Annie: Sadze, ze to musi by¢ do$¢ powszechne. Niskoptatne pra-
ce przy opiece nad dzie¢mi majg naprawde wysoka rotacje. Nie-
ktérzy robig dodatkowe szkolenia i moga zajaé sie czyms lepiej
platnym, ale mnéstwo sposréd oséb, ktére odchodzity (w wiek-
szo$ci kobiet) ladowato w jakim$ biurze czy w sprzedazy.

Cze$cig tamtego do$wiadczenia, o ktérej bardzo duzo mysle, jest to, ze
przedtem pracowatam w warunkach, w ktérych przez caly dzierr kto§ mnie
dotykat i ja kogo§ dotykatam - bratam dzieci na rece, przytulatam, nositam
na barana, kotysalam do snu - i raptem znalaztam sie w §rodowisku, w kté-
rym nikt z nikim nawet nie rozmawial, a co dopiero méwi¢ o dotykaniu. Nie
zwrdcitam uwagi na wplyw, jaki to miato na moje ciato w trakcie, ale teraz, z
perspektywy czasu, rozumiem, jak kolosalny wptyw miato to na moje zdro-
wie fizyczne i psychiczne.

Podejrzewam, ze Annie nie tylko ma racje, ale ze opisuje tez niezwykle
drastyczny przyktad skadingd bardzo powszechnego zjawiska. Annie byla
przekonana, ze nie tylko jej konkretne stanowisko nie miato racji bytu, ale
ze razem z nim cale przedsiebiorstwo nie powinno w ogdle istnie¢ - byty
to co najwyzej gigantyczne manewry z prowizorycznego tatania dziur, usu-
wania drobnych fragmentéw szkéd spowodowanych styngcym z dysfunkeyj-
no$ci amerykanskim systemem ochrony zdrowia, ktérego przedsiebiorstwo
bylo immanentng cze$cig. Ale oczywiscie nikomu nie wolno byto rozmawiac
o takich sprawach w biurze. W biurze nie wolno bylo rozmawia¢ o niczym.
Fizyczna izolacja splatala sie z izolacja spoteczna. Kazdy byl tam zmuszony
pozostawacl odizolowang barika.

Bywa, ze w tak ograniczonych, a jednak wyraznie nieréwnych $rodowi-
skach spotecznych zaczynaja sie dzia¢ dziwne rzeczy. W latach 60. radykal-
ny psychoanalityk Erich Fromm wystapil z sugestia, ze ,,nieseksualne” formy
sadyzmu i nekrofilii przenikaja zycie codzienne w silnie purytadskich i hie-
rarchicznych $rodowiskach®. W latach 90. socjolozka Lynn Chancer dokona-
ta syntezy niektdérych z tych idei z gloszonymi przez feministyczna psycho-
analityczke Jessike Benjamin i wypracowala teorie sadomasochizmu w zy-

9 Zob. Erich Fromm, Anatomia ludzkiej destrukcyjnosci, przel. Jan Karlowski, Poznan: Rebis,
1998. Klinicznym przypadkiem nieseksualnego sadyzmu jest dla Fromma Stalin, a klinicznym
przypadkiem nieseksualnego nekrofila - Hitler.
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Tego rodzaju praca emocjonalna nie jest, rzecz jasna, wytagcznie domeng pra-
cownikéw ustug - wiele firm oczekuje tego nawet od pracownikéw biuro-
wych, ktérzy nie majg kontaktu z klientami - zwlaszcza od kobiet.

W poprzednim rozdziale zwrécili§my uwage na rozdraznienie Patricka,
kiedy uslyszal, ze ma udawa¢, ze cieszy go praca kasjera. Je$li chodzi o
stewardesse, jej praca nie jest §ciemg - jak pisatem, niewielu pracownikéw
ustug uwaza, ze ich praca jest catkowicie bezuzyteczna. Praca emocjonalna,
jakiej zada sie od 0s6b na wiekszosci lipnych stanowisk, jest jednak zazwy-
czaj czym$ nieco innym. W pracach bez sensu réwniez nalezy utrzymywaé
falszywa fasade i gra¢ w gre dziatari pozorowanych - jednak w ich przypadku
pracownica rzadko kiedy ma pewno$¢ co do tego, jakie sg zasady, dlaczego
nalezy graé, kto gra w jej druzynie, a kto nie. Stewardessy przynajmniej
wiedza doktadnie, czego sie od nich oczekuje. Oczekiwania wobec zatrudnio-
nych na lipnych stanowiskach sa zazwyczaj o wiele mniej ucigzliwe, jednak
sprostanie im jest skomplikowane, poniewaz pracownicy nigdy nie sg pewni,
jakie te oczekiwania dokladnie sg. Pytanie, ktére zadawatem regularnie
moim rozméwcom i rozméwczyniom, brzmiato: ,,Czy osoba nad tobg wie,
ze niczego nie robisz?”. Przytlaczajaca wiekszo$¢ odpowiadata, ze sami nie
wiedza, czy tak jest. Wiekszo$¢ dodawala, ze trudno im sobie wyobrazié, by
ich zwierzchnik byt zupelnie nie§wiadomy, ale nie maja pewnosci, poniewaz
zbyt otwarte poruszanie takich kwestii wydaje sie tabu. Wymowne byto
jednak to, ze nie mieli nawet catkowitej pewnosci, jak daleko owo tabu
siega.

0d kazdej reguly istniejg wyjatki. Niektdrzy opisywali zwierzchnikéw, kté-
rzy stosunkowo otwarcie podchodzili do faktu, ze nie ma nic do roboty, i
o$wiadczali podwtadnym, ze mogg ,,zajmowac sie wtasnymi projektami”. Ale
nawet wéwczas tego rodzaju tolerancje regulowaly rozsadne parametry, a
jakiego rodzaju parametry uwazano za rozsadne - to rzadko kiedy rozumia-
to sie samo przez sie; nalezalo to rozstrzygnaé metoda préb i bledéw. Nie
spotkalem sie z ani jednym przypadkiem, w ktérym przetozony usiadiby z
pracownicg twarzg w twarz i szczerze i otwarcie wyliczyt zasady co do tego,
kiedy powinna pracowa¢, a kiedy nie musi, i tego, jak wolno, a jak nie wolno
jej sie zachowywad, kiedy nie pracuje.

Niekt6rzy menadzerowie wysytajg komunikaty okrezng droga, przez wta-
sne zachowanie. Na przyklad w lokalnej placéwce brytyjskiej instytucji pad-
stwowej, w ktérej pracowala Beatrice, przetozeni w tygodniu wskazywali
wlasciwy poziom stwarzania pozoréw (niezbyt wysoki), ogladajac na zywo
wazne wydarzenia sportowe i folgujac sobie na rézne sposoby tego rodzaju
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. W weekendy natomiast nie wymagano zachowywania jakichkolwiek pozo-
réw.

Beatrice: [...] Kiedy indziej moi szefowie, oficjalnie okreslani
mianem ,,wyzszej kadry zarzadzajacej”, ogladali na stuzbowym
komputerze mecze mistrzostw §wiata. Uznatam ten gest za for-
me wielozadaniowo$ci, wiec zaczetam prace nad kwerendami
do wiasnych projektéw, kiedy tylko nie miatam nic do roboty.

Za to weekendowe zmiany to byl pryszcz. Na moje stanowisko
wérdd pracownikéw administracji byto wielu chetnych z uwagi
na wysoko platne nadgodziny. W tamtym biurze nie robili§my
absolutnie nic. Urzgdzali$my niedzielne obiady, a kto§ podobno
nawet przynidst kiedys$ lezak, zeby wygodniej mu sie ogladato
telewizje. SiedzieliSmy w internecie, ogladali$my filmy na DVD,
ale najczesciej szliSmy spa¢, poniewaz nie byto nic do roboty. 0d-
poczywali$my przed poniedziatkiem.

Zasady bywaja tez wyrazane wprost, ale w taki sposéb, ze jest jasne, ze
istniejg po to, by je tamad®. Robin z Karoliny Péinocnej, ktéry zostat zrekru-
towany jako pracownik tymczasowy, ale nie przydzielono mu zadnych obo-
wigzkéw, zdotal wykorzystaé swoje kompetencje techniczne jako sposéb na
ztagodzenie niekorzystnych efektéw tego do§wiadczenia - do pewnego stop-
nia.

Robin: Powiedziano mi, ze to bardzo wazne, Zzebym przez caly
czas byl zajety, ale ze nie moge gra¢ w gry ani przegladaé inter-
netu. Wygladato na to, ze moja podstawowa rola to siedzenie na
krzes$le i wkomponowywanie sie w wystréj biura.

5 Chociaz sytuacje, w ktérych zwierzchnik méwi podwtadnym otwartym tekstem, ze po-
winni markowaé prace, sg dosy¢ rzadkie, to czasem sie zdarzajg. Pewien sprzedawca samocho-
déw napisal: ,,Zdaniem moich przelozonych, jezeli dostaje wyplate, to musze robié¢ «co$» i «uda-
wacé», ze jestem produktywny, nawet jesli taka praca nie ma realnej wartosci. Dlatego spedzam
kilka godzin dziennie przy telefonie, wykonujac telefony do nikogo. Czy to ma sens?”. Wyglada
na to, ze zbytnia szczero$¢ w podobnych kwestiach to fundamentalne tabu praktycznie wsze-
dzie. Pamietam, jak przed doktoratem mialem fuche przy kwerendzie dla marksistowskiego
profesora, ktéry posréd wielu innych rzeczy specjalizowat sie w politykach oporu w miejscu
pracy. Pomy$latem, ze jesli wolno mi by¢ z kim$ szczerym, to wlasnie z nim, tak ze kiedy juz mi
wyja$nit dziatanie karty pracy, zapytatem: ,,To jak duzo wolno mi ktama¢? Ile fikcyjnych godzin
bedzie w porzadku?”. Popatrzyl na mnie, jakbym wtasnie o$wiadczyt, ze jestem przybyszem z
innej galaktyki, wiec szybko zmienitem temat, przyjmujac, ze odpowiedz brzmiata: ,Mozliwie
dyskretna liczba godzin”.
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$lata przetozona, ktéra po wielokro¢ wzywata do siebie Annie ,,na rozmowe”
z powodu btedu, o ktérym doskonale wiedziala, ze juz dawno zostat skorygo-
wany? Czy jakim$ sposobem za kazdym razem o tym zapominata? To wydaje
sie mato prawdopodobne. Jej zachowanie wyglada na czysta forme korzysta-
nia z wladzy dla niej samej. Bezcelowo$¢ tej rutyny (zaréwno Annie, jak i jej
szefowa wiedzialy, Ze niczego sie nie osiggnie, méwigc komus, zeby zrobit
co$ z problemem, ktéry juz zostat rozwigzany) sprowadzala ja do sytuacji,
w ktérej szefowa po prostu dawata Annie odczué ten fakt - ze znajdujg sie
w relacji czystej arbitralnej wladzy - ze zloliwg satysfakcja. Byl to rytuat
upokorzenia, ktéry zwierzchnikowi pozwala pokazad, kto tu rzadzi, w sensie
najbardziej dostownym i uzmystowi¢ podwtadnemu, gdzie jest jego miejsce,
motywowany niewgtpliwie przekonaniem, ze podwladni sg z natury rzeczy
winni co najmniej intelektualnej niesubordynacji, jakg jest nienawi$¢ do ty-
ranii szefa - tak jak policjanci, bijac podejrzanych, o ktérych wiedzs, ze sa
niewinni, méwig sobie, ze ofiary sa z pewno$cig winne, je$li nie tego, to cze-
go$ innego.

Annie: Robitam to przez sze$¢ miesiecy, zanim zrezygnowatam,
z przekonaniem, ze wole umrze(, niz dalej tam pracowaé. Byt to
jednak réwniez pierwszy raz, kiedy dostawatam ptace tygodnio-
wa. Wczesniej bytam przedszkolanka, a chociaz moje zajecie by-
fo bardzo wazne, zarabiatam 8,25 dolara za godzine (w rejonie
metropolitarnym Bostonu).

Tak dochodzimy do kolejnej kwestii - nastepstw takich sytuacji dla zdro-
wia fizycznego pracownikéw. Chociaz nie dysponuje danymi statystycznymi,
to jesli mozna w tej kwestii polega¢ na zgromadzonych przeze mnie rela-
cjach, wyglada na to, ze dolegliwoéci powigzane ze stresem sg czesta konse-
kwencja wykonywania pracy bez sensu. Czytatem liczne sprawozdania mé-
wigce o depresji i stanach lekowych wspétwystepujacych z symptomami fi-
zycznymi kazdego rodzaju - od zespotu cie$ni nadgarstka, ktéry tajemni-
czym zrzadzeniem ustepuje, kiedy kto$ sie zwalnia, po przypadtosé, ktéra w
objawach przypomina ostre obnizenie odpornosci. Annie réwniez podupa-
dala na zdrowiu. Z perspektywy czasu uznala, ze wigzalo sie to cze$ciowo ze
skrajnym kontrastem miedzy §rodowiskiem pracy w jej poprzednim zatrud-
nieniu i w tym nowym.

David: Usiluje sobie wyobrazi¢, jak to musiato by¢ - przestawié¢
sie z prawdziwej pracy, uczenia, opieki nad dziemi na co$ tak
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Annie: Pracowalam w firmie obstugujacej koszty opieki medycz-
nej. Zatrudniono mnie w zespole do spraw zadar specjalnych,
ktéry petnit w firmie wielorakie funkgje.

Nigdy mnie nie przeszkolili, a moja praca polegata na:

« wyciaganiu formularzy ze stosu i przepisywaniu ich do
oprogramowania;

« zaznaczaniu w tych formularzach okreslonych pdl;

» przenoszeniu formularzy z powrotem do puli, zeby ktos$ in-
ny zrobil z nimi co$ innego.

W pracy tej obowigzywata bardzo rygorystyczna kultura (zero
rozméw z innymi), a pod wzgledem atmosfery byto to jedno z
najbardziej przemocowych $rodowisk, w jakich przyszto mi pel-
ni¢ obowigzki.

Zwlaszcza kiedy popelnitam jeden btad w zaznaczaniu, ktéry
powtarzat sie konsekwentnie na moich formularzach w ciggu
pierwszych dwdch tygodni. Kiedy sie dowiedziatam, ze popel-
niam btad, natychmiast go poprawitam. Jednak przez calg reszte
mojego zatrudnienia w tamtej firmie, ilekro¢ kto$ od czasu do
czasu natrafil na jeden z tych Zle oznaczonych formularzy,
bylam brana na strone i kazano mi sie ttumaczyé. Za kazdym
razem, jakby to byto co§ nowego. Za kazdym razem, tak jakby
menadzerka nie wiedziala, ze to wszystko bledy z tego samego
okresu i ze juz sie nie zdarzaja - chociaz za kazdym razem jej to
moéwitam.

Podobne drobne akty sadyzmu moga by¢ znane wiekszoéci tych z nas, kt6-
rzy pracowali kiedy$ w biurze. Trzeba zada¢ sobie pytania: Co wlasciwie my-

wato kierownictwu (przepraszam, scrum masterowi!) na moja niska produktywno$é. Wiec ten
dal mi ze zto$cig miesiac na wykazanie sie, starajgc sie zgromadzi¢ dowody, jakobym nie dostar-
czyl wszystkich zwolnieni lekarskich. W ciggu dwéch tygodni przescignatem wynik catej reszty
zespolu, a gtéwny architekt firmy orzekl, Ze méj kod jest «perfekcyjny». Scrum master byl nagle
znowu caly rozpromieniony i powiedzial mi, Ze zwolnienia lekarskie nie stanowig problemu.

Poradzilem mu, ze powinien nie ustawaé w obrazaniu mnie i grozeniu zwolnieniem,
jesli chee, zebym nadal pracowat na wysokich obrotach. To byta moja przewrotna wersja drwiny.
Jak idiota - odméwit.

Lekcja do przerobienia: nienawi$¢ to potezny motywator, przynajmniej w obliczu bra-
ku pasji czy frajdy. To moze thumaczy¢ powszechno$¢ agresji w miejscach pracy. Wchodzenie z
kim$ w konflikt przynajmniej daje ci pretekst do dalszego dziatania”.
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Z poczatku wydawato mi sie, ze to doé¢ proste, ale wkrétce prze-
konatem sie, ze sprawianie wrazenia zajetego, kiedy sie nie jest
zajetym, to jedna z najmniej przyjemnych czynnosci biurowych,
jakie mozna sobie wyobrazié. Wlasciwie po dwéch dniach wie-
dziatem juz, ze bedzie to najgorsza praca, jaka miatem.

Zainstalowatem Lynxa, tekstowa przegladarke internetowa,
ktéra generalnie wyglada jak okno DOS-a. Zadnych obrazkéw,
zadnego Flasha czy Javy - wylacznie linijki tekstu z pojedyn-
cza interlinia na czarnym tle. Moje roztargnione siedzenie
w internecie wygladato teraz jak praca wykwalifikowanego
technika, a przegladarka jak terminal, w ktérym pilnie wpisy-
wane przeze mnie polecenia komunikowaty moja nieskoriczong
produktywnos¢.

Dzieki temu Robin po$wiecat wiekszo$¢ czasu na redagowanie haset Wiki-
pedii.

W przypadku zatrudnienia tymczasowego pracownik czesto bywa podda-
wany testowi na umiejetno$c¢ siedzenia i symulowania pracy. Przewaznie nie
styszy sie tak jasnego komunikatu, jaki ustyszal Robin, co do tego, czy wolno
graé w gry komputerowe, ale jesli firma obfituje w pracownikéw tymczaso-
wych, zwykle mozna wypyta¢ kolegéw, by zorientowa¢ sie nieco w zasadach
panujacych w placéwce i dowiedziel, jak bezczelnie trzeba je ztamad, zeby
zostad faktycznie zwolnionym.

Na stanowiskach o nizszej rotacji czasem miedzy pracownikami zdazy wy-
tworzy¢ sie wieZ pozwalajgca im rozmawia¢ o sytuacji, w ktérej sie znajduja,
otwarcie i wypracowywac wspélne strategie postepowania wobec zwierzch-
nikéw. Solidarno$é w takich sytuacjach moze wytwarzaé poczucie wspdlne-
go celu. Robert opowiada o doradcach prawnych w lewej firmie prawniczej:

Najdziwaczniejsza rzecza w tej pracy bylo to, jak bardzo byta, w pewien
przewrotny sposéb, przyjemna. Asystenci prawni byli co do jednego blysko-
tliwymi i ciekawymi ludZmi, wobec czego przychodzenie do pracy tak ewi-
dentnie bezsensownej byto dla nas jako zespotu zrédlem poczucia wspélnoty
i wisielczego humoru. Zdotatem ustawié biurko tak, by siedzie¢ plecami do
$ciany, i spedzatem mozliwie jak najwiecej czasu w internecie albo na nauce
programowania. Sporo z tego, co mieli§my robi¢, byto oczywiscie niewydaj-
ne, jak reczne opisywanie tysiecy teczek, dlatego zautomatyzowatem proces,
i w czasie, ktdéry zajetoby mi robienie tego recznie, robitem to, co chciatem.
Poza tym zawsze dbalem o to, zeby pracowaé nad co najmniej dwoma pro-
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jektami prowadzonymi przez réznych szeféw, zebym mégt kazdemu z nich
moéwié, ze drugi projekt jest bardzo czasochtonny.

Wokot takich strategii unikania moze panowaé zmowa milczenia, jesli juz
nic innego nie wchodzi w gre; czasami dochodzi jednak do aktywnej wspoét-
pracy. Mozna tez mie¢ szcze$cie i trafi¢ na szczerego przelozonego, ktéry
przedstawia niemal jasno sprecyzowane reguly bumelanctwa. Ktade tu ak-
cent na stowo ,,niemal”. Nigdy nie mozna bowiem zapyta¢ wprost. Oto ktos,
kto pracuje w firmie sprzedajacej ubezpieczenia podrézne. Jest w gruncie
rzeczy tataczem dziur i naprostowuje sprawy raz czy dwa w miesigcu, kie-
dy zgodnie z przewidywaniami co$ péjdzie nie tak w relacji firmy ze spétka
partnerska. Co poza tym?

Calvin: W kazdym tygodniu [nazwa spétki partnerskiej] kilka ra-
zy potrzebuje zasiegnaé porady u mojego zespotu. Tak ze przez
maksymalnie dwadzie$cia minut w tygodniu zajmujemy sie rze-
czywistg pracg. Zwykle jednak w ciggu dnia wysytam od pieciu
do o$miu e-maili, po pietnascie stéw kazdy, a co kilka dni ma-
my dziesieciominutowe zebranie zespotu. Reszta czasu pracy z
funkcjonalnego punktu widzenia nalezy do mnie, cho¢ nie jest
tak, ze wolno mi sie z tym obnosi¢. Scrolluje wiec media spotecz-
no$ciowe, RSS i materiaty z kursu w szerokim, ale krétkim oknie
przegladarki, ktére mam potajemnie otwarte na drugim z moich
monitoréw. A raz na pare godzin przypominam sobie, ze jestem
w miejscu pracy i odpowiadam na jedyna oczekujacg wiadomo$é
co$ w stylu: ,,Zgadzamy sie z tym, co powiedzieli$cie. Prosimy
przystapi¢ do odnoé$nego dziatania”. Po czym musze tylko spra-
wiaé wrazenie wyraZnie zapracowanego przez pozostatych sie-
dem godzin.

David: Ale jesli nie wygladalby$ na zajetego, czy kto$ zwrdéciltby
na to uwage? Czy ta osoba wie, Ze nie masz wlasciwie nic do robo-
ty, itylko wymaga, zebyscie wygladali na zajetych, czy naprawde
sadzi, Ze to praca wypelniajaca caly czas - jak ci sie zdaje?

Calvin: Menadzerka naszego zespotu chyba wie, co jest na rzeczy,
ale nigdy nie sprawiala wrazenia, jakby to jej przeszkadzalo. Zda-
rzajg mi sie dni, kiedy nie mam kompletnie nic do roboty, wtedy
daje jej znad i zglaszam sie do pomocy innemu dziatowi, gdyby
mieli jakie$ przestoje. Jednak ta pomoc nigdy nie jest potrzebna,
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W konicu stres stal sie dla niego nie do zniesienia i Greg odszedt do innej
pracy.

Stres jest kolejnym motywem, ktéry regularnie powraca w wypowie-
dziach pracownikéw. Kiedy, jak to miato miejsce w przypadku Grega, praca
$ciema oznacza nie tylko bezczynne siedzenie i udawanie zajetego, ale prace
nad czyms$, o czym wszyscy wiedza, ze jest bezsensowne (tylko nie moga o
tym méwic), napiecie wzrasta i ludzie dajg mu upust na wszelkie mozliwe
sposoby. PoznaliSmy juz Hannibala, ktéry robi niesamowite pienigdze,
piszgc raporty, ktérymi wymachuje sie na spotkaniach marketingowych
firm farmaceutycznych, a nastepnie wrzuca do szuflady. Doktadnie rzecz
biorgc, ogranicza on swojg bezsensowng prace do dnia lub dwu w tygodniu
- tak zeby starczylo na oplacenie rachunkéw - a reszte swojego czasu
po$wieca badaniom medycznym, ktérych celem jest wyplenienie gruzlicy w
krajach globalnego Potudnia, a za ktére jako$ nikt nie chce placié. To daje
mu mozliwo$¢ poréwnania zachowan w obu miejscach pracy:

To jeszcze jedna rzecz, ktéra zaobserwowalem: ilo§¢ agresji pra-
cowniczej i stresu, ktére dostrzegam u ludzi, s3 odwrotnie pro-
porcjonalne do istotno$ci wykonywanej pracy: ,,Klient sie piekli,
bo jego szef naciska, zeby prezentacja byta gotowa na spotkanie
projektowe Q3 w poniedziatek! Grozi, ze zerwa caty pierdolony
kontrakt, jak jej nie dostarczymy do jutra rana! Wszyscy bedzie-
my musieli zosta¢ po godzinach i jg skoiczyé (Spoko, zaméwimy
sobie jakie$ géwniane §mieciowe pizze i piwng szczyne, zeby$my
mogli robié przez noc...)!”. To typowa sytuacja towarzyszaca pi-
saniu lipnych raportéw. Z kolei praca nad rzeczami, ktére maja
wiecej znaczenia, przebiega w atmosferze wiekszej wspédtpracy,
gdyz kazdy dziala razem z innymi dla wiekszego celu.

I podobnie, cho¢ mato ktére biuro jest catkowicie wolne od okrucieristwa
i wojny psychologicznej, wielu respondentéw wydawato sie czué, ze te panu-
ja gléwnie w biurach, gdzie wszyscy wiedza, ze tak naprawde to wlasciwie
nieszczeg6lnie robig cokolwiek, tylko nie chcg sie do tego przyznaé®.

8 Nouri, programista, podsuwa interesujgce spostrzezenie, a mianowicie sugeruje, ze wro-
go$¢ i wzajemna niecheé w biurze zajmujgcym sie czyms$ bezsensownym moga wlasciwie petnié
funkcje motywatoréw do jakiegokolwiek dziatania. Opisuje, ze pracujac w ewidentnie skazanej
na niepowodzenie firmie od baneréw reklamowych, przedsiebiorstwie, ktére wpedzato go w
przygnebienie i przyprawiato o mdtosci, byt ,,tak znudzony, ze kilkoro programistéw nakablo-
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powodu, by milczeé o tym, co sie dzieje - przynajmniej miedzy sobg. Czesto
przy bardziej dlugotrwatych zadaniach trudno jest sie doktadnie rozeznad,
komu mozna ufaé, a komu nie.

Dla jednych bezsens pogtebia nude, dla innych niepokéj. Greg przepraco-
wat dwa lata jako projektant reklam cyfrowych, ,,tworzgc te irytujace bane-
ry, ktére widzi sie na wiekszo$ci stron”. Doszedt do przekonania, ze caly biz-
nes robienia i sprzedawania baneréw to w gruncie rzeczy przekret. Agencje,
ktére sprzedaja te reklamy, dysponuja badaniami, z ktérych jasno wynika,
ze uzytkownicy internetu w duzej mierze nawet ich nie zauwazajg i prawie
nigdy w nie nie klikaja. To ich jednak nie powstrzymuje przed, méwiac ogled-
nie, preparowaniem danych i urzadzaniem dla klientéw imprez, na ktérych
prezentujg skomplikowane ,,dowody” skutecznosci reklam.

Poniewaz banery w rzeczywisto$ci nie spetniaty swojego zadania, cata pa-
ra szta w zadowolenie klienta. Projektantéw instruowano, by spelniali wszel-
kie zachcianki klientéw, niewazne jak technicznie wy$rubowane, rozpasane
czy absurdalne.

Greg: Duzi gracze generalnie chca powielenia na banerach swo-
ich reklam telewizyjnych i zgdaja zlozonych scenariuszy z licz-
nymi ,,scenami” i elementami, ktére musza sie pojawié. Zjawiali
sie klienci z branzy motoryzacyjnej i zadali, by$Smy przy pomocy
Photoshopa zmienili pozycje kierownicy albo wyglad pokrywki
baku paliwa na obrazie wielko$ci paznokcia.

Klienci zgtaszali tego typu wybredne wymagania i nalezalo je spelnia¢,
podczas gdy projektanci wegetowali ze $wiadomoscia, ze zadni internauci
prawdopodobnie nie dostrzega katem oka tak miniaturowych szczegétéw na
szybko zmieniajacym sie obrazku. Wszystko to ledwie dawalo sie znies¢, ale
kiedy Greg zobaczyt wspomniane badania, ktére dowodzily, ze nawet gdy-
by ogladajacy je zauwazyli, to i tak nie klikneliby w baner, zaczat cierpieé¢ z
powodu klinicznych objawéw stanéw lekowych.

Greg: Tamta praca pokazala mi, ze bezsens zwieksza stres. Kie-
dy zaczatem prace nad tymi banerami, miatlem do tego cierpli-
woé¢. Kiedy tylko zdalem sobie sprawe, ze to zadanie jest raczej
pozbawione sensu, cata cierpliwo$¢ wyparowala. Przezwycieze-
nie dysonansu poznawczego wymaga wysitku - to wyczerpujace
naprawde dbac o proces, jednocze$nie tylko udajac, ze dbamy o
wynik.
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tak ze moje powiadamianie jej réwnoznaczne z o§wiadczeniem:
,,Bede na Twitterze przez cale osiem godzin, ale cie o tym uprze-
dzilem, zatem to z mojej strony niezwykle szlachetne”. Mena-
dzerka planuje cotygodniowe zebrania, ktérych dtugo$é nigdy
jeszcze nie przekroczyta dziesieciu minut - reszta to byly poga-
duchy. A poniewaz jej szefowie, gdzie$ tam wysoko, sg §wiadomi
prawdziwych probleméw, jakich moze przysporzy¢ ta druga fir-
ma, to mySle, ze oficjalnie zmagamy sie z jej bataganem, a jesli
nie, to w kazdej chwili mozemy by¢ do tego niezbedni.

Wida¢ wiec, ze nie wszyscy zwierzchnicy kierujg sie ideologig ,,twéj czas
nalezy do mnie”. Szczegélnie w duzych organizacjach, w ktérych kadra za-
rzagdzajgca tak czy inaczej nie ma zbyt wiele poczucia wlasnosci i nie ma po-
woddw sadzié, ze napyta sobie szczegSlnych ktopotéw u swoich zwierzchni-
kéw, gdyby tamci spostrzegli, ze ktéry$ z podwtadnych sie obija, menadzero-
wie sg sklonni pozostawiaé sprawy swojemu biegowi®. Tego rodzaju uprzej-
ma wzajemna wyrozumiato$¢ w formie niepisanego kodeksu jest by¢ moze
najblizsza szczeroéci postawg, jaka moze mie¢ miejsce w podobnych sytu-
acjach. Ale nawet w tak maksymalnie korzystnych okolicznosciach panuje
tabu dostownosci. Jedynym, co najwyrazniej nigdy nie mogloby mie¢ miej-
sca, jest powiedzenie komus: ,,W zasadzie jeste$ tu w razie naglych wypad-
kéw. Poza tym réb, co ci sie podoba, i staraj sie nikomu nie przeszkadzaé”. A
nawet Calvin czuje sie zobowigzany udawaé zapracowanie na zasadzie gestu
wzajemnej wdzieczno$ci i szacunku.

Czesciej jednak przelozeni po prostu wynajduja subtelne sposoby powie-
dzenia: ,,Zamknij sie i taficz, jak ci zagraja”.

Maria: Pierwszym spotkaniem, jakie odbytam w tej pracy, kiedy
zaczynatam, byta rozmowa z moja dyrektor odpowiedzialna, kt6-
ra pospieszyla mnie zawiadomi¢, ze nie ma najmniejszego poje-
cia, co osoba pracujgca na moim stanowisku przede mna wiasci-
wie robila. Na szcze$cie dla mnie rzeczona poprzedniczka nadal

¢ Wiele miejsc pracy jest szczegélnie wyczulonych na niebezpieczefistwa, jakimi majg gro-
zi¢ wyluzowani zwierzchnicy, i aktywnie im przeciwdziata. Osoby pracujace przy kasach w sie-
ciach fast foodéw, a wiec na stanowiskach bedacych oczywiscie przykladem pracy $§mieciowe;j,
a nie pracy bez sensu, czesto méwig mi, ze kazda placéwka znajduje sie pod nadzorem telewizji
przemyslowej, zeby zagwarantowad, ze pracownicy w danej chwili niezajeci nie bedg po prostu
siedzie¢ i odpoczywad; jezeli zostang na tym przylapani przez tych odpowiedzialnych za moni-
toring, ukrytych gdzie§ w centralach, ich przelozony jest wzywany na dywanik i maglowany.
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tam pracowata. Przeniosta sie dopiero co na wyzszy szczebel w
teamie i miata mi pokaza¢ wszystko, co robita na swoim bytym
stanowisku. I pokazata. Trwalo to okoto péttorej godziny.

»Wszystko, co robita”, okazalo sie praktycznie niczym. Maria nie mogta
znie$¢ takiej bezczynno$ci. Blagata wspétpracownikdéw, zeby odstapili jej tro-
che wiasnej pracy; cos, co daloby jej poczucie, ze jej obecnoséé jest uzasadnio-
na. Doprowadzona do szatu w koficu popetnita blad i poskarzyta sie mena-
dzerce.

Maria: Zwrécitam sie do mojej menadzerki, ktéra bardzo wyraz-
nie poradzila mi, zebym ,,nie obnosita sie z faktem”, ze nie je-
stem strasznie zajeta. Poprositam ja, zeby chociaz podsytata mi
nieprzydzielong nikomu innemu prace, a ona powiedziata, ze po-
kaze mi niektére z rzeczy, ktérymi sie zajmuje, ale nigdy tego nie
zrobita.

Na bardziej bezposrednia informacje, ze nalezy udawaé prace, nie ma co
liczy¢. Jeszcze bardziej spektakularne, aczkolwiek zadng miarg nie niespo-
tykane, jest do§wiadczenie Lilian, zatrudnionej jako digital product project
manager w dziale IT duzego wydawnictwa. Pomimo cokolwiek pretensjonal-
nie brzmigcego tytutu swojego stanowiska Lilian utrzymuje, Ze takie posady
niekoniecznie sg lipne - wykonywata podobng robote juz wczeéniej i chociaz
byla ona wzglednie mato wymagajaca, to udalo sie jej pracowaé w niewiel-
kim, przyjaznym zespole, ktéry rozwigzywal prawdziwe problemy. ,,Ale to
nowe miejsce...”

Na ile byta w stanie odtworzyé to, co sie stato (sporo z tego wydarzylo sie
tuz przed jej przyjéciem do firmy), jej bezposredni przetozony, arogancki
chwalipieta, opetany najnowszymi biznesowymi trendami i sloganami, wy-
dat serie dziwacznych i sprzecznych zarzadzen, ktérych niezamierzonym
skutkiem bylo to, Ze Lilian zostala pozbawiona jakichkolwiek obowigzkéw.
Kiedy delikatnie zwrdcita uwage na problem, jej niepokdj zbyto przewraca-
niem oczami i temu podobnymi gestami zniecierpliwionego lekcewazenia.

Lilian: Mozna by pomysle¢, ze jako project manager bede jako$
»kierowa¢” procesem. Tyle ze w procesie nie ma miejsca, by to
sie mogto wydarzy¢. Nikt nim nie kieruje. Wszyscy sa skonster-
nowani.
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doswiadczanie pracy - niezaleznie od jej natury czy warunkéw zatrudnienia.
Oczywiscie, kiedy i te warunki sa zle, rzecz czesto staje sie nie do zniesienia.

Przyjrzyjmy sie najgorszemu mozliwemu scenariuszowi: uciazliwa praca,
zle warunki, oczywista bezsensowno$¢. Nigel pracowat jako tymczasowy w
firmie, ktéra wygrata przetarg na skanowanie setek tysiecy formularzy po-
dati o karty lojalno$ciowe. Poniewaz sprzet do skanowania tej firmy byt nie-
doskonaly, a kontrakt stanowit, ze kazdy z formularzy zostanie przejrzany
pod katem bledéw co najmniej trzykrotnie przed akceptacja, firma musia-
ta codziennie zwozi¢ do swojej siedziby malg armie pracownikéw tymcza-
sowych, zatrudnionych jako ,,optymalizatorzy danych”. A tak przedstawia
swojg prace Nigel:

Trudno wyttumaczy¢, jak dziata taki poziom hipnotycznej nudy.
Lapalem sie na tym, ze zwracam sie do Boga, btagajac, zeby ko-
lejny rekord zawieral jaki$ btad, albo kolejny, albo kolejny. Ale
czas wydawat sie plyna¢ szybko, jak w chwilach, gdy cztowiek
ociera sie o $mier¢.

Byto co$ takiego w czystym nieskalaniu tej pracy spoteczng przy-
datnoécig potaczonym z obezwladniajgcg jalowoscig procesu, co
jednoczyto optymalizatoréw danych. Wszyscy wiedzieli$my, ze
to §ciema. Naprawde mysle, ze gdyby$my przerabiali papiery do-
tyczgce czego$, co mialoby bardziej ewidentng warto$¢ spotecz-
ng - powiedzmy rejestracji dawcéw organdw czy biletéw na Gla-
stonbury - to bytoby nam z tym inaczej. Nie chodzi mi o to, ze
proces bytby mniej nuzacy (formularz to formularz), ale $wiado-
mo$¢, ze ta praca nikogo nie obchodzi, ze od tego, jak ja wykonu-
jemy, nie zalezy nic, co miatoby jakakolwiek warto$¢é, sprawiala,
ze to bylo jak jaki$ test odpornosci, jak zawody olimpijskie ze
znoszenia nudy dla nudy.

Naprawde, dziwne to bylo.

W konicu kilkoro z nas stwierdzilo, ze nie zniesie tego dluzej. Kté-
rego$ dnia poskarzyli$my sie na nieuprzejme zachowanie jedne-
go z przetozonych i nazajutrz rano zadzwoniono do nas z agencji
posrednictwa, ze juz nie jeste$my potrzebni.

Szcze$liwie dla Nigela jego koledzy i kolezanki wszyscy pracowali tymcza-
sowo i nie poczuwali sie do lojalno$ci wobec organizacji, a przez to nie mieli
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roboty. Moim najwazniejszym obowigzkiem kazdego dnia bylo
zambwienie obiadu dla reszty zespotu.

I dalej siedzenie, e-maile. Zwykle wychodzitem do domu przed
czasem, bo niby, kurwa, czemu nie?

Majac tyle wolnego czasu, zaczatem marzyé o wlasnym przedsie-
biorstwie i caly wolny czas po§wiecatem pracom nad jego strong
internetowg. W koricu jednak producent wyzej ode mnie w hie-
rarchii zagrozil, ze mnie zglosi do raportu. Wiec musiatem prze-
staé.

Wreszcie pozwolono mi zaczaé opracowywaé dokument pliku
dzwiekowego. Rzucitem sie na te prace. Tak sie cieszytem, ze to
robie. Kiedy skoficzylem, producent polecit mi zatadowaé go na
wspélny serwer, zeby byt dostepny dla wszystkich pracujacych
nad gra.

Natychmiast podniosta sie wrzawa. Producent, ktéry mnie
zatrudnil, nie mial $wiadomosci, ze pietro pod nami miesci
sie dzial udzwiekowienia, ktéry tworzy takie dokumenty dla
kazdej gry. Wykonalem prace innej osoby. Ten producent
popetnit juz kiedy$ inny duzy blad, wiec poprosit mnie, zebym
wzigl wine na siebie, bo wtedy go nie zwolnia. Kazda czgstka
mojej duszy buntowata sie przeciw temu. Ale moi znajomi w
dziale programowania, ktérym akurat pasowato, zeby zarzadzat
nimi niekompetentny producent, poniewaz mogli robié, na co
mieli ochote, poprosili mnie, zebym pos$wiecit sie dla nich. Nie
chcieli, zeby zastgpiono producenta kims$, kto wziatby ich do
galopu. Wiec wziglem na siebie odpowiedzialno$¢, odszedlem
nastepnego dnia i od tamtego czasu nie pracowalem juz wiecej
dla nikogo poza soba.

Tym samym Charles pozegnal sie ze §wiatem formalnego zatrudnienia i
zaczal zarabiaé na zycie graniem na gitarze i sypia¢ w vanie.

Gdy pracownik nie robi praktycznie nic, sytuacja jest oczywista. Zdarza sie
to jednak rzadko. Cze$ciej jest tak, ze ma sie przynajmniej jaka$ sladowa iloé¢
pracy, a pracownik juz to z miejsca, juz to stopniowo przekonuje sie, ze jest
ona bezuzyteczna. Wiekszo$¢ pracownikéw mysli o spotecznej przydatnosci
tego, co robig, a niezaleznie od tego, jakg niepisang miare stosuja, kiedy juz
uznajg, ze ich praca niczemu nie stuzy, ich osad musi przetozy¢ sie na ich
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Inni oczekujg ode mnie, ze im pomoge i wszystko zorganizuje, i bede dla
nich oparciem, jakiego w project managerze ludzie zwykle szukaja, ponie-
waz nadano mi ten tytul. Ale nie mam wtadzy ani kontroli nad czymkolwiek.

Wiec duzo czytam. Ogladam telewizje. Nie mam pojecia, jak méj szef wy-
obraza sobie to, co robie przez caly dzier.

W konsekwengji Lilian musi kultywowaé dwie dosyé niewygodne fasady:
jedna przed swoim zwierzchnikiem, a druga przed podwladnymi. Pierwsza
dlatego, ze moze jedynie spekulowa’, czego - o ile czegokolwiek - jej prze-
tozony wlasciwie od niej oczekuje; druga wobec faktu, ze jedynym pozytyw-
nym wkladem, jaki wolno jej wnie$¢, jest pielegnowanie wesotego i przebo-
jowego sposobu bycia, ktéry doda skrzydel jej podwtadnym, usprawniajac
tym samym ich prace (,,Podtrzymuje morale ekipy”, jak ujelaby to Pauline).
A w kazdym razie nie powinna zaraza¢ ich wlasnymi uczuciami desperacji i
dezorientacji. Za tymi fasadami Lilian nie przestawala sie zamartwia¢. War-
to zacytowad dluzsze fragmenty jej wypowiedzi, poniewaz daja wyobrazenie
o psychicznych kosztach podobnej sytuacji.

Lilian: Jak to jest mie¢ takg posade? To demoralizujace. Przygne-
biajgce. Poczucie sensu w zyciu czerpie przede wszystkim z pra-
cy, a teraz moja praca sama nie ma znaczenia ani celu.

To napelnia mnie niepokojem, bo w kazdej chwili kto§ moze so-
bie uzmystowié, ze nic by sie nie zmienilo, gdyby mnie nie za-
trudniali, tylko oszczedziliby w ten sposéb pieniadze.

Do tego to rujnuje mojg pewnos$¢ siebie. Jezeli nie spotykam sie
z ciaglymi wyzwaniami, ktére przezwyciezam, skad mam wie-
dziet, ze co$ potrafie? Moze cata moja zdolno$¢ do pracy jak na-
lezy uwiedta. Moze nie wiem niczego uzytecznego. Chciatam sie
sprawdza¢ w kierowaniu coraz wiekszymi i bardziej ztozonymi
projektami, a teraz nie kieruje niczym. Jezeli nie bede trenowaé
tych umiejetnosci, to w koricu je utrace.

Do tego boje sie, ze inni w biurze myslg, ze to ja jestem proble-
mem, ze to moja decyzja, zeby sie obija¢ albo by¢é bezuzyteczng,
podczas gdy nic z tego nie zalezy ode mnie, a wszystkie moje pré-
by, by na co$ bardziej sie przyda¢ albo znalez¢ sobie co$ do robo-
ty, spotykaja sie z odrzuceniem i wrecz szyderstwem, poniewaz
prébuje bruzdzi¢ i podwazam decyzje szefa.
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Nigdy nie ptacono mi tak duzo za tak niewiele pracy i wiem, ze
nie zasluguje na te pienigdze. Wiem, ze moi wspdélpracownicy
robia znacznie wiecej. Mozliwe, Ze ptacag mi wiecej niz im! Czy
to nie deta $ciema? Je$li nie nienawidzg mnie juz choéby z tego
powodu, to jestem szcze$ciara.

Przyktad Lilian stanowi wymowne $wiadectwo niedoli, jaka spotyka czto-
wieka, kiedy za jedyne wyzwanie w pracy musi mu wystarczaé roztrzasanie
ze sobg faktu, ze nie ma zadnych wyzwan; kiedy jedynym sposobem, w ja-
ki moze on wykorzystywa¢ swoje zdolnosci, jest tworzenie fasad majacych
ukry¢ fakt, ze nie moze wykorzystywaé swoich zdolnosci; kiedy musi sobie
radzié z faktem, ze kompletnie wbrew jego woli przemieniono go w pasozyta
i oszusta. Pracownica musialaby by¢ naprawde pewna siebie, zeby w podob-
nej sytuacji w siebie nie zwatpié (a tego rodzaju pewno$¢ siebie moze byé
sama w sobie zgubna; w koficu to idiotyczna brawura jej szefa data poczatek
calej sytuacji).

Psychologowie czasami okre$laja dylematy, o ktérych tu mowa, mianem
.bezscenariuszowosci” [scriptlessness]. Badania psychologiczne pokazuja na
przyktad, ze mezczy?Zni i kobiety, ktérzy przezyli w okresie nastoletnim nie-
odwzajemniong mito$¢, w koricu radza sobie z tym do$wiadczeniem i pozo-
stawia ono na ich psychice niewiele emocjonalnych blizn. Z kolei z osoba-
mi, ktérym zdarzyto sie by¢ obiektami nieodwzajemnionej mitosci, sprawy
mialy sie zupelnie inaczej. Wiele z nich wcigz zmagalo sie z poczuciem wi-
ny i wewnetrznego skonfliktowania. Jednym z gléwnych powoddéw byt we-
dtug naukowcéw wlasnie brak modeli kulturowych. Kto$, kto zakochuje sie
bez wzajemnosci, ma do dyspozycji tysiace lat literatury, w ktérej znajdzie
wskazdéwki, jak doktadnie powinien sie czué; chociaz jednak literatura ta daje
szczegbtowe wejrzenie w do$wiadczenie Cyrana, na ogét méwi cztowiekowi
bardzo niewiele, jak powinien sie czu¢ - juz nie méwiac o tym, jak powinien
sie zachowywa¢ - kiedy jest Roksang’.

Wiele, a prawdopodobnie nawet wiekszo$¢ prac bez sensu cechuje podob-
na bezscenariuszowo$¢, ktéra jest Zrédlem psychicznej udreki.

7 Roy Baumeister, Sara Wotman, Arlene Stillwell, Unrequited Love: On Heartbreak, Anger,
Guilt, Scriptlessness, and Humiliation, ,Journal of Personality and Social Psychology”, t. 64, nr 3
(marzec 1993), s. 377 - 399. Pewna znajoma, ktéra pozostawata w dtugim romansie z zonatym
mezczyzng, zwrdcita uwage na podobng trudno$é¢ - w odréznieniu od zdradzanej zony ,,inna
kobieta” ma bardzo niewiele modeli kulturowychméwiacych, jak powinna sie czué. Przymierza
sie do napisania ksigzki, ktéra bytaby krokiem na drodze ku wypetnieniu tej luki. Mam nadzieje,
Ze jg napisze.
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O niedoli niebycia przyczyna

Niezaleznie od kwestii wieloznacznych, prawie wszystkie Zrédla sg zgodne
co do tego, Ze najgorsza rzeczg w pracy bez sensu jest sama §wiadomos¢, ze to
$ciema. Jak zauwazylem w rozdziale 3, nasze poczucie bycia soba, bycia isto-
ta odrebna od otoczenia, czerpie w duzej mierze z radosnego u§wiadomienia
sobie, ze mozemy na to otoczenie oddzialywaé w przewidywalny sposéb. Tak
jest u niemowlat i potwierdza sie to w dalszym zyciu. Pozbawié cztowieka tej
radosci to rozgnies¢ go jak pluskwe. Oczywiscie nie da sie catkowicie odebraé
nikomu zdolno$ci oddzialywania na otoczenie - przektadanie przedmiotéw
ulozonych w plecaku albo gra we Fruit Mahjong to nadal pewna forma od-
dzialywania na $wiat - jednak wiekszo$¢ zyjacych obecnie ludzi, a na pewno
tych zamieszkujacych kraje zamozne, nauczona jest postrzega¢ prace zawo-
dowg jako nadrzedny sposéb oddzialywania na $wiat, a fakt, ze otrzymuja
za nie zaplate, jest dowodem na to, ze ich wysitki maja jakie$ sensowne na-
stepstwa. Zapytajcie kogos: ,,Kim jeste$?”, a z miejsca zatozy, ze pytacie o to,
gdzie pracuje.

Wiele oséb wspomina o glebokiej frustracji towarzyszgcej stopniowemu
odkrywaniu, ze placi im sie za nicnierobienie. Charles na przyktad zaraz po
studiach poszedt pracowal w branzy gier wideo. W jego pierwszej pracy, dla
Segi, zaczynal jako tester, ale wkrétce awansowano go na pracownika ,,loka-
lizacji”, gdzie przekonat sie, ze to typowe stanowisko awaryjne, na ktérym
przesiaduje bezczynnie, udajgc, ze pracuje, pomiedzy sporadycznym, zdarza-
jacym sie $rednio raz w tygodniu rozwigzywaniem jakiego$ problemu. Po-
dobnie jak w przypadku Lilian, sytuacja sprawita, ze zakwestionowatl swoja
warto$¢: ,,Zatrudnienie w firmie, ktéra placita mi w gruncie rzeczy za plasz-
czenie tytka, sprawilo, ze poczutem sie zupelnie bezwarto$ciowy”. Odszedl,
kiedy przetozeni zwymyslali go za spdznienia, i rzucit sie w wir romansu.
Miesigc pdZniej sprébowatl ponownie.

Z poczatku wydawato mu sie, Ze nowa praca, réwniez w branzy gier, bedzie
inna.

Charles: W 2002 zatrudnili mnie [BigGameCo] z Los Angeles
na stanowisku associate producera. Bylem podekscytowany,
bo powiedziano mi, ze bede odpowiedzialny za zredagowanie
dokumentu projektowego, ktéry miat stanowié¢ pomost miedzy
marzeniami twércéw a fizycznymi mozliwo$ciami programi-
stéw. Jednak przez pierwszych kilka miesiecy nie byto nic do
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6. Dlaczego jako spoleczenstwo
nie sprzeciwiamy sie rozkwitowi
bezsensownego zatrudnienia?

Jakze prézng jest opinia onych niektérych ludzi z Indii Wschodnich, co
utrzymujq, jakoby malpy i pawiany, w wielkiej liczbie posrdd nich zy-
jgce, obdarzone byly rozumieniem i potrafity méwié, a milczaly jeno z
obawy, by ich czasem nie zatrudniono i nie przymuszono do pracy.

Antoine Le Grand, ok. 1675

Przygladali$my sie dotad ekonomicznym i spotecznym sitom, ktére do-
prowadzity do rozplenienia sie prac bez sensu, a takze przyczynily sie do
niedoli i cierpienia, jakie te prace wywoluja u tych, ktérzy je wykonuja. Jed-
nak pomimo widocznego i rozpowszechnionego cierpienia fakt, ze miliony
ludzi melduja sie codziennie w pracy z przekonaniem, Ze nie robig absolut-
nie nic, nie zostat dotad uznany za problem spoleczny. Nie widujemy polity-
kéw grzmigcych na prace bez sensu, konferencji naukowych po$wieconych
zrozumieniu powodéw, dla ktérych powstaje coraz wiecej takich stanowisk,
tekstéw publicystycznych na temat konsekwencji kulturowych bzdurnego
zatrudnienia ani kampanii na rzecz zakazu zatrudniania na podobnych po-
sadach. Wrecz przeciwnie - jezeli juz politycy, uczeni, publicysci czy ruchy
spoleczne wystepuja w tej kwestii, to ich dziatania w sposéb bezposredni lub
posredni pogarszaja sytuacje.

Ta wydaje sie jeszcze bardziej niesamowita, kiedy wezmiemy pod uwa-
ge szersze spoteczne konsekwencje tego przyrostu. Jezeli prawda jest, ze az
potowe pracy, ktérg wykonujemy, mozna by wyeliminowal bez wiekszego
wplywu na ogélng wydajnosé, dlaczego by nie rozdystrybuowaé pozostatej
pracy tak, by kazdy miatl czterogodzinng dniéwke? Albo czterodniowy ty-
dzieni pracy z czterema miesigcami wakacji? Albo dlaczego by nie wprowa-
dzi¢ jakiego$ innego podobnie komfortowego rozwigzania? Dlaczego nie za-
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zapewnienie wynagrodzenia zaangazowanym osobom, wigczajac w to jego.
Dlatego nadal produkuje nic nieznaczgce stowne spaghetti dla foréw marke-
tingowych, zeby sfinansowa¢ projekt, ktéry bedzie naprawde ratowat zycie.

Hannibal: Kiedy mam okazje, pytam ludzi, ktérzy pracuja w PR
albo dla globalnych firm farmaceutycznych, co sadzg o takim
stanie rzeczy, i spotykam sie z interesujacymi reakcjami. Jesli
pytam osoby na nizszych stanowiskach niz moje, z reguty my-
$la, ze je testuje w jaki$ sposdb albo prébuje je ztapaé. Moze po
prostu prébuje wyciagna¢ od nich stwierdzenie, ze to, co robia,
jest bezwartosciowe, zeby ich szef mdgt ich nastepnie zwolnié?
Jesli pytam ludzi wyzej postawionych, zwykle zaczynaja odpo-
wiedZ od czego$ w stylu: ,,Witamy w prawdziwym $wiecie”, tak
jakbym byt bimbajgcym sobie nastolatkiem, ktéry dopiero ,,za-
tapie” i pogodzi sie z tym, ze nie moze spedzaé zycia w domu
na graniu w gry komputerowe i paleniu ziota przez caly dzief.
Przyznaje, ze jako nastolatek poswiecatem temu duzo czasu, ty-
le Ze nie jestem juz nastolatkiem. W rzeczywisto$ci zwykle biore
od nich ciezkie pienigdze za pisanie bzdurnych raportéw, wiec
czesto wtedy dostrzegam u nich moment refleksji, kiedy zada-
ja sobie w glebi duszy pytanie, kto tak naprawde czego$ tu nie
tapie.

Hannibal jest mistrzem w swoim fachu - wytrawnym analitykiem, biegtym
w prawidlach gry wladzy korporacyjnej. Ma réwniez §wiadomosé, ze w $wie-
cie zatrudnienia liczy sie tylko granie swojej roli - forma jest zawsze wyzej
ceniona niz tre$¢, a wszystko wskazuje na to, ze on odgrywa swoja role po
wirtuozersku'®, W zwigzku z tym postrzega swoje bzdurne dziatania jako ro-
dzaj oszustwa; co$, czym mydli oczy korporacyjnemu §wiatu. Mozliwe nawet,

18 Nalezy podkre§li¢, ze w $rodowiskach profesjonalnych umiejetno$é wcielania sie w role
jest generalnie duzo wazniejsza od faktycznych umiejetnosci. Matematyk Jeff Schmidt w swojej
doskonatej ksigzce Disciplined Minds (2001) skrzetnie dokumentuje, jak katastrofalny wplyw na
zawody miata mieszczanska obsesja, by formie dawa¢é pierwszenistwo przed trescig. Dlaczego,
pyta autor, oszustom w stylu Zlap mnie, jesli potrafisz udaje sie wméwié ludziom, ze sa pilota-
mi albo chirurgami, i nikt nie zauwaza, ze nie maja odpowiednich kwalifikacji? Wedlug niego
odpowiedz wigze sie z faktem, ze niemal niemozliwe jest zosta¢ zwolnionym z pracy wymaga-
jacej kwalifikacji - choéby pilota czy chirurga - za zwykla niekompetencje, ale bardzo tatwo
za sprzeciwianie si¢ przyjetym standardom zewnetrznego zachowania, a wigc za nie dos¢ pilne
odgrywanie roli. Oszu$ci maja zerowe kompetencje, natomiast swoja role odgrywaja bezbted-
nie; stad duzo trudniej usunaé ich z zajmowanej pozycji niz na przyktad wytrawnego pilota czy
chirurga, ktérzy otwarcie ignorujg przyjete wzorce zachowania towarzyszace ich roli.
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ze widzi w sobie kogo$ w rodzaju wspélczesnego Robin Hooda w $wiecie, w
ktérym, jak to ujal, ,,juz samo robienie czego$ warto$ciowego jest wywroto-
we”.

Przypadek Hannibala to najlepszy mozliwy scenariusz. Inni zwracaja sie w
strone aktywizmu politycznego. Moze on mieé niezmiernie pozytywne kon-
sekwencje dla emocjonalnego i fizycznego zdrowia pracownika'® i zazwyczaj
tatwiej jest go pogodzi¢ z fragmentarycznym charakterem czasu pracy w
biurze - przynajmniej w wypadku aktywizmu cyfrowego - niz bardziej kon-
wencjonalne zajecia. Mimo to psychologiczny i emocjonalny wysilek, na jaki
trzeba sie zdoby¢, by zachowal réwnowage pomiedzy istotnymi interesami
apracg bez sensu, jest czesto zniechecajacy. Wspominatem juz o zwigzanych
z pracg problemach zdrowotnych Nouriego, ktére zaczely ustepowad, kiedy
ten zaangazowal sie w dzialanie na rzecz uzwiazkowienia swojego miejsca
pracy. Owszem, wymagato to okre$lonej dyscypliny intelektualnej, ale na-
wet w przyblizeniu nie tak duzej jak ta mobilizowana na potrzeby efektyw-
nego dziatania w zwiagzanym z duza presja Srodowisku korporacyjnym, przy
$wiadomo$ci, Ze nasza praca niczego nie zmienia.

Nouri: Musialem ,,popadaé w obted”, zeby zabra¢ sie do pracy.
Wymazad ,,mnie” i sta¢ sie tym czyms§, co bedzie w stanie wyko-
na¢ te robote. Pézniej czesto potrzebowatem wolnego dnia, zeby
wréci¢ do siebie, przypomniec sobie, kim jestem (jesli tego nie
zrobilem, stawalem sie zgorzknialy i czepialski wobec bliskich
mi ludzi i wéciekalem sie o drobnostki).

Musiatem wiec wymysli¢ najrézniejsze techniki umystowe,
zeby praca byla dla mnie zno$na. Najskuteczniejszej motywacji
dostarczaly mi deadline’y i wéciekto$¢ (na przyktad wyobraza-
nie sobie, ze kto§ mnie zniewazyl, dzieki czemu moglem mu
»pokazal” za posrednictwem mojej doskonatej produktywnosci).
Jednak placitem za to trudno$ciami z organizacjg réznych czesci

19 Badania psychologiczne wykazaly, ze przynajmniej uczestniczenie w protestach i ak-
cjach ulicznych przynosi ogdlne korzys$ci zdrowotne, zmniejsza napiecie, a wraz z nim obniza
wystepowanie choréb serca i innych dolegliwo$ci. Zob. John Drury, Social Identity as a Source of
Strength in Mass Emergencies and Other Crowd Events, ,,International Journal of Mental Health”, t.
32, nr 4 (1 grudnia 2003), s. 77 - 93; takze: M. Klar, T. Kasser, Some Benefits of Being and Activist,
»Political Psychology”, t. 30, nr 5 (2009), s. 755 - 777. Badanie koncentruje sie jednak na demon-
stracjach ulicznych; interesujaca rzecza byloby sprawdzié, czy wyniki te miatyby zastosowanie
takze do mniej cielesnych form protestu.
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daje sie przeczy¢ logice kapitalizmu, jednym z mozliwych powodéw ich po-
wszechnego wystepowania bylby fakt, ze istniejgcy system kapitalizmem nie
jest-aw kazdym razie nie jest Zadna z odmian kapitalizmu, o ktérych mozna
przeczytaé w dzietach Adama Smitha, Karola Marksa czy Ludwiga von Mise-
sa lub Miltona Friedmana. To w coraz wiekszym stopniu system czerpania
renty kapitalowej tam, gdzie wewnetrzna logika - ,,prawa ruchu” systemu,
jak mawiajg o niej marksisci - jest dogtebnie rézna od kapitalizmu, poniewaz
imperatywy gospodarczy i polityczny w znacznej mierze ulegly zespoleniu.
W wielu aspektach przypomina on klasyczny $redniowieczny feudalizm, z
wlasciwa mu tendencja do tworzenia niekoriczacych sie hierarchii panéw,
wasali i stug. Pod innymi wzgledami - zwlaszcza pod wzgledem etosu me-
nadzerialistycznego - przejawia zasadnicze réznice. A caly aparat, zamiast
zastapi kapitalizm przemystowy, kapitalizm starego typu, naklada sie na
niego odgdrnie, tak ze oba krzyzuja sie ze sobg w tysigcu punktéw na tysigc
réznych sposobéw. Nic wiec dziwnego, ze sytuacja wydaje sie na tyle zagma-
twana, ze nawet ci, ktérzy znaja ja bezposrednio od wewnatrz, nie wiedza za
bardzo, jak jg traktowac.

To na poziomie strukturalnym. W kolejnych dwu rozdziatach zajme sie
poziomami kulturowym i politycznym. W ich przypadku, rzecz jasna, nie
sposéb zachowad neutralno$¢. Juz samo pytanie, dlaczego istnienia bezuzy-
tecznych stanowisk nie postrzega sie jako wielkiego problemu spotecznego,
jest co najmniej sugestig, ze wlasnie jako taki powinno sie je postrzegaé. Z
pewnoscig pierwotny esej oddziatat pod tym wzgledem jako swego rodzaju
katalizator - przeméwit do powszechnie podzielanego uczucia, ktérego do
tej pory nie wyartykulowano glo$no, poczucia, ze co$ bardzo zlego dzieje
sie z organizacjg spoleczenistwa, i dat liczne punkty wyjscia do mozliwych
sposobéw mysélenia o tych kwestiach w kategoriach politycznych. W dalszej
cze$ci powiem szerzej o tych sugestiach i przedstawie nieco bardziej syste-
matyczng refleksje na temat szerszych politycznych konsekwencji obecnego
podziatu pracy oraz tego, jak mozna by tej sytuacji zaradzic.
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turalnym. Bez watpienia prace bez sensu towarzysza nam od dawna; jednak
w ostatnich latach nastapit olbrzymi rozkwit takich bezsensownych form za-
trudnienia, a towarzyszy mu postepujacy wzrost udziatu bezsensu w praw-
dziwych pracach; a wbrew powszechnemu wyobrazeniu, ze wszystko to jest
jako$ zwiagzane z ekspansja sektora ustug, rozkwit ten wydaje sie zwigzany
wylacznie ze wzrostem roli finanséw.

Kapitalizm korporacyjny - a wiec forma kapitalizmu, w ktérej produkcja
odbywa sie przewaznie wewnatrz wielkich zorganizowanych na biurokra-
tyczng modle firm - rozwijal sie poczatkowo w Ameryce i w Niemczech
pod koniec XIX wieku. Przez wiekszg cze$é wieku XX wielkie korporacje
przemystowe pozostawaly w znacznej mierze niezalezne od intereséw
»wielkich finanséw”, a nawet byly im w pewnym stopniu niechetne. Dyrek-
torom firm produkujacych platki $niadaniowe czy maszyny rolnicze byto
w ich wyobrazeniach znacznie blizej do robotnikéw z linii produkcyjnych
w ich wlasnych zaktadach niz do spekulantéw i inwestoréw, a wewnetrzna
organizacja przedsiebiorstw odzwierciedlala to myslenie. Dopiero w latach
70. sektor finansowy i klasy kierownicze - a wiec wyzsze szczeble rozma-
itych biurokracji korporacyjnych - na dobre sie ze sobg potgczyly. CEO
zaczeli wyplacaé sobie wynagrodzenie w postaci akeji, zarzadzajac kilkoma
nijak niepowigzanymi ze sobg spétkami i szczycac sie liczba pracownikéw,
ktérych byli w stanie zwolnié. To uruchomito zaklety krag, w ktérym
pracownicy, utraciwszy poczucie lojalnosci wzgledem korporacji niepoczu-
wajacych sie do lojalnosci wzgledem nich, musieli by¢ pilniej monitorowani,
zarzgdzani i nadzorowani.

Na glebszym poziomie to przesuniecie wyzwolito serie trendéw, ktére od-
cisnely potezne pietno na niemal wszystkim, co miato nastapié, od zmian w
sentymentach politycznych po zmiany w kierunkach rozwoju technologicz-
nego. Wezmy tylko jeden, szczegélnie trafny przyktad: w latach 70. banki
wciaz byly jedynymi przedsiebiorstwami, w ktérych z entuzjazmem odno-
szono sie do zastosowania komputeréw. Wydaje sie, ze ufinansowienie go-
spodarki, rozkwit technologii informacyjnych i ekspansja prac bez sensu sa
ze sobg wewnetrznie powigzane®’.

Skutki nie ograniczaly sie bynajmniej do pewnego rodzaju rekalibracji czy
adaptacji istniejagcych form kapitalizmu. Pod wieloma wzgledami dokonano
glebokiego zerwania z przeszto$cia. Jezeli istnienie bezsensownych zaje¢ wy-

37 Argumentacja z tego akapitu streszcza bardzo skrétowo argumentacje eseju otwierajg-
cego w: David Graeber, Utopia regulaminéw, dz. cyt.
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siebie, tych zamierzchlych elementéw, ktére skladaly sie na
»mnie”. Szybko sie rozregulowaly.

Za to potrafitem zostawa¢ do p6Zna i spedzaé nad tym cate godzi-
ny, kiedy wykonywatem obowiazki organizatora pracowniczego,
czyli na przyktad uczytem wspétpracownikéw negocjacji, pro-
gramowania, zarzadzania projektami [...]. Bylem wtedy najpet-
niej sobg. Moja wyobraznia i logiczne myslenie funkcjonowaty w
sprzezeniu. Dopdki nie zaczynatem widzie¢ przed oczami snéw
i musialem potozy¢ sie spad.

Nouri réwniez odczuwat prace nad czym$ waznym jako zupetnie inne do-
$wiadczenie niz prace bez sensu. Wprawdzie w odr6znieniu od Hannibala
nie dziatal we wspédtpracujacym zespole. Ale nawet ciezka praca dla osia-
gniecia wiekszego istotnego celu pozwolita mu w jego odczuciu posktadaé
roztrzaskane ja. Wreszcie zaczal tez odnajdywac zalazki wiezi spotecznych,
aw kazdym razie bratnia dusze w osobie podobnie wyobcowanego organiza-
tora pracowniczego:

Nouri: Zaczglem przedstawia sie ludziom, méwiac, ze progra-
mowanie to moja praca dzienna, a organizowanie pracownikéw
to moja prawdziwa praca. Moje miejsce zatrudnienia subsydiuje
moéj aktywizm.

Ostatnio przez internet poznatem kogo$ bardzo podobnego do
mnie; zostali$my naprawde dobrymi przyjaciéimi, a od zeszlego
tygodnia jest mi o wiele fatwiej wychodzi¢ do pracy ,,w zonie”.
MysSle, ze to dlatego, ze kto§ mnie rozumie. Dla moich pozosta-
tych ,,bliskich” znajomych jestem aktywnym stuchaczem, kims,
z kogo reakcjami sie licza - to dlatego, ze po prostu nie rozumie-
ja rzeczy, ktére dla mnie sg wazne. Ich wzrok staje sie pusty z
niezrozumienia, gdy tylko wspomne o swoim aktywizmie.

Ale nawet teraz nadal musze oprézniaé umyst, zeby méc praco-
wad. Stucham utworu Vardeldur Sigur Rés, ktéry podestal mi méj
nowy przyjaciel. Wchodze wtedy w swego rodzaju medytacyjny
trans. Kiedy piosenka dobiega korica, mdj umyst jest oprézniony
i moge do$¢ zrecznie przemykaé przez prace.

To zawsze dobry pomyst skoficzyé ponury rozdziat zwiastunem nadziei, a
te historie pokazujg, ze mozna odnaleZ¢ cel i znaczenie, nawet bedgc uwi-
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ktanym w najbardziej bzdurng prace. Jasno pokazujg tez, Ze wymaga to wiel-
kiego zaangazowania. ,,Sztuka migania sie”, jak czasami méwi sie o tym zja-
wisku w Anglii, bywa wysoko rozwinieta, a nawet szanowana w niektérych
$rodowiskach robotniczych, ale porzadne miganie sie wymaga rzeczywiste-
go przedmiotu. W pracy, ktéra naprawde jest bezsensowna, czesto nie spo-
s6b ustalié, co tak naprawde nalezy robié, co mozna powiedzie¢ o tym, co sie
robi, a czego nie, kogo mozna zapytacio co, jak bardzo i w jaki sposéb nalezy
udawa( prace, a takze jakie rzeczy wolno i jakich nie wolno robié. Sytuacja
jest optakana. Jej wpltyw na zdrowie i poczucie wlasnej wartosci jest czesto
druzgocacy. Twérczo$¢ i wyobraznia doznaja erozji.

Czesto wyksztalcaja sie sadomasochistyczne relacje wladzy (zamierzam
wrecz upieral sie, ze wystepuja one nieomal zawsze w sytuacjach hierar-
chicznych, w ktérych brak jest celu, o ile nie podejmie sie jednoznacznych
wysitkéw, ktére majg temu zaradzié, a czasem nawet pomimo takich wysit-
kéw). Nieprzypadkowo pisze o tym wplywie jako o przemocy duchowej. Prze-
moc ta oddzialuje na nasza kulture. Na nasza wrazliwo$¢. Przede wszystkim
oddzialuje na nasza mlodziez. Mlodzi ludzie, zwtaszcza w Europie i Amery-
ce Péinocnej, ale coraz cze$ciej we wszystkich innych zakatkach globu, sg
psychologicznie przygotowywani do wykonywania bezwarto$ciowych prac,
szkoleni z markowania pracy, a nastepnie rozmaitymi sposobami zaganiani
na stanowiska, co do ktérych niemal nikt nie wierzy, by stuzyty jakiemukol-
wiek sensownemu celowi?.

Jak to sie stato i jak obecng sytuacje uznano za normalng, czy wrecz za
nig optowano - to temat, ktérym zajmiemy sie w rozdziale 5. Trzeba sie nim
zajaé, poniewaz znaczy on autentyczng szramga naszg zbiorowa dusze.

Curieusement j’aime aller au travail. J’ai 'impression que je suis payé 60 000 $/an
pour faire I'équivalent d’un Sudoku ou mots croisés.

20 Rzecz jasna, wielu nastepnie rezygnuje ze zgroza i obrzydzeniem. Ale nie znamy kon-
kretnych liczb. Rachel sugerowata mi, ze wiele mtodych oséb, o ile nie mieszka w drogich me-
tropoliach, takich jak Londyn, ma mniejsza motywacje niz ich rodzice, by znosi¢ swoja prace,
chodby dlatego, ze koszt mieszkania i zycia jest generalnie tak absurdalnie zawyzony, ze dzi$
nawet skromna posada korporacyjna nie gwarantuje juz stabilnoéci ani bezpieczeristwa.
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na rozbudowywanie bez korica coraz to nowszych i bardziej bezsensownych
pozioméw hierarchii kierowniczych, obsadzanych przez mezczyzn i kobie-
ty z wymy$lnymi nazwami stanowisk, biegtych w korporacyjnym zargonie,
ktérzy jednak nie znajg z do§wiadczenia pracy, jaka majg nadzorowa¢, albo
ktérzy zrobili wszystko, co w ich mocy, by to do§wiadczenie zapomnied.

Zakonczenie i krotki powrét do kwestii trzech
poziomoéw przyczynowosci

Tutaj mozemy wrdci¢ do uwag prezydenta Obamy na temat reformy ochro-
ny zdrowia i pozwoli¢, by cze$ci uktadanki ztozyly sie w calosé. ,,Milion, dwa
miliony, trzy miliony miejsc pracy”, ktérych utrzymanie tak lezato na sercu
Obamie, powstato przede wszystkim w wyniku tych wlasnie proceséw, ktére
omawiamy: najwidoczniej niepowstrzymanego przyrostu kolejnych warstw
niepotrzebnych administracyjnych i kierowniczych posad, wynikajgcego z
agresywnego zastosowania zasad rynkowych w branzy (w tym przypadku)
ochrony zdrowia. Ta sytuacja nieco sie rézni od wiekszosci tych, ktérym
sie przygladali$my, poniewaz amerykariski system ochrony zdrowia miat
zawsze w wiekszosci charakter prywatny, co jest wlasciwie ewenementem
wéréd bogatych paristw. Mimo tego stanu przejawia on - nawet jeszcze
bardziej po reformach Obamy - doktadnie to samo zawiklane powigzanie
publicznego i prywatnego, ekonomicznego i politycznego i te sama role
rzagdu jako gwaranta prywatnych zyskéw, jakie zaczynaja byé widoczne
w Kanadzie czy w Europie wraz z cze$ciowg prywatyzacja panstwowych
systeméw opieki zdrowotnej. W kazdym takim wypadku (a w wypadku
reformy opieki zdrowotnej w USA zrobiono to catkiem $wiadomie) gwaran-
tuje sie, ze przynajmniej cze$é tych zyskéw ulegnie redystrybucji dzieki
utworzeniu dobrze platnych, prestizowych, ale ostatecznie bezsensownych
posad biurowych.

Zaczglem ten rozdziat od oméwienia réznych pozioméw przyczynowosci.
Powody, dla ktérych jednostki tworza albo przyjmuja bzdurne posady, nie
s zadng miarg tymi samymi, dla ktérych takie prace mnoza sie w pewnych
okresach i miejscach, a w innych nie. Glebsze sily strukturalne, ktére stoja
za takimi zmianami strukturalnymi, nie sg z kolei tozsame z kulturowymi
i politycznymi czynnikami, ktére wplywajg na to, jak na nie reaguja spote-
czenstwo i politycy. Ten rozdzial po§wiecony byt w wiekszoéci sitom struk-
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w niektérych z nich nie osiagnely one tego zenitu bezsensu, ktéry wyzna-
cza Hollywood. Wszedzie jednak feudalizm kierowniczy gwarantuje, ze ty-
siagce godzin twdrczej pracy nie przydadzg sie dostownie do niczego. Wezmy
cho¢by dziedzine badati naukowych albo wréémy do edukacji wyzszej. Jeze-
li agencja grantowa udziela finansowania jedynie 10 procentom zgtaszanych
projektéw, oznacza to tyle, ze 90 procent pracy wlozonej w przygotowanie
nadestanych aplikacji byto réwnie bezcelowe co praca wlozona w promocyj-
ng zajawke skazanego na niepowodzenie telewizyjnego show Appolonii Za
grube na ruchanie (a na dobra sprawe nawet bardziej, bo nie jest nawet pozyw-
ka dla podobnych pociesznych anegdot). To niesamowite trwonienie ludz-
kiej energii twdrczej. Pewne wyobrazenie o skali problemu przynosi jedno z
niedawnych badan, w ktérym ustalono, ze europejskie uniwersytety wyda-
ja okoto 1,4 miliarda euro rocznie na obstuge odrzuconych wnioskéw gran-
towych?® - pieniedzy, ktére, oczywiscie mozna by wydaé na finansowanie
badan.

W innym tekscie wysunalem teze, ze jednym z gléwnych powodéw sta-
gnacji technologicznej w ostatnich dziesiecioleciach jest fakt, ze naukowcy
muszg po$wiecal tak duzo czasu na wzajemng rywalizacje, by przekonaé po-
tencjalnych sponsoréw, ze juz z géry wiedza, co odkryja. Wreszcie niemajg-
ce kofica rytualy zebran, na ktérych dynamic brand coordinators i east coast
vision managers®® z prywatnych spétek wyswietlaja prezentacje w PowerPo-
incie, pokazujg mapy umystu i petne grafik raporty na btyszczacym papierze,
to wszystko réwniez zasadniczo ¢wiczenia z marketingu wewnetrznego.

Widzieli$my juz, jak w obrebie przedsiebiorstw wokét takich wewnetrz-
nych rytuatléw marketingowych zwykle kiebig sie liczne stuzebne etaty bez
sensu: dla tych, ktérzy majg takie prezentacje czy raporty przygotowywac,
edytowad, kopiowa¢ albo wyposazaé je w grafike. Wszystko to wydaje mi
sie nieodtgczng cechg feudalizmu kierowniczego. W miejsce uniwersytetéw,
korporacji, studiéw filmowych i tym podobnych kierowanych za pomocg
kombinacji stosunkowo prostych hierarchii stuzbowych i nieformalnych sie-
ci patronackich mamy teraz §wiat wnioskéw o finansowanie, koncepcji wi-
zji strategicznych i prezentacji teaméw od developmentu, ktére pozwalaja

34 Holly Else, Billions Lost in Bids to Secure EU Research Funding, ,, Times Higher Education Sup-
plement”, 6 pazdziernika 2016, <www.timeshighereducation.com/news/billions-lost-in-bids-
to-secure-european-union-research-funding#survey-answer>, dostep 23 czerwca 2017.

35 Of Fying Cars and the Declining Rate of Profit, ,,Baffler”, nr 19 (wiosna 2012), s. 66 - 84, roz-
szerzona wersja w: David Graeber, Utopia regulaminéw, dz. cyt., s. 90 - 128.

36 Te tytuly zostaly losowo wygenerowane.
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5. Dlaczego przybywa prac bez
sensu?

Miejscowi z Wysp Scilly [...] majq, jak wies¢ gminna niesie, uzyskiwad
okazjonalne dochody, nawzajem piorqc sobie bielizne.

malo znany XIX-wieczny dowcip

Nastanie mieszczariski raj, w ktorym kazdemu bedzie wolno wykorzy-
stywac innych - tyle ze nie bedzie nikogo, kogo mozna by wykorzysty-
wacd. Nalezy przyjgé, ze wzdr dla niego odnajdujemy w owym miescie, o
ktérym styszatem, a ktdrego mieszkaricy utrzymywali sig z prania sobie
wzajem bielizny.

William Morris, 1887

Gdyby wczesniejsze rozdzialy opisywaly jedynie bezuzyteczne zatrudnie-
nie, ktére od zawsze nam w ten czy inny sposéb towarzyszyto - a przynaj-
mniej towarzyszylo nam od zarania kapitalizmu - to sprawy mialyby sie
juz dostatecznie niewesolo. Ale sytuacja jest jeszcze powazniejsza. Wszel-
kie przestanki wskazujg na to, ze ogdlna liczba prac bez sensu, wiecej na-
wet: og6lny odsetek prac uwazanych za pierdy przez osoby je wykonujace w
ostatnich latach drastycznie wzrastata - przy réwnoczesnym postepujagcym
ubzdurnieniu uzytecznych form pracy. Innymi stowy: nie jest to po prostu
ksigzka o zaniedbywanym do tej pory $wiecie pracy. Jest to ksigzka poswieco-
na powaznemu problemowi spotecznemu. Gospodarki na catym globie staja
sie w coraz wiekszym stopniu olbrzymimi maszynami do wytwarzania non-
sensu.

Jak do tego doszto? 1 dlaczego spotyka sie to z tak niewielkim publicznym
oddZwiekiem? Istnienie tego zjawiska jest w znikomym stopniu przyjmowa-
ne do wiadomo$ci miedzy innymi dlatego, ze jest ono doktadnie tym, co w na-
szym obecnym systemie ekonomicznym rzekomo nie powinno mie¢ miejsca
- tak jak fakt, ze tak wielu ludzi cierpi, otrzymujac wynagrodzenie za nic-
nierobienie, przeczy naszym powszechnie przyjetym zatozeniom na temat
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Diagram 2. Procentowe rozmieszczenie sity roboczej wg sektoréw

gospodarki, 1840 - 2010.
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bardziej robi sie to metne. Prébuje rozszyfrowac ich §linotok i
powiedzie¢ im, o co im wedlug mnie chodzi.

Kiedy indziej dyrektor catkowicie, w zaangazowanych stowach
zgadza sie ze wszystkim, co zaproponuje scenarzystka; nastep-
nie, gdy tylko jest juz po spotkaniu, wysyla jej e-maila z instruk-
cja, zeby wszystko zrobi¢ na odwrét. Albo odczekuje kilka tygo-
dni, by poinformowac ja, ze trzeba zmienié koncepcje catego pro-
jektu. Ostatecznie, gdyby jego dzialania ograniczaly sie do usci-
$niecia jej dtoni i umozliwienia pracy, utrzymywanie stanowiska
gtéwnego wiceprezesa ds. kreatywnych miatoby niewiele sensu,
a co dopiero pieciu czy szesciu.

Innymi stowy, produkcja filmowa i telewizyjna nie rézni sie dzi$ zbytnio
od tych firm rachunkowych celowo Zle szkolacych pracownikéw, by spowol-
ni¢ proces wyplacania odszkodowan, albo od sprawy Jarndyce’a przeciwko
Jarndyce’owi u Dickensa. Im dluzszy proces, tym lepsze usprawiedliwienie
dla mnozenia w nieskoriczono$¢ posredniczacych stanowisk - i tym wiecej
pieniedzy wyssanych, zanim sprawg bedg mogli sie zaja¢ ci, ktérzy wykonujg
prawdziwg prace.

Oscar: I to wszystko z powodu dokumentu, ktéry ma (obecnie)
pietnascie stron! Teraz wyobraz sobie jeszcze wiecej ludzi, kté-
rym to trzeba przedstawi¢, dodaj pisanie scenariusza, szukanie
rezysera, producentéw, kolejnych dyrektoréw, dodaj zdjecia,
montaz - i masz pelny obraz obledu w tej branzy.

W tym miejscu wkraczamy w - jak mozna by je okre$li¢ - ezoteryczne re-
giony ekonomii bezsensu, a tym samym cze$¢ najmniej dostepng badaniom.
Nie wiemy, co naprawde mysla naczelni wiceprezesi ds. kreatywnych. Nawet
ci, ktérzy w gtebi duszy sa przekonani, ze ich praca jest bezprzedmiotowa (a
z tego, co wiemy, dotyczy to praktycznie wszystkich), raczej nie przyznaja
tego przed antropologiem. Mozna wiec tylko zgadywac.

Ale efekty ich dzialan sa widoczne przy kazdej wizycie w kinie. ,,Nie bez
powodu”, méwi Oscar, ,filmy i seriale sa ogdlnie rzecz biorac do kitu”.

Regula finansowa wprowadzila tego rodzaju konkurencyjne rozgrywki na
kazdym poziomie Zycia w korporacjach czy, skoro juz przy tym jeste$my,
w instytucjach takich jak uniwersytety albo organizacje charytatywne, kté-
re wcze$niej postrzegano nieledwie jako antytezy korporacji. Mozliwe, ze
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dyrektor rzadko kiedy powie ci tak albo nie. Jezeli powie tak i
projekt ugrzeznie na mieliZnie albo zostanie zrealizowany i oka-
ze sie klapa, on bedzie odpowiedzialny. Jezeli powie nie, a potem
program odniesie sukces gdzie indziej, to jego obarczg wing za
przeoczenie. Dyrektor nade wszystko nie znosi podejmowania
odpowiedzialnosci.

Gra polega wiec na utrzymywaniu pitki na boisku tak dtugo, jak to tylko
mozliwe. Juz sama sprzedaz opcji na pomyst, ktéra wigze sie z symboliczng
oplata, zazwyczaj wymaga zgody trzech innych pionéw firmy. Gdy juz pod-
pisze sie dokumenty opcji, zaczyna sie nowy etap zwlekania.

Oscar: Stysze od nich, ze dokument, na ktéry kupili opcje, jest za
dhugi, zeby rozsyta¢ go wszystkim; mam im wystaé krétszy do-
kument z zaneta. Albo nagle chca tez jakich$ zmian w koncepgji.
Wiec sie spotykamy, przegadujemy to, robimy burze mézgéw.
Kawal tego procesu to po prostu ich wykazywanie, ze jednak co$
robig. Kazdy z obecnych przedstawia inng opinie tylko po to, ze-
by uzasadni¢ swoja racje bytu. To kakofonia pomystéw, a oni wy-
razaja sie w mozliwie najogélniejszych, najbardziej abstrakcyj-
nych kategoriach. Szczyca sie tym, jacy to z nich tebscy marke-
tingowcy i jak przenikliwie mysla, ale to wszystko ogélniki.

Taki kierownik uwielbia metafory i uwielbia roztacza¢ swoje teo-
rie na temat tego, jak widzowie mysla, czego chca, jak reaguja
na opowiadanie im historii. Wiekszo$¢ wyobraza sobie, ze z nich
korporacyjniJosephowie Campbellowie - tubez watpienia daje
o sobie zna¢ wplyw korporacyjnych , filozofii” Google’a, Facebo-
oka i innych podobnych molochéw.

Albo styszysz od nich: ,,Nie méwie, zebyscie zrobili X, ale moze
powinniscie zrobi¢ X”; méwig ci jednoczesnie, zeby$ co$ zrobit
i zeby$ tego nie robil. Im bardziej dopytujesz o szczegély, tym

33 Joseph Campbell byt historykiem religii, ktéry w ksigzce Bohater o tysigcu twarzy dowodzit,
ze wszystkie mity o bohaterach posiadaja ten sam zrgb fabuly. Ksigzka wywarta wielki wptyw
na prace George’a Lucasa nad fabulg pierwszych trzech cze$ci Gwiezdnych wojen. Chociaz teze
Campbella o istnieniu uniwersalnego archetypu epickiej narracji uwaza si¢ dzi$ za co$ w rodza-
ju przyjemnej ciekawostki w kregach badaczy eposéw i mitéw, jego analiza ma zastosowanie
do dzisiejszych hollywoodzkich produkcji, poniewaz niemal wszyscy scenarzysci i producenci
znajg te ksigzke i staraja sie z niej korzystaé przy budowaniu fabul.
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natury ludzkiej, tak réwniez fakt, ze tak wielu ludziom ptaci sie za nicniero-
bienie, przeczy wszelkim naszym zatozeniom na temat dziatania gospodarek
rynkowych. Przez wieksza cze$¢ XX wieku dla reziméw socjalistycznych, kté-
re glosily pelne zatrudnienie, tworzenie zmy$lonych etatéw byto kwestig po-
lityki publicznej, za$ ich socjaldemokratyczni rywale w Europie i poza nig co
najmniej spiskowali na rzecz dotowania i mnozenia ponad miare miejsc pra-
cy w sektorze publicznym albo w firmach rzadowych kontrahentéw, kiedy
tylko nie tworzyli §wiadomie programéw celowych, dajacych prace rzeszom,
takich jak Works Progress Administration (WPA), jak to mialo miejsce w Sta-
nach Zjednoczonych u szczytu wielkiego kryzysu. Wszystko to miato przej$é
do historii wraz z upadkiem bloku sowieckiego i zaprowadzeniem na catym
$wiecie reform wolnorynkowych w latach 90. W czasach Zwigzku Radzieckie-
go popularny dowcip brzmial: ,,My udajemy, ze pracujemy; oni udajg, ze nam
placa”, za to nowa era neoliberalna miata ponad wszystko ceni¢ wydajnosé.
Ale jesli struktura zatrudnienia upowaznia do wyciggania jakich$§ wnioskéw,
to okazuje sie, ze po upadku muru berlifiskiego stato sie cos, co jest zupelnym
przeciwiefistwem tamtej obietnicy.

Po czeéci zatem nikt nic nie zauwazyt wlasnie dlatego, ze ludzie po pro-
stu nie chcieli dawa¢ wiary, Ze kapitalizm moze przynie$¢ takie rezultaty -
nawet je$li oznaczalo to zdyskredytowanie doswiadczeti wlasnych, ich przy-
jaciét i rodzin jako swego rodzaju anomalii.

Zjawisko to przeszto niezauwazone takze dlatego, ze nauczyli§my sie mé-
wi o zmianach w charakterze zatrudnienia w sposéb, ktéry na pozér wyja-
$nia bardzo wiele z tego, co pod tym wzgledem dociera do nas w postaci stéw
i obrazéw, ale ktéry w rzeczywistosci jest gleboko zwodniczy. Mam tu na my-
$li narodziny tak zwanej gospodarki opartej na ustugach. 0d lat 80. wszelkie
rozmowy o zmianach w strukturze zatrudnienia nalezy zaczynaé stwierdze-
niem, ze ogblny globalny trend, zwtaszcza w krajach zamoznych, to poste-
pujacy spadek zatrudnienia w rolnictwie i produkgji przy ciaglym wzroscie
w tym, co nazywamy ustugami. Wezmy typowa dlugoterminowa analize si-
ly roboczej w Stanach Zjednoczonych z podzialem na sektory (zob. diagram
2)L.

Czesto przyjmuije sie, ze spadek zatrudnienia w produkgji (ktérego poziom,
nawiasem méwigc, nie spadt az tak znacznie - je$li chodzi o zatrudnienie w
Stanach Zjednoczonych, dopiero w 2010 roku powrécito ono do poziomu z

! Louis D. Johnston, History Lessons: Understanding the Declines in Manufacturing, ,MinnPost”,
ostatnia modyfikacja 22 lutego 2012, <www.minnpost.com/macro-micro-minnesota/2012/02/
history-lessons-understanding-decline-manufacturing>.
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czasu wybuchy wojny secesyjnej) oznaczat po prostu, ze fabryki przeniesio-
no do krajéw biedniejszych. Jest to oczywiscie do pewnego stopnia prawda,
ale warto zwrdécié uwage, ze te same ogélne trendy w zatrudnieniu mozna za-
obserwowal w krajach, do ktérych etaty fabryczne zostaly wyekspediowane.
Tu na przyktad widzimy Indie (zob. diagram 3).
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Diagram 3. Udziatl sektoréw zatrudnienia w PKB (%) Indii.

Liczba miejsc pracy w przemysle utrzymuje sie na tym samym poziomie
badz nieznacznie wzrasta, ale poza tym obraz nie rézni sie za bardzo.

Prawdziwym problemem jest samo pojecie ,,gospodarki opartej na ustu-
gach”. Nie bez powodu umie$citem je w cudzystowie. Stwierdzenie, ze w go-
spodarce jakiego$ patistwa dominuja ustugi, stwarza wrazenie, jakoby ludzie
w takim kraju utrzymywali sie przede wszystkim z serwowania sobie nawza-
jem mrozonej café latte albo prasowania jednen drugiemu koszul. Rzecz ja-
sna nie jest to $ci$le zgodne z prawdg. Co zatem mogg robi¢? Kiedy ekono-
mi$ci méwig o czwartym lub czwartorzedowym sektorze (po produkgji rol-
niczej, przemystowej i $wiadczeniu ustug), zazwyczaj nazywaja go sektorem
FIRE ( finance, insurance, real estate). Jednak w roku 1992 Robert Taylor, bi-
bliotekoznawca, zauwazyl, ze bardziej adekwatnie bytoby nazywac¢ go praca
z informacjami (information work). Rezultaty wiele méwily (zob. diagram 4).
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Nalezy podkresli¢, ze jest tak nie tylko w przypadku niezaleznych
scenarzystéw prébujgcych sprzedaé studiu pomyst ,,od zera”, ale nawet
w przypadku autoréw juz zatrudnianych przez studio lub agencje pro-
dukeyjng. Oscar jest zobowigzany do wspdtpracy z ,inkubatorka”, ktéra
odgrywa role zblizong do roli agenta literackiego i pomaga mu przygotowaé
propozycje scenariuszowe, ktére nastepnie rozesle po wiasnej sieci dyrek-
toréw z samej géry, tych z firmy lub spoza niej. Oscar przytacza przyktad
innego programu telewizyjnego, ale podkresla, ze proces wyglada niemal
identycznie w filmie.

”

Oscar: No wiec ,,rozwijam” projekt serialu z tg ,,inkubatorka
[...] pisze ,biblie” - sze$édziesieciostronicowy dokument z
wyszczeg6lnieniem koncepcji projektu, postaci, odcinkéw,
fabul, watkdéw i tak dalej. Kiedy juz powstanie, rozpoczyna sie
karnawal zanecania. Inkubatorka i ja proponujemy projekt
masie stacji, funduszy finansujacych i firm produkcyjnych. Ci
ludzie uchodzg za ostatnie ogniwa laficucha pokarmowego.
Mozna spedzi¢ cate miesigce w zawieszeniu, prowadzac z nimi
komunikacje - e-maile bez odpowiedzi i tak dalej. Telefony
uwazane sg za bezczelno$¢, jesli nie za zachowanie na granicy
nekania. Praca tych ludzi polega na czytaniu i wyszukiwaniu
projektéw, a jednak sg bardziej nieosiagalni, niz gdyby zaszyli
sie w szalasie w §rodku puszczy amazoniskiej.

Zanecanie to strategiczny taniec. Obowigzuje rytuat zwloki miedzy kaz-
dym e-mailem a odpowiedzig na niego. Po miesigcu czy dwu jaki$ dyrektor
moze nabra¢ jednak w koricu dostatecznego zainteresowania, zeby zgodzié
sie na spotkanie twarzg w twarz.

Oscar: Na spotkaniach proszg cie o sprzedanie im catego projek-
tu od nowa (chociaz powinni byli go juz przeczyta¢). Kiedy im
go juz strescisz, zwykle zadaja ci pytania gotowce pelne stéw
wytrychéw [...]. To zawsze ma takg postaé, zeby nie pokazaé ci
jednoznacznego zainteresowania, i bez wyjatku styszysz od nich
o wszystkich innych dyrektorach, ktérzy muszg zaakceptowaé
projekt, zeby mozna bylo zaczaé pracenad nim.

Potem sie zegnacie i o tobie zapominaja [...] i musisz pisaé z przy-
pomnieniem, i cala petla zaczyna sie od nowa. Na dobrg sprawe
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nie byli typami intelektualistéw czy artystéw, ale mieli nosa, po-
dejmowali ryzyko i mieli wrodzong intuicje w kwestii tego, co
sprawia, ze film jest dobry. Zamiast armii dyrektoréw zatrud-
niali raczej armie autoréw do swojego dziatu scenariuszowego.
Ci scenarzysci otrzymywali regularne pensje, byli nadzorowani
przez producentéw i studia mialy wszystko wlasne: aktoréw, re-
zyseréw, scenograféw, plany zdjeciowe i tak dalej.

Poczawszy od lat 60. ten system znalazl sie pod ostrzatem jako wulgar-
ny, dyktatorski i dtawigcy talenty artystyczne. Przez chwile ferment, ktéry
to wywolato, faktycznie umozliwit przebicie sie nowatorskich wizji, ale osta-
tecznym efektem byta korporatyzacja znacznie bardziej dtawigca niz wszyst-
ko, co miato miejsce wcze$niej.

Oscar: W latach 60. i 70., kiedy przemyst filmowy pograzyt sie w
kompletnym chaosie, byly nowe otwarcia (Nowe Hollywood: Be-
atty, Scorsese, Coppola, Stone). Potem, w latach 80., monopole
korporacyjne przejety studia. To bylo wydarzenie i chyba zwia-
stun tego, co miato nadej$¢, kiedy Coca-Cola kupita Columbie (na
moment). Od tamtej chwili filméw nie robili juz ci, ktérzy je lu-
bili albo przynajmniej je ogladali. (To wyraZnie zazebia sie z na-
staniem neoliberalizmu i wieksza zmiang w spoteczenistwie).

System, ktdry sie ostatecznie wytonil, byt przesycony bezsensem na kaz-
dym poziomie. W procesie developmentu (,,piekle developmentu”, jak nazy-
wajg go scenarzysci) kazdy scenariusz musi przejéé przez biurko nie jednego,
ale przynajmniej kilku dyrektoréw rozmnozonych przez klonowanie. Oscar
wylicza niektére nazwy ich stanowisk: ,,Managing Director of International
Content and Talent, Executive Managing Director, Executive Vice President
for Development czy, méj ulubiony, Executive Creative Vice President for
Television”. Wiekszo$¢ jest zbrojna w dyplomy MBA w marketingu i finan-
sach, ale nie wie prawie nic o historii ani technicznych realiach kina czy te-
lewizji. Ich zycie zawodowe, podobnie jak zycie zawodowe szefa Apollonii,
wydaje sie sprowadza¢ do pisania e-maili i odbywania rzekomo bardzo waz-
nych lunchéw z innymi dyrektorami o podobnie rozbudowanych tytutach.
W zwiagzku z tym to, co bylo kiedy$ stosunkowo prostym przedsiewzieciem
polegajacym na atrakcyjnym przedstawieniu i sprzedazy pomystu na scena-
riusz, dzisiaj pograza sie w przypominajacej labirynt grze automarketingu,
ktéra moze trwacé cale lata, nim projekt zostanie wreszcie zatwierdzony.
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Jak widzimy, nawet w roku 1990 odsetek pracownikéw, na ktéry sktadali
sie kelnerzy, fryzjerzy, sprzedawczynie i tym podobne zawody, byt catkiem
nieduzy. W dodatku utrzymywatl sie na osobliwie staltym poziomie na prze-
strzeni lat, oscylujac przez z géra stulecie w granicach 20 procent. Znakomita
wiekszo$¢ 0séb ujetych w sektorze ustug stanowili tak naprawde pracowni-
cy administracji, konsultanci, personel urzedniczy i ksiegowy, informatycy
i tym podobni. To oni wtasnie stanowili te cze$¢ sektora ustug, ktéra faktycz-
nie sie rozrastala - a poczawszy od lat 50. nawet bardzo gwattownie. I chociaz
nikt, z tego, co mi wiadomo, nie przesledzit tego podziatu przez wszystkie la-
ta po dzi$ dzien, odsetek zawodéw opartych na pracy z informacjami rést
gwaltownie juz w drugiej polowie XX wieku. Mozna wiec z duzym prawdo-
podobiefistwem przyjaé, ze trend ten trwal i ze gros nowych prac w ustugach
stanowily miejsca pracy tego samego rodzaju.
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Diagram 4. Praca z informacjami jako sktadowa gospodarki. 3- i
4-sektorowa struktura gospodarki.

Jest to wlasnie strefa, w ktérej mnoza sie prace bez sensu. Oczywiscie nie
wszyscy pracownicy sektora informacji czujg, ze zajmuja sie bzdurami (kate-
goria Taylora obejmuje naukowcéw, nauczycieli, bibliotekarzy), i w zadnym
wypadku uwiklanie w bezsens nie ogranicza sie do pracownikdéw tego sekto-
ra; ale jesli ufaé naszym ankietom, wydaje sie, ze wiekszo$¢ oséb sklasyfiko-
wanych jako pracownicy sektora informacji faktycznie uwaza, ze gdyby ich
stanowiska zniknetly, na §wiecie bardzo niewiele by sie zmienito.

Mysle, ze nalezy to podkresli¢, poniewaz mimo braku statystyk, poczgw-
szy od lat 90., bardzo duzo sie méwi o boomie na zawody zwigzane z prze-
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twarzaniem informacji i ich ogélniejszym wplywie na spoteczeristwo. Nie-
ktérzy, jak byty amerykarski sekretarz pracy Robert Reich, méwili o nowej,
oswojonej z technologia klasie $redniej ,,analitykéw symbolicznych”, ktérzy
mogg zagarna¢ dla siebie wszystkie dobrodziejstwa wzrostu gospodarczego,
pozostawiajgc w ubdstwie stare klasy pracujace; inni méwili o ,,pracowni-
kach wiedzy” (knowledge workers) i ,,spoteczefistwie informacyjnym”; niekté-
rzy marksi$ci ulegli nawet przekonaniu, ze nowe formy ,,pracy niematerial-
nej”, jak ja nazywali - osadzonej w marketingu, przemysle rozrywki i go-
spodarce cyfrowej, ale wydostajacej sie na zewnatrz, infekujacej nasze coraz
bardziej wypelnione markami, iPhone’em podszyte zycie codzienne - staly
sie nowym miejscem wytwarzania warto$ci; to zaowocowato proroctwami
na temat ostatecznej rebelii cyfrowego proletariatu®, Prawie kazdy zakla-
dal, ze urodzaj podobnych zaje¢ miat co§ wspélnego z akumulacjg kapitatu
z transakgji finansowych, nawet je$li nie panowat zaden konsensus co do
tego, co taczy obie sprawy. Wydawalo sie po prostu logiczne, ze tak jak na
Wall Street profity czerpano w coraz mniejszym stopniu z firm zajmujacych
sie handlem czy produkcja, a w coraz wiekszym z dlugu, spekulacji i two-
rzenia skomplikowanych instrumentéw finansowych, tak tez coraz wiekszy
procent pracownikéw zarabia na Zycie manipulacjami dokonywanymi na po-
dobnych abstrakcjach.

Dzisiaj trudno juz przywotaé niemal mistyczng aure, jaka otaczat sie sek-
tor finansowy w epoce poprzedzajacej kryzys roku 2008. Finansisci zdotali
przekona¢ opinie publiczng - i nie tylko ja, lecz takze teoretykéw spotecz-
nych (pamietam to wyraZnie) - ze wraz z takimi instrumentami, jak dodat-
kowo zabezpieczone papiery dluzne i szybkie algorytmy obrotéw handlo-
wych, tak skomplikowane, ze pojma je tylko astrofizycy, posiedli, niby wspét-
cze$ni alchemicy, zdolno$¢ wyczarowywania warto$ci z niczego przy uzyciu
sposobdéw, ktérych inni nawet nie $mig prébowal zrozumieé. Potem przy-
szedl oczywiscie krach i okazalo sie, ze te instrumenty to przekrety. Nie byto
wirdd nich nawet szczegdlnie wielu wymyslnych.

W pewnym sensie mozna by powiedzied, ze caly sektor finanséw to swego
rodzaju przekret, poniewaz pragnie by¢ postrzegany jako branza zajmujaca
sie gtéwnie inwestowaniem w dochodowe okazje w handlu i przemysle, pod-
czas gdy w rzeczywisto$ci robi to w bardzo niewielkim stopniu. Lwia cze$é

2 Prézno byloby prébowaé wyliczaé je wszystkie, ale ksigzka Reicha nosi tytul The Work
of Nations (1992), a klasyczny komentarz na temat pracy niematerialnej napisal Maurizio Laz-
zarato (1996), jakkolwiek znany jest przede wszystkim z Imperium Hardta i Negriego (wyd. pol.
2005), ktére przepowiadato rewolte komputerowych geekéw.
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Takie skargi sg podobne do tych regularnie styszanych w $rodowiskach
akademickich: boli nie tylko bezsens tego procesu, ale takze - jak w przy-
padku wszystkich rytualéw polegajacych na odhaczaniu - fakt, ze ostatecz-
nie po$wieca sie o wiele wiecej czasu na reklamowanie, ocenianie, monito-
rowanie i negocjowanie tego, co sie robi, niz na autentyczne dziatanie. W
filmie, telewizji, a nawet w radiu sytuacja staje sie coraz trudniejsza do znie-
sienia, poniewaz ze wzgledu na wewnetrzne urynkowienie tego przemystu
sporo 0s6b w nim zatrudnionych pracuje nad programami, ktére nigdy nie
powstang. Apollonia pracowata przez chwile w zespole developerskim, gdzie
przygotowywata dla reality TV propozycje programéw o tytulach takich jak
Ciachnieci (mezczyZni, ktérych publiczno$é uzna w glosowaniu za nazbyt roz-
wigzlych, poddawani sa wazektomii na wizji), Transseksualne panie domu oraz
- to autentyczny tytul - Za grube na ruchanie. We wszystkich obsadzono juz
uczestnikéw i wszystkie promowano, mimo ze ani jeden nie zostal wyprodu-
kowany.

Apollonia: Robili$my to tak, zZe razem wymyslaliémy koncepcje,
apotem sprzedawali$my je sieciom. To sie wigze ze znalezieniem
twarzy, stworzeniem sizzle’a (pétminutowej promocyjnej zajaw-
ki czegos, co jeszcze nie istnieje), a nastepnie chodzeniem z tym
sizzle’em po stacjach, zeby go sprzedad. Za mojej bytnosci nie
sprzedali$émy zadnego show, prawdopodobnie dlatego, ze mdj
szef byt idiota.

Apollonia odwalata cata robote, zeby prezes i wiceprezes - poza nig jedy-
ni cztonkowie zespotu - mogli lata¢ po miescie helikopterem na spotkania
i lunche z innymi prezesami i wiceprezesami i generalnie zachowywa¢ sie
jak medialni potentaci. W okresie, ktéry tam przepracowala, rezultat tych
wysitkéw wynidst doktadnie zero.

Jak to mozliwe? I co dzieje sie, kiedy pomyst jednak zostaje przyjety? Pe-
wien scenarzysta pisujacy obecnie dla Hollywoodu zechciat wystaé mi swojg
analize tego, co z jego perspektywy jako czlowieka z branzy poszto nie tak i
jak teraz wszystko sie odbywa.

Oscar: W zlotej erze Hollywoodu, ktéra trwata od lat 20. do 50.,
studia byly przedsiewzieciami wertykalnymi, a na czele kazdego
stat jeden czlowiek, ktéry podejmowat wszystkie decyzje i wy-
ktadal wlasne pienigdze. Nie byly jeszcze wlasno$cig konglome-
ratéw i nie miaty jeszcze rad dyrektoréw. Ci,,szefowie” studiéw
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podobnych, z ktérych kazdy nie ustaje w poszukiwaniach czego$, czegokol-
wiek, czym wlasciwie méglby sie zajaé®?.

Otrzymatem pewna liczbe relacji od pracownikéw telewizyjnego develop-
mentu, czyli niewielkich firm, ktére tworza pomysty na programy i staraja
sie je sprzeda¢ wiekszym graczom. Oto przyktad ilustrujacy, w jakim stopniu
wprowadzenie do procesu elementéw rynkowych wszystko zmienito.

Owen: Pracuje w developmencie. Ta cze$é przemystu telewizyj-
nego w ostatnich dwudziestu latach rozwija sie w tempie geome-
trycznym. Kiedy$ robienie telewizji zlecat kontroler programo-
wy stacji, ktéry zamawial u producentéw, u jakich mu sie podo-
bato, takie programy, jakie chcial. Nie byto ,,developmentu”. Po
prostu robito sie programy.

Dzisiaj kazda firma filmowa (i telewizyjna) ma wtasny zespét od
developmentu, w ktérym pracuje od trzech do dziesieciu oséb
i mnozy sie pracownikéw, ktérych zadaniem jest stuchanie ich
propozycji. Zaden z tych ludzi nie realizuje programéw telewi-
zyjnych.

0d czterech lat nie sprzedalem ani jednego programu. Nie dlate-
go, zeby$my byli szczegdlnie kiepscy, ale z powodu nepotyzmu i
polityki. To cztery lata, ktérych warto$¢ wynosi réwno nic. Mo-
glem przesiedzieé cztery lata z palcem w dupie i wynik bytby ten
sam. Albo mégtbym krecié filmy.

Szacuje, ze przecietny zesp6t developerski sprzedaje jedno show
na trzy, cztery miesiace. To $ciema na potege.

32 Wiele oséb méwi mi, ze jednym z powodéw pomyjowatej przecietnodci czy wrecz naj-
zwyklejszej niespéjnosci tak wielu wspétczesnych scenariuszy filmowych jest fakt, ze kazdy z
tych naddatkowych pracownikéw zazwyczaj upiera sie przy tym, zeby zmieni¢ przynajmniej
linijke czy dwie tylko po to, zeby méc powiedzieé, ze miato jaki§ wptyw na produkt koficowy.
Pierwszy raz uslyszalem o tym, kiedy obejrzalem nieskoriczenie fatalny remake filmu Dzieri, w
ktérym zatrzymata sig Ziemia z 2008 roku. Cala fabuta wydawata sie skonstruowana w taki spo-
séb, by doprowadza¢ do momentu, kiedy obcy u§wiadamia sobie konstrukcje ludzkiej natury
(ze zasadniczo nie jest zla, tylko bardzo stabo radzi sobie z zalem). Kiedy jednak nastepowat
ten moment, obcy nie wypowiadat odpowiedniej kwestii. Zapytatem znajomego, ktéry pracuje
w branzy, jak to mozliwe, a on zapewnil mnie, ze linijka na pewno znajdowala sie w pierwot-
nej wersji scenariusza; ktéry$ z niepotrzebnych kierownikéw musiat sie wtracié i to zmienié.
,Wiesz, tam zwykle sg dziesigtki tych gosci, ktérzy wisza nad kazdg produkcjg i kazdy z nich
ma poczucie, ze musi sie dolaczy¢ i zmieni¢ przynajmniej jedng linijke - inaczej jakie by mieli
usprawiedliwienie, ze tam w ogdle sg?”
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zgarnianych w nim profitéw pochodzi z dziatan w zmowie z rzgdami w kie-
runku tworzenia dtugu w réznych formach, a nastepnie handlowania i mani-
pulowania nim. W tej ksigzce tak naprawde dowodze tylko, ze tak jak znacz-
na cze$¢ dziatan sektora finansowego to inscenizacja, tak to samo dotyczy
wiekszo$ci stanowisk w sektorze pracy z informacja, ktére towarzyszg jego
rozkwitowi.

Tu jednak wracamy do pytania postawionego juz w ostatnim rozdziale:
jezeli to przekrety, kto kogo doktadnie kantuje?

Kroétka dygresja na temat przyczynowosci i
natury wytlumaczenia socjologicznego

W tym rozdziale chce zatem pisa¢ o rozkwicie prac $ciem i zasugerowaé po-
wody, dla ktérych moze on mieé miejsce.

Oczywiscie we wcze$niejszych rozdziatach, przede wszystkim w rozdzia-
le 2, przygladali$my sie niektérym z bardziej bezpos$rednich przyczyn two-
rzenia niepotrzebnego zatrudnienia - menadzerom, ktérych prestiz mierzo-
ny jest tgczna liczbg ich asystentéw administracyjnych lub podwtadnych,
dziwacznym biurokratycznym relacjom korporacyjnym, ztemu zarzadzaniu,
marnemu przepltywowi informacji. Sa one wazne w zrozumieniu samego zja-
wiska, ale tak naprawde go nie ttumacza. Wcigz nalezy postawi¢ pytanie: dla-
czego rok 2015 bardziej sprzyjal podobnym niekorzystnym praktykom orga-
nizacyjnym niz, powiedzmy, rok 1915 albo 19557 Czy zaszla jaka$ zmiana w
kulturze organizacyjnej, czy chodzi o co$ glebszego? Moze o zmiane w sa-
mych naszych koncepcjach pracy?

Tu napotykamy klasyczny problem teorii spotecznej - problem pozioméw
przyczynowosci. W przypadku dowolnego zdarzenia w rzeczywistym $wie-
cie istnieje szereg réznych powodéw, ktérym mozna przypisaé jego wysta-
pienie. Te mozna z kolei podzieli¢ na rézne typy powodéw. Jezeli wpadne do
otwartej studzienki kanalizacyjnej, mozna to ztozy¢ na karb mojego roztar-
gnienia. Ale jezeli odnotowano nagly statystyczny wzrost liczby wypadkéw
wpadniecia czlowieka do studzienki, nalezy poszukaé wyttumaczenia inne-
go rodzaju: trzeba dociec, dlaczego wzrdst ogélny poziom roztargnienia al-
bo - co bardziej prawdopodobne - dlaczego wiecej studzienek pozostawia sie
otwartych. Ten przyktad jest celowo kuriozalny. Rozwazmy powazniejszy.
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Pod koniec poprzedniego rozdzialu Meena zauwazyta, ze cho¢ wiele oséb,
ktére popadaja w bezdomnos¢, jest uzalezniona od alkoholu lub innych sub-
stancji albo ma za sobg inne osobiste perypetie, wiele innych to nastolatki po-
rzucone przez rodzicéw, weterani z zespolem stresu pourazowego i kobiety
uciekajace przed przemocg domowa. Bez watpienia, gdyby wybraé pierwsza
z brzegu osobe sypiajaca na ulicy lub w schronisku i prze$wietli¢ historie jej
zycia, okazatoby sie, ze stanowi ona wypadkowa wielu czynnikéw, zazwyczaj
w polaczeniu z ogromna doza pecha.

0 zadnej pojedynczej osobie nie mozna by zatem powiedzie(, ze sypia na
ulicy, poniewaz jest godna moralnego potepienia; ale nawet gdyby kazdy,
kto sypia na ulicy, byt pod jakim$ wzgledem godzien moralnego potepienia,
prézno by szukaé w tym fakcie wyttumaczenia zjawiska wzrostéw i spadkéw
poziomu bezdomno$ci w poszczegdlnych dekadach albo réznic w poziomach
bezdomnosci miedzy poszczegdlnymi krajami w dowolnym momencie. To
zasadnicza uwaga. Przyjrzyjmy sie zresztg tej kwestii od drugiej strony. Na
przestrzeni wiekéw morali$ci utrzymywali, Ze biedni sg biedni z powodu wia-
snej moralnej perfidii - w koficu, jak czesto styszymy, nietrudno o przyktady
0s6b, ktére urodzily sie biedne, ale osiggnety bogactwo wytacznie dzieki cha-
rakterowi, zawzietosci i duchowi przedsiebiorczosci. Ma to jednoznacznie
$wiadczy¢ o tym, ze biedni pozostaja biednymi tylko pod warunkiem, ze nie
zdobyli sie na wysitek, na ktéry mogli byli sie zdoby¢. Brzmi przekonujaco, o
ile patrzy sie tylko na jednostki; rzecz nie jest juz tak oczywista, kiedy przyj-
rzed sie statystykom poréwnawczym, z ktérych wynika, ze czestotliwo$é wy-
stepowania awansu klasowego w réznych okresach historycznych moze réz-
ni¢ sie diametralnie. Czy ubodzy Amerykanie mieli w sobie mniej inicjatywy
w latach 30. niz we wcze$niejszych dekadach? A moze z ich ubdstwem miat
co$ wspdlnego wielki kryzys? Jeszcze trudniej trzymac sie czysto moralne-
go ujecia tej kwestii, kiedy weZmie sie pod uwage fakt, ze stopy mobilnosci
klasowej réznig sie drastycznie réwniez miedzy krajami. Dziecko skromnie
zyjacych szwedzkich rodzicéw ma znacznie wieksze szanse, by stac sie za-
moznym dorostym, niz jego odpowiednik w Stanach Zjednoczonych. Czy na-
lezy wyciagad z tego wniosek, ze ogélnie Szwedzi majg wiecej samozaparcia
i ducha przedsiebiorczo$ci niz Amerykanie?

Watpie, by wiekszo$¢ wspétczesnych konserwatywnych moralistéw chcia-
ta lansowacd taki poglad.

Nalezy zatem rozejrzel sie za wytlumaczeniem innego rodzaju - zwrécié
uwage na dostep do edukagcji albo na fakt, ze najbiedniejsze szwedzkie dziec-
ko nie jest choéby w przyblizeniu tak ubogie jak najubozsze dzieci amery-
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Anonimowy brytyjski pracownik akademicki*

Rozkwit feudalizmu kierowniczego doprowadzit do podobnego zaurocze-
nia hierarchig samg w sobie. Przygladali$my sie juz zjawisku menadzeréw,
ktérych zadaniem jest zarzgdzanie innymi menadzerami, i opisanym przez
Ireneztozonym mechanizmom, za pomocg ktérych banki tworzg hierarchie
urzedéw, by w nieskoriczono$¢ rozwadniad to, co jest ostatecznie i tak przy-
padkowym i nic nieznaczacym zbiorem danych. Czesto tego typu kierowni-
cza subinfeudacja jest bezposrednim efektem uwolnienia ,,sit dziatania ryn-
ku”. Przypomnijmy sobie Kurta, od ktérego historii zaczeli§my rozdziat 1,
zatrudnianego przez podwykonawce podwykonawcy niemieckiej armii. Je-
go posada byta bezposrednim rezultatem reform rynkowych stworzonych
rzekomo po to, by rzad dziatal wydajniej.

To samo zjawisko mozna oglada¢ na dziesigtkach innych pél. Na przyktad
mnozenie catych pozioméw menadzeréw, ktérych podstawowym zadaniem
jest sprzedawanie czego$ sobie nawzajem, rozpanoszyto sie w niemal wszyst-
kich ,,branzach kreatywnych” - od ksiazkowej, gdzie redaktorzy w wydaw-
nictwach akademickich niejednokrotnie nie czytaja potowy powierzonych
sobie tytuléw, poniewaz oczekuje sie od nich po$wiecania wiekszosci cza-
su na promowanie czego$§ wérdd innych redaktoréw; przez sztuki wizual-
ne, gdzie w ostatnich dekadach wyrosta cata nowa warstwa kierowniczych
posrednikéw zwanych kuratorami, ktérych prace polegajaca na gromadze-
niu dziet artystéw czesto uwaza sie za réwnie warto$ciowa i wazng jak sama
twdrczo$¢ artystyczna; po dziennikarstwo, gdzie zwigzek miedzy redaktora-
mi a reporterami skomplikowat dodatkowy poziom ,,producentéw”*!. Film
i telewizja szczegélnie Zle na tym wyszly. A przynajmniej takie sygnaly pty-
ng z samej branzy. O ile kiedy$ system wielkich studiéw Hollywoodu opierat
sie na stosunkowo prostej relacji producentéw, rezyserdw i scenarzystéw, w
ostatnich dekadach dokonuje sie proces subinfeudacji menadzerskiej, ktéry
wydaje sie nie mie¢ kofica, a ktérego rezultatem sg zaporowe szeregi produ-
centéw posredniczacych, producentéw wykonawczych, konsultantéw i tym

30 Anonimowa wypowiedz w: Alex Preston, The War Against Humanities in Britain’s Universi-
ties, ,,The Guardian”, dzial Education, 1 marca 2015.

31 Mozna by dowodzié, ze Marcel Duchamp, wprowadzajac pisuar do galerii i oglaszajac
go dzietem sztuki, otworzyt tym samym drzwi sztuki dla menadzerializmu. W kazdym razie
przerazony tym, co owymi drzwiami wpuscil, spedzit ostatnie dekady zycia na grze w szachy,
ktére, jak twierdzil, sg jedna z niewielu rzeczy, jakich nie da sie utowarowic.
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dwunastoma lub jeszcze wiekszg ich liczbg). Dodalbym, ze wewnatrz tych
hierarchii granica miedzy stugami a podwladnymi czesto ulega zatarciu,
jako ze czotobitno$¢ wobec przelozonych jest niejednokrotnie naczel-
nym wymaganiem na danym stanowisku. Wiekszo$¢ waznych graczy jest
réwnocze$nie panami i wasalami.

Jak feudalizm kierowniczy daje o sobie znaé¢ w
branzach kreatywnych poprzez niekonczace sie
mnozenie posrednich szczebli dyrektorskich

Kazdy dziekan potrzebuje prodziekana i zastgpcy prodziekana, a kaz-
dy z nich potrzebuje zespotu ds. zarzqdzania, sekretarzy, personelu ad-
ministracyjnego; a zadaniem kazdego z nich jest tylko utrudniaé nam
uczenie, badania, realizacje najbardziej podstawowych funkcji naszego
zawodu.
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kariskie®. Nie znaczy to, ze odwotanie do osobistych przymiotéw nie poma-
ga wytlumaczy¢, dlaczego niektére ubogie szwedzkie dzieci osiggaja sukces,
a inne nie. Ale pytania, ktére w zwiazku z tym zadamy, s3 innego rodzaju i
naleza do innych poziomdéw analizy. Pytanie, dlaczego gre wygrat ten gracz,
a nie inny, nie jest réwnoznaczne z pytaniem, jak trudna jest sama gra.
Albo dlaczego ludzie w ogéle w nig graja. To trzecie pytanie. Jak zwykle
w wypadku analizy rozlegtych schematéw zmiany spotecznej, takiej jak uro-
dzaj prac bez sensu, proponuje, by$Smy analizowali nie dwa, lecz trzy réz-
ne poziomy wyttumaczenia: (1) poszczegdlne przyczyny, dla ktérych dane
jednostki popadajg w bezdomno$¢; (2) wieksze sity spoteczne i ekonomicz-
ne, ktére skutkujg wzrostem poziomu bezdomnosci; a wreszcie (3) powody,
dla ktérych nikt nie zainterweniowat. Ten ostatni mozemy okresli¢ mianem
poziomu politycznego i kulturowego. Jest on zarazem tym, ktéry najtatwiej
pomingé, poniewaz czesto dotyczy wlasnie rzeczy, ktérych ludzie nie robia.
Dobrze pamietam, kiedy po raz pierwszy rozmawiatem o problemie bezdom-
nosci w Ameryce z moimi znajomymi na Madagaskarze. Wprawita ich w ostu-
pienie wiadomo$¢, ze w najbogatszym i najpotezniejszym kraju na $wiecie
niektérzy ludzie zyja na ulicy. ,,Ale czy Amerykanom nie jest wstyd?”, zapy-
tal mnie ktéry$ ze znajomych. ,,Sa tacy bogaci! Czy nie uwiera ich $wiado-
mo$¢, Ze wszyscy na $wiecie poczytaja im to za narodowg hatbe?”
Musiatem przyznaé, ze to dobre pytanie. Dlaczego Amerykanie nie
postrzegajg ludzi zmuszonych sypia¢ na ulicy w kategoriach wiasnej hatiby
domowej? W niektérych okresach historii Stanéw Zjednoczonych z pewno-
$cig tak wlasnie by na to patrzyli. Gdyby wielkie rzesze ludzi mieszkaly na
ulicy w najwiekszych miastach w latach 20. XIX wieku, czy nawet w latach
40. wieku ubieglego, zrodzitoby to oburzenie i podjeto by jakie$ dziatania.
Mozliwe, ze nie bytyby to szczegblnie sympatyczne dziatania. W pewnych
momentach polegalyby prawdopodobnie na zgarnieciu bezdomnych z
ulic i umieszczeniu ich w przytultkach, gdzie musieliby pracowa¢; kiedy
indziej mogtaby to by¢ inwestycja w budownictwo socjalne; w kazdym razie
jednak nie dano by im wegetowa¢ w tekturowych pudtach przy publicznych
traktach komunikacyjnych. W latach 80. stalo sie bardziej prawdopodobne,
ze nawet ten sam Amerykanin nie zareaguje oburzeniem na widok takich
warunkdéw bytowych, lecz odwota sie do tlumaczefi pierwszego poziomu
i wyciaggnie wniosek, ze bezdomno$¢ to nic wiecej, jak niechybny skutek

3 Istnieje wiele badan, ktére to pokazuja. Zob. np. Western and Olin Wright 1994.
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ludzkiej stabosci. Ludzie to niestate stworzenia. Od zawsze. Prézno by staraé
sie to zmienic*,

To dlatego podkreslam jednoczesnie polityczny i kulturowy charakter
trzeciego poziomu - ma on zwigzek z podstawowymi zalozeniami na temat
tego, czym sg ludzie, czego mozna sie po nich spodziewaé i czego moga
stusznie od siebie nawzajem zadal. Te zalozenia majg z kolei ogromny
wplyw na rozstrzyganie, co jest uwazane za kwestie polityczna, a co nie.
Nie zamierzam sugerowa(, ze postawy ogétu sg tu jedynym czynnikiem.
Wladze polityczne czesto ignorujg wole spoteczeristwa. Sondaze opinii
publicznej regularnie pokazuja, ze dwie trzecie Amerykanéw opowiada sie
za wprowadzeniem ogdlnokrajowego systemu opieki zdrowotnej, ale zadna
z gléwnych partii politycznych nigdy tego rozwigzania nie poparta. Sondaze
pokazuja réwniez, ze wigkszo$¢ Brytyjczykdw jest za przywrdceniem kary
$mierci, ale zadna z gtéwnych partii politycznych réwniez nie wlaczyta tego
postulatu do programu®. Niemniej ogdlny klimat polityczny bez watpienia
jest tu czynnikiem.

W przypadku prac bez sensu oznacza to, ze mozemy postawié trzy pytania:

1. Na poziomie jednostkowym: dlaczego ludzie zgadzaja sie wykonywaé
swoja prace bez sensu i jg znoszg?

2. Na poziomach spolecznym i ekonomicznym: jakie wigksze sily dopro-
wadzily do rozpowszechnienia sie prac bez sensu?

4 Mialem znajomego uzaleznionego od heroiny, ktéry zaczat leczenie metadonem. Znu-
dzony czekaniem, az lekarze zdecyduja, ze jest ,,gotowy” na zmniejszanie dawek, zaczat codzien-
nie wylewa¢ odrobing substancji, by po kilku miesigcach méc oglosié¢ triumfalnie, ze jest czysty.
Jego lekarz byt wiciekly i powiedzial mu, ze tylko lekarze majg kompetencje orzekania, kiedy
powinien to zrobié. Okazuje sie, ze terapia byla finansowana w oparciu o liczbe korzystajacych
z niej pacjentéw, w zwigzku z czym zakoriczenie podawania im lekéw nie lezalo w niczyim in-
teresie.

Nie nalezy nigdy lekcewazy¢ wladzy instytucji, kiedy chodzi o ich przetrwanie. Jedno
z wyja$nien trzydziestoletniego impasu izraelsko-palestyniskiego ,,procesu pokojowego” (o ile
w tej chwili mozna go tak w ogéle nazwaé) wskazuje, ze po obu stronach dzialajg dzi$§ potezne
struktury instytucjonalne, ktére utracityby racje bytu, gdyby konflikt zakoriczono, a do tego na-
lezy doda¢ jeszcze olbrzymi ,,aparat pokojowy” organizacji pozarzadowych i biurokratéw ONZ,
ktérych kariery staly sie catkowicie zalezne od utrzymywania fikgji, ze jaki$ ,,proces pokojowy”
sie faktycznie toczy.

5 UKIP sie nie liczy.
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Kolejng klasyczna cechg $redniowiecznego feudalizmu jest tworzenie hie-
rarchii arystokratéw i urzednikéw - europejski monarcha mégt da¢ ziemie
w lenno baronowi w zamian za pewien kontyngent wojska do swojej armii;
baron z kolei obdzielal wiekszo$cia tej ziemi jakiego$ lokalnego lennika na
tej samej zasadzie i tak dalej. Tego rodzaju przekazywanie wtadzy postepo-
wato wraz z procesem subinfeudacji, az do miejscowego pana na wio$ciach.
W toku tego procesu wyksztalcity sie rozbudowane drabiny ksigzat, hrabiéw,
wicehrabiéw i tak dalej, ktére wcigz istniejg na przyktad w Anglii. W Indiach
i Chinach sprawy przebiegaly na ogét w sposdb subtelniejszy; typowa prakty-
ka byto po prostu przydzielenie dochodéw z danego terytorium czy prowin-
¢ji urzednikom, ktérzy mogli mieszkaé¢ w najblizszym mie$cie, ale ostatecz-
ny wynik obu tych rozwigzan jest na tyle zblizony, ze kazde z nich mozna
przywotaé na potrzeby naszego wywodu?’.

Proponowalbym przyjecie nastepujacej ogblnej zasady: w kazdym sys-
temie polityczno-ekonomicznym opartym na zawlaszczaniu i dystrybucji
débr, nie za$ na faktycznym ich wytwarzaniu, przemieszczaniu lub utrzy-
mywaniu, a tym samym w takim, w ktérym znaczna cze$¢é populacji zajmuje
sie przekazywaniem $rodkéw w gére i w dét struktury systemu, ta czes$é
populacji na ogét organizuje sie¢ w misternie rozbudowana wielostopnio-
wa hierarchie (z co najmniej trzema stopniami, czasami dziesiecioma,

2 Definicje feudalizmu sg rézne: od systemu ekonomicznego opartego na pobieraniu da-
nin po szczegdlny system dominujacy w Europie Pinocnej w epoce dojrzatego $redniowiecza, w
ktérym przydzialy ziemi warunkowalo zobowigzanie do stuzby wojskowej w pozornie dobrowol-
nej relacji podlegto$ci lennej - systemu, ktéry poza Europa zostat udokumentowany gtéwnie w
Japonii. Patrzac z tej perspektywy, wiekszo$¢ pozostatych azjatyckich cesarstw i krélestw funk-
cjonowalo w oparciu o, jak okre$lal je Max Weber, ,,prebendalne systemy patrymonialne”, w kt6-
rych panowie lub wazni dygnitarze pobierali dochody z pewnego terytorium, cho¢ niekoniecz-
nie na nim rezydowali czy bezposrednio nim administrowali; podobne rozwigzanie prébowali
zaprowadzi¢ péZniej takze europejscy monarchowie, jezeli byli na to do$¢ potezni. Wszystko to
mozna by analizowaé w nieskoficzono$¢, ale chce tu jedynie zwréci¢ uwage na to, ze w takich
systemach, w ktérych istnieja grupy ludzi bedacych przede wszystkim producentami oraz tych,
ktérych podstawowym zadaniem jest zawiadywanie wytworzonymi przez tych pierwszych do-
brami, ci drudzy prawie nieodmiennie w koricu zorganizuja sie w bardzo ztozony taicuch dowo-
dzenia. XIX-wieczne krélestwo Gandéw w Afryce Wschodniej mogloby postuzy¢ za wyjatkowo
sugestywny przyktad w tym wzgledzie: wszelkie prace rolne i produkcyjne wykonywaty kobie-
ty; skutkiem tego wiekszo$¢é mezczyzn stawala sie cze$cia rozbudowanej hierarchii urzednikéw
z rozmaitymi tytulami, rozpietej od szczebla wioski po kréla - ewentualnie bywali tez lokajami
badz stugami takich urzednikéw. W przypadku kumulacji zbyt wielu bezczynnych mezczyzn
rzadzacy wszczynali wojny, a czasami po prostu wyltapywali tysigce ludzi, by zgtadzi¢ ich w ma-
sakrze (zob.najlepsza z niedawno wydanych syntez feudalizmu z perspektywy marksistowskiej
Wood, 2002; na temat Gandéw - zob. Ray, 1991).
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uzasadniajgcej swoje istnienie. W koricu jeden z nich wpadt na
rozwigzanie: «A moze by tak zamkna¢ caly zaktad, pozwalniaé
pracownikéw i przenies¢ produkcje do Polski?»”.

Ogdlnie rzecz biorac, dodatkowych menadzeréw zatrudnia sie rzekomo w
celu poprawienia wydajnoéci. Jednak w tym wypadku nie byto zbyt wiele do
poprawiania; pracownicy sami podnie$li wydajno$¢ tak bardzo, jak tylko to
bylo mozliwe. A jednak zatrudniono menadzeréw. Unaocznia to fakt, ze to, z
czym mamy tu naprawde do czynienia, nie ma nic wspélnego z wydajnoscia,
ma natomiast $cisty zwigzek ze zmiang spojrzenia na moralne powinnosci
korporacji. Mniej wiecej od roku 1945 do roku 1975 panowato co$, co cza-
sami okresla sie mianem , keynesowskiego uktadu” miedzy pracownikami,
pracodawcami a rzadem, za$ cze$cia cichego porozumienia byta zasada, ze
za wzrostem wydajnoéci pracownikéw szedt wzrost ich wynagrodzen. Spoj-
rzenie na diagram pokazuje, ze doktadnie tak sie dziato. W latach 70. te dwie
trajektorie zaczely sie od siebie oddala¢d, przy czym krzywa wynagrodzeti po-
zostawala przewaznie plaska, podczas gdy wydajnos$¢ wystrzelita w gére jak
rakieta (zob. diagram 5).

Liczby dotycza Stanéw Zjednoczonych, ale podobne trendy obserwuje sie
praktycznie we wszystkich krajach uprzemystowionych.

Dokad trafity zyski z tej zwiekszonej produktywno$ci? Céz, duza ich czes$é
trafita - o czym czesto styszymy - do 1 procenta najbogatszych, powieksza-
jac jeszcze ich fortuny: do inwestoréw, dyrektoréw i najwyzszych szczebli
klas menadzersko-profesjonalnych. Ale jesli potraktujemy fabryke Elephant
Tea jako model $wiata korporacyjnego w mikroskali, staje sie jasne, ze nie
jest to pelna historia. Inny spory kawatek zyskéw z wyzszej produktywnosci
ulokowano w tworzeniu nowych i generalnie niepotrzebnych profesjonalno-
menadzerskich stanowisk, ktérym zwykle - jak moglismy sie przekonaé na
przykltadzie uniwersytetéw - towarzysza mate armie réwnie bezuzyteczne-
go personelu administracyjnego. Jak widzieli$my juz tyle razy, na poczatku
zatrudnia sie personel, a dopiero potem kto§ musi wykombinowaé, czym - o
ile czymkolwiek - bedzie sie on wla$ciwie zajmowal.

Innymi stowy, analogia do feudalizmu nie jest juz nawet analogia. Mena-
dzerializm stat sie pretekstem do stworzenia nowej zawoalowanej formy feu-
dalizmu, w ktérej bogactwo i pozycja sa rozdzielane na warunkach nie ekono-
micznych, a politycznych - czy moze raczej takiej, w ktorej z dnia na dzien
coraz trudniej o rozgraniczenie tego, co mozna by uznawa¢ za ,,gospodar-
cze”, a co za ,,polityczne”.
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3. Na poziomach kulturowym i politycznym: dlaczego postepujace ubz-
durnienie ekonomii nie jest postrzegane w kategoriach problemu spo-
tecznego i dlaczego nikt nie zrobit nic, by mu zaradzi¢?°

Spora cze$é zamieszania otaczajgcego debate o kwestiach spotecznych
mozna ztozy¢ na karb faktu, ze ludzie regularnie traktujg odpowiedzi na
te trzy pytania jako alternatywy, zamiast widzie¢ w nich czynniki, ktére
dzialajg réwnoczesénie. Na przyklad stysze czasami od ludzi, ze jakiekolwiek
préby wyjasnienia istnienia prac bez sensu w kategoriach politycznych
sa chybione; ich zdaniem te posady istniejg, poniewaz ludzie potrzebuja
pieniedzy - zupelnie jakby podobna okoliczno$¢ nigdy nie przyszta mi do
glowy. Patrzy sie zatem na subiektywne motywy oséb wykonujacych te
zajecia, zamiast zadawad pytanie, dlaczego tak wiele oséb znajduje sie w
sytuacji, w ktérej jedynym sposobem na zdobycie pieniedzy jest podjecie
sie tych zajec.

Jeszcze gorzej jest na poziomie kulturowo-politycznym. W kulturalnych
kregach panuje niepisana jednomy$lno$¢ co do tego, Ze motywy mozna przy-
pisywa¢ ludziom jedynie na poziomie indywidualnym. Tym samym wszelka
sugestia, ze ludzie dzierzacy wladze robig rzeczy, o ktérych nie méwia pu-
bliczniealbo ktérych motywacja w spotecznym odbiorze nie zgadza sie mo-
tywacja przez nich zadeklarowana, zostaje natychmiast zdyskredytowana
jako ,,paranoiczna teoria spiskowa”, ktérg nalezy z miejsca odrzucié. I tak
sugerowanie, ze politycy spod znaku ,,prawa i porzadku” albo firmy $wiad-
czace ustugi z zakresu pomocy spolecznej moga uwazaé, ze w ich interesie
nie lezy zajmowanie sie przyczynami bezdomno$ci, spotyka sie z podobnym
przyjeciem jak stwierdzenia, ze bezdomno$¢ ma miejsce wylacznie wskutek
machinacji sekretnej kliki. Albo ze systemem bankowym zarzgdzaja jaszczu-

ry.
Gars¢ spostrzezen na temat roli rzadu w

tworzeniu i utrzymywaniu prac Sciem

To istotne w dyskusji, poniewaz kiedy w eseju z 2013 roku o pracach bez sen-
su zasugerowalem, ze o ile nasz obecny rezim pracy nie jest dzietem $wiado-

¢ Gwoli uprzedzenia wszelkich posadzeni o esencjalizm - proponuje te trzy poziomy na
zasadzie trybéw analizy; nie postuluje istnienia autonomicznych pozioméw rzeczywistosci spo-
tecznej, ktére w jakimkolwiek sensie wystepowatyby w $wiecie jako takie.
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mego projektu, o tyle dopuszczono, by sie utrzymat, takze dlatego, ze jego
konsekwencje sg wtasciwie catkiem wygodne politycznie dla sprawujacych
wladze - slowa te szeroko krytykowano jako szalone. Dlatego rozdzial ten
moze by¢ réwniez przydatny w wyjasnieniu kilku spraw w tej kwestii.

Inzynieria spoleczna naprawde ma miejsce. Rezim wytwarzania fikcyjnej
pracy, ktéry dziatat na przyktad w Zwigzku Radzieckim czy w komunistycz-
nych Chinach, zaprowadzono odgérnie poprzez §wiadoma rzadowa polityke
pelnego zatrudnienia. Nie jest to Zadng miarg stwierdzenie kontrowersyjne.
Praktycznie kazdy sie z tym zgodzi. Ale wcale nie bylo tak, ze kto$ zasiada-
jacy na Kremlu czy w Wielkiej Hali Ludowej faktycznie wydat rozporzadze-
nie o treéci: ,,Niniejszym nakazuje wszystkim urzednikom wymyslanie nie-
potrzebnych miejsc pracy do momentu catkowitej eliminacji bezrobocia”.

Nie wydawano podobnych rozkazéw, poniewaz nie trzeba ich bylo wyda-
wad. Polityka byla zrozumiata sama przez sie. O ile nie powie sie: ,,Dazcie do
pelnego zatrudnienia, ale nie twdrzcie miejsc pracy, jesli nie spelniaja na-
stepujacych standardéw” - i nie da sie jasno do zrozumienia, ze bedzie sie
przestrzegania tych standardéw skrupulatnie pilnowaé - mozna by¢ spokoj-
nym o rezultaty. Lokalni notable juz sie tym zajma.

Cho¢ podobnych centralnych dyrektyw nie rozsytano nigdy w ustrojach
kapitalistycznych, przynajmniej o ile mi wiadomo, to co najmniej od drugiej
wojny $wiatowej wszelkie polityki gospodarcze opieraly sie na ideale pelne-
go zatrudnienia. Tyle ze wszystko wskazuje na to, ze wiekszo$¢ decydentéw
w rzeczywisto$ci wcale nie pragnie osiggniecia tego ideatu, poniewaz fak-
tyczne pelne zatrudnienie spowodowaloby wywieranie zbyt duzej ,,presji na
wzrost pensji”. Wyglada na to, ze Marks mial racje, gdy pisal, ze aby kapi-
talizm dziatat tak, jak powinien, musi istnie¢ ,rezerwowa armia bezrobot-
nych”’, Prawda jest jednak taka, ze ,,Wiecej miejsc pracy!” to jedyny slogan
polityczny, co do ktérego lewica i prawica sg zawsze zgodne®. R4znig sie

7 Czasami pytam studentéw, kiedy omawiam z nimi Marksa: ,Jaki byl poziom bezrobo-
cia w starozytnej Grecji? Albo w §redniowiecznych Chinach?”. OdpowiedZ brzmi, rzecz jasna,
zerowy. Stan, w ktérym duzy odsetek populacji chce pracowaé, ale nie moze, wydaje sie charak-
terystyczny dla, jak nazywat to Marks, ,,kapitalistycznego sposobu produkcji”. Mimo to wyglada
na strukturalng ceche systemu, ktéra nalezy traktowac jak problem do rozwiazania, podobnie
jak diug publiczny.

8 By postuzy¢ sie¢ wyrywkowym przykladem, stynny marsz na Waszyngton w 1963 roku,
podczas ktérego Martin Luther King wygtosit swoja mowe zaczynajacg sie od stéw ,,I have a dre-
am”, zorganizowano oficjalnie pod nazwa ,,«Marsz na Waszyngton na rzecz pracy i wolnosci»;
wérdd postulatéw byly nie tylko rozwigzania antydyskryminacyjne, ale takze gospodarka opar-
ta na pelnym zatrudnieniu, programy pracownicze i podniesienie ptacy minimalnej” (Touré F.
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twdércom niemal zerowg autonomie?®, Réwnoczeénie szeregi menadzeréw
puchna, zdawatoby sie, w nieskoriczonos¢.

Gdyby kto$ potrzebowal przypowiesci o tym, co najpewniej zaszto w ka-
pitalizmie w ciggu ostatnich czterdziestu kilku lat, chyba najlepsza historia,
jaka znam, jest przypadek fabryki herbaty Elephant Tea w poblizu Marsy-
lii, obecnie okupowanej przez jej pracownikéw. Kilka lat temu odwiedzitem
ten zaklad, gdzie jeden z okupujacych - ktéry oprowadzit mnie i kilkoro zna-
jomych po fabryce - opowiedziatl nam, co tam sie wydarzylo. Poczatkowo
bylo to lokalne przedsiebiorstwo, ale w epoce fuzji i przejeé spétke wykupit
Unilever, wladciciel Liptona, najwiekszego $wiatowego producenta herbaty.
Z poczatku firma nie ingerowata szczegblnie w organizacje pracy zaktadu.
Pracownicy mieli jednak w zwyczaju majstrowaé przy urzadzeniach, w wy-
niku czego wprowadzili szereg udoskonalen, ktére przyspieszyly produkcje
0 50 procent, czemu towarzyszyl znaczny wzrost zyskéw.

W latach 50., 60. i 70. istniata niepisana umowa w wiekszosci krajéw uprze-
mystowionych, ze jesli w jakim$ przedsiebiorstwie udaje si¢ podnie$¢ wydaj-
nos¢, woéwczas cze$¢ powiekszonych zyskéw rozdysponowuje sie wéréd pra-
cownikéw w postaci lepszych ptac i dodatkéw. Od lat 80. juz sie tak nie dzieje.
Zobaczmy.

,»,Czy dali nam co$ z tych pieniedzy?”, zapytal nasz przewodnik.
»Nie. Czy wykorzystali je do zatrudnienia kolejnych pracowni-
kéw albo nowych maszyn, zeby rozszerzy¢ dziatalno$¢? Nie. Te-
go tez nie zrobili. Co wiec zrobili? Zaczeli zatrudniaé coraz wie-
cej bialych kolnierzykéw. Na poczatku, kiedy zaczynatem tu pra-
ce, byto ich tylko dwéch - szef i facet od HR. Tak byto przez lata.
Az tu raptem zaczeto nam sie tu patetac trzech, czterech, pieciu,
siedmiu go$ci w garniturach. Firma wymyslata im rézne fiku$ne
tytuly stanowisk, ale zasadniczo wszyscy spedzali czas na wymy-
$laniu, czym by sie tu zaja¢. Lazili codziennie po pomostach wte
i wewte, gapiac sie na nas, skrobigc notatki, podczas gdy my pra-
cowali$my. Potem mieli zebrania, na ktérych dyskutowali i pisali
raporty. Ale nadal nie potrafili wymysli¢ sobie dobrej wyméwki

28 Oczywiscie nie przedstawia sie tego w ten sposéb i w kazdej branzy okreslanej mianem
,kreatywnej” - czy to w rozwoju oprogramowania, czy projektowaniu graficznym - produkcje
zleca si¢ niewielkim zewnetrznym zespotom (stynnym start-upom z Doliny Krzemowej) lub jed-
nostkom (wiodgcym niestabilny byt zleceniobiorcom), ktérzy pracuja autonomicznie. Ci ludzie
sa jednak w znacznej mierze stabo wynagradzani. Zob. dobra nowg krytyczna historie menadze-
rializmu: Hanlon, 2016.
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cudzymi dtugami - dtugami, ktérych, rzecz jasna, mozna dochodzié przed
sgdem?’,

Zdobycie doktadnych liczb, pokazujacych, jaka cze$¢ dochodu przecietnej
rodziny w, dajmy na to, Ameryce, Danii czy Japonii pochtania co miesiac sek-
tor FIRE, graniczy z niemozliwoscia, jednak istnieja wszelkie przestanki po
temu, by wierzy¢, ze nie tylko jest to bardzo spora porcja, ale réwniez, ze
obecnie znaczgco wieksza porcje zyskéw sektor korporacyjny czerpie z tej
dziatki niz bezposrednio z produkgji i sprzedazy débr i ustug w tych samych
krajach. Nawet te firmy, ktére w naszym mniemaniu stanowig serce starego
porzadku przemystowego - w Ameryce na przyktad General Motors i Gene-
ral Electric - zawdzieczajg obecnie caty lub niemal caly zysk operacjom swo-
ich wlasnych oddzialéw finansowych. General Motors na przyktad zarabia
pieniadze nie tyle na sprzedazy aut, ile na odsetkach z kredytéw samocho-
dowych.

Niemniej istnieje jedna zasadnicza réznica miedzy feudalizmem $rednio-
wiecznym a jego wspélczesng sfinansjalizowang odmiang. Wspominali§my
juz o niej wczeéniej w tym rozdziale. Sredniowieczny feudalizm opierat sie
na zasadzie samorzadno$ci w dziedzinie produkcji. Wszyscy, ktérych praca
wigzala sie z posiadaniem pewnej wiedzy specjalistycznej - czy to koron-
karze, kotodzieje, kupcy czy jurysci - swoje sprawy mieli regulowaé kolek-
tywnie i podobnie bylo tez z decydowaniem o tym, kto bedzie dopuszczony
do profes;ji i jak nalezy go szkoli¢, przy minimalnym nadzorze innych pod-
miotéw. Gildie i podobne organizacje mialty zwykle rozbudowane wewnetrz-
ne hierarchie (choé nie zawsze tak, jak ma to miejsce dzisiaj - na przyktad
na niektérych §redniowiecznych uniwersytetach studenci wybierali swoich
profesoréw), ale w kazdym razie $redniowieczny miecznik czy wytwérca my-
dla mégt praktykowad swoje rzemiosto z pelng ufnoscia, ze nikt, kto sam nie
jest miecznikiem czy wytwérca mydta, nie bedzie mu méwit, ze nie wykonu-
je swego fachu wtasciwie. Kapitalizm przemystowy oczywiscie catkowicie to
zmienil, a rozkwit menadzerializmu w XX wieku jeszcze pogtebit ten proces;
pod rzadami kapitalizmu finansowego nie do$¢, ze trend nie ulegt odwréce-
niu, to jeszcze doszto do pogorszenia sytuacji. ,, Wydajno$¢” zaczeta oznaczaé
oddawanie coraz wiekszej wladzy w rece menadzeréw, nadzorcéw i innych
domniemanych ,,ekspertéw od wydajnosci”, co pozostawito faktycznym wy-

27 Znaczna cze$é tej argumentacji i niektére z przykladéw pochodza z pierwszego rozdziatu
Utopii regulamindw, dz. cyt., s. 42 - 90.
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tylko w kwestii preferowanych $rodkéw tworzenia owych miejsc. Podobnie
transparenty dotyczgce zatrudnienia wznoszone na marszu zwigzkowym ni-
gdy nie precyzuja, ze zatrudnienie to powinno stuzy¢ jakiemus$ uzytecznemu
celowi. Po prostu zaktada sie, ze tak bedzie, co oczywiscie oznacza, ze w wielu
wypadkach stanie sie zupelnie odwrotnie. Gdy prawicowi politycy wzywaja
do cie¢ podatkéw, by w rekach ,,tych, ktérzy dajg zatrudnienie”, zostawié
wiecej pieniedzy, réwniez nigdy nie precyzuja, czy tworzone przez przedsie-
biorcéw zatrudnienie czemukolwiek stuzy; po prostu przyjmuje sie, ze skoro
rynek je stworzyl, to musi by¢ przydatne. Mozna powiedzie¢, ze na kieruja-
cych gospodarka wywierana jest presja polityczna podobna do rozporzadzen
przychodzacych niegdy$ z Kremla; réznica jest tylko taka, ze jej Zrédlo jest
bardziej rozproszone i dotyczy ona w duzej mierze sektora prywatnego.

Jest wreszcie, jak podkre$latem, poziom §wiadomej polityki publicznej. Ra-
dziecki urzednik podpisujacy sie pod dokumentem planistycznym albo ame-
rykanski polityk nawolujacy do tworzenia miejsc pracy moga nie by¢ cal-
kowicie $wiadomi skutkéw, jakie ich dziatania potencjalnie przyniosa. Jed-
nak kiedy juz zaistniata pewna sytuacja, cho¢by jako niezamierzony skutek
uboczny, mozna oczekiwaé, ze politycy beda w stanie ocenic jej szersze kon-
sekwencje polityczne, kiedy przyjdzie im decydowaé, co - o ile cokolwiek -
z nig zrobid.

Czy oznacza to, ze przedstawiciele klasy politycznej faktycznie zmawia-
ja sie ze soba, by utrzymac bezuzyteczne zatrudnienie? Jezeli brzmi to jak
odwazne stwierdzenie, czy wrecz teoria spiskowa, polecam uwadze czytelni-
kéw nastepujgcy fragment wywiadu z wczesnym prezydentem USA Barac-
kiem Obama. Méwi on o powodach, dla ktérych wbrew preferencjom elekto-
ratu nalegal na utrzymanie prywatnego systemu ubezpieczenia zdrowotne-
go w Ameryce:

,Nie wydaje mi sie, zebym myslat w kategoriach politycznych.
Nigdy nie myslatem”, powiedzial Obama, kontynuujac watek
opieki zdrowotnej. ,Kazdy, kto popiera publiczng stuzbe
zdrowia, méwi: «Pomys$l, ile pieniedzy zaoszczedzilibysmy na
ubezpieczeniach, na papierkowej robocie». Za nimi stoi milion,
dwa, trzy miliony miejsc pracy [obsadzanych przez] ludzi

Reed, Why Liberals Separate Race from Class, ,,Jacobin”, 22 sierpnia 2015, <www.jacobinmag.com/
2015/08/bernie-sanders-black-lives-matter-civil-rights-movement/, dostep 10 czerwca 2017>).
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zatrudnionych w Blue Cross Blue Shield albo w Kaiserze czy
innych miejscach. Co z nimi zrobimy? Gdzie ich zatrudnimy?”°

Zachecalbym czytelnikéw do zastanowienia sie nad tym ustepem, ponie-
waz mozna go uzna¢ za prawdziwy dynamit. Co takiego méwi w nim prezy-
dent? Przyznaje, ze miliony miejsc pracy w spdtkach ubezpieczenr medycz-
nych, takich jak Kaiser albo Blue Cross, sa niepotrzebne. Przyznaje nawet,
ze uspoteczniony system opieki bytby bardziej wydajny niz obecny rynkowy,
poniewaz ograniczylby niepotrzebng papierkowa robote i ponowne wykony-
wanie jej przez dziesigtki konkurujacych ze sobg prywatnych firm. Ale mé-
wi takze, ze z tego samego powodu system taki jest niepozadany. I Ze jedng
z przestanek za utrzymaniem istniejacego rynkowego systemu jest wlasnie
jego staba wydajno$¢, jako ze lepiej jest utrzymywaé te miliony zasadniczo
niepotrzebnych prac niz na gwatt szuka¢ czego$, co mozna gryzipiérkom daé
do roboty w zamian'?,

Oto najpotezniejszy wéwczas cztowiek na $wiecie publicznie dzieli sie wta-
snymi przemys$leniami o dokonaniu legislacyjnym, z ktérego zastynal, i przy-
znaje, ze gtéwnym czynnikiem, ktéry miat wptyw na ksztatt prawodawstwa,
jest utrzymanie bzdurnych posad*!.

To, ze kultura polityczna, w ktérej ,,tworzenie miejsc pracy” jest najwaz-
niejsze, moze rodzi¢ podobne skutki, nie powinno dziwi¢ (chociaz z jakie-
go$ powodu przyjmuje sie ten fakt z niedowierzaniem); jednak samo w sobie
nie thumaczy to ekonomicznych ani spotecznych zjawisk, ktére prowadza do
tworzenia takich etatéw. W dalszej cze$ci tego rozdziatu przyjrzymy sie tym
zjawiskom, a nastepnie na chwile powrécimy do roli rzadu.

° David Sirota, Mr. Obama Goes to Washington, ,,Nation”, 26 czerwca 2006.

10 Oczywicie niektérzy moga powiedzieé, ze Obama nie byl tu szczery i umniejszat poli-
tyczny wplyw prywatnego sektora zdrowia tak samo, jak inni politycy usprawiedliwiali pomoc
bankom deklaracjami, ze jest ona w interesie milionéw ich szeregowych pracownikéw, ktérzy w
przeciwnym razie mogliby zosta¢ zwolnieni. Wykazywali sie przy tym troska, ktérej bez dwéch
zdan nie przejawiaja, kiedy przed perspektywa bezrobocia stoja na przyktad pracownicy trans-
portu albo branzy tekstylnej. W kazdym razie sam fakt, ze postuzy! si¢ tym argumentem, jest
wymowny.

1 Niniejszym koricze dyskusje z tymi, ktérzy zarzucaja mi snucie paranoicznych teorii spi-
skowych, gdy sugeruje, ze rzad odgrywa $wiadoma role w tworzeniu i utrzymywaniu lipnych
etatéw. Jezeli wydaje wam sig, ze Obama klamal na temat swoich prawdziwych motywagiji (i kto
wéwczas wychodzi na konspiracjoniste?), musimy przyjaé, ze nasi rzgdzgcy majg $wiadomo$¢,
ze ,,rozwigzania rynkowe” okazuja sie niewydolne, zwlaszcza poprzez tworzenie §ciemnianych
etatéw, i ze przynajmniej w niektérych kontekstach sprzyjaja im wtasnie z tego powodu.
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pracownikom i kontrahentom - nie wyniosg mniej niz wptywy pochodzace
od klientéw. W tego rodzaju klasycznych warunkach kapitalizmu zatrudnia-
nie niepotrzebnych pracownikéw faktycznie nie ma sensu. Maksymalizacja
zysku oznacza placenie jak najmniejszej liczbie pracownikéw jak najmniej-
szej mozliwej sumy; na wysoce konkurencyjnym rynku ci, ktérzy zatrudniaja
zbednych pracownikéw, majg niewielkie szanse na przetrwanie. To oczywi-
$cie dlatego libertariafiscy doktrynerzy czy - by daleko nie szukaé - orto-
doksyjni marksi$ci beda zawsze utrzymywac, ze nasza gospodarka nie moze
by¢ pelna prac bez sensu, ze wszystko to musi by¢ jakie$ ztudzenie. Jednak
zgodnie z logikg feudalna, w ktérej wzgledy ekonomiczne i polityczne sie ze
sobg pokrywaja, to zachowanie okazuje sie catkowicie sensowne. Tak jak w
przypadku firm dystrybuujacych odszkodowania po skandalu PPI rzecz spro-
wadza sie do tego, zeby zgarna¢ wér z tupami - czy to wykradajac go wrogom,
czy wydzierajac go z rak gminu za pos$rednictwem optat, myt, czynszéw i po-
datkdéw - a nastepnie go redystrybuowaé. W toku tego procesu wchodzi sie w
posiadanie $wity zlozonej z poplecznikéw, bedacej zaréwno widzialng mia-
ra przepychu i splendoru, jak i sposobem na rozdawanie przychylnosci po-
litycznej - na przyktad przez przekupywanie potencjalnych malkontentéw,
wynagradzanie wiernych sojusznikéw (zbiréw) lub tworzenie ztozonych hie-
rarchii zaszczytéw i tytuléw, by mozni nizszej rangi mieli sie o co wadzié.
Jezeli wszystko to bardzo przypomina wewnetrzne mechanizmy wielkiej
korporacji, podpowiem tylko, ze nie jest to przypadek - dziatanie takich kor-
poracji w coraz mniejszym stopniu polega na tworzeniu, budowaniu, napra-
wianiu czy utrzymywaniu débr, a w coraz wiekszym na politycznych proce-
sach przywlaszczania sobie, dystrybuowania i rozdysponowywania pienie-
dzy i $rodkéw. Oznacza to, ze ponownie coraz trudniej jest rozdzieli¢ polity-
ke i gospodarke, jak mieli§my okazje sie przekona¢ wraz z nadej$ciem ban-
kéw ,,zbyt duzych, zeby mogly upas$¢”, ktérych lobbysci zazwyczaj pisza te
same prawa, za po$rednictwem ktérych rzad rzekomo reguluje ich dziatal-
no$¢. Jeszcze wyrazniej widaé te tozsamo$¢ w tym, ze zyski finansowe czer-
pie sie w lwiej czesci za pomocg bezposrednich §rodkéw juro-politycznych.
Na przyktad JPMorgan Chase & Co., najwiekszy bank w Ameryce, raportowat
w 2006 roku, ze okoto dwéch trzecich jego zyskéw pochodzi z ,,optat i kar”,
a ,,dzialalno$¢ finansowa” generalnie odnosi sie w rzeczywistosci do handlu
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O niektérych aspektach wspétczesnego
feudalizmu menadzerskiego, w ktérych
przypomina on klasyczny feudalizm, i innych
aspektach, w ktorych go nie przypomina

Gérny kwintyl jest coraz liczniejszy i zasobniejszy, poniewaz przechwy-
tuje calq wartos¢é wytwarzang przez faktycznie produktywnych pra-
cownikéw z dolnych kwintyli. Kiedy klasy z samej gdry obrabujq juz
wszystkich innych, rodzi si¢ zapotrzebowanie na znacznie wigcej sity
roboczej, ktéra bedzie strzec ich tupéw.

Kevin Carson

Powrdt do przyktadu pana feudalnego z rozdziatu 2 jest jak najbardziej za-
sadny. Tam przywolywatem feudaléw i ich stugi na zasadzie metafory. Jed-
nak w wypadku bankéw trudno stwierdzi¢, ile jest w tym metafory, a ile
najprawdziwszej prawdy. Jak wykazatem, feudalizm jest w swej istocie sys-
temem redystrybucyjnym. Chlopi i rzemie$lnicy wytwarzaja dobra, w duzej
mierze autonomicznie; panowie odprowadzaja dla siebie cze$¢ tego, co tamci
wyprodukuja, zazwyczaj powolujac sie przy tym na skomplikowany zestaw
praw i tradycji (na studiach poznalem termin ,,bezposrednia ekstrakcja juro-
polityczna” na okreSlenie tej sytuacji)*, a nastepnie zajmuja sie rozdziela-
niem udziatéw w tupie swoim przybocznym, lokajom, wojownikom, stugom
- w mniejszym za$ stopniu, poprzez sponsorowanie uczt i $wigt oraz przez
okazjonalne podarki i taski, oddajg rzemies$lnikom i chtopom cze$¢ zabra-
nych im débr. W takim porzadku nie ma szczegdlnego sensu méwienie od-
dzielnie o sferze ,,polityki” i sferze ,,gospodarki”, poniewaz dobra pozyskuje
sie $rodkami politycznymi i dystrybuuje sie je dla osiggania politycznych ce-
16w. Wla$ciwie dopiero u zarania kapitalizmu przemystowego zaczeto méwié
0 ,gospodarce” jako autonomicznej sferze ludzkiej dziatalnosci.

W kapitalizmie, w klasycznym rozumieniu tego terminu, zyski pochodza z
zarzadzania produkcja: kapitali$ci zatrudniajg ludzi w celu wykonania albo
zbudowania, albo naprawienia, albo utrzymywania czego$ i nie moga odno-
towaé zysku, dopdki ich koszty ogdlne tacznie - w tym pieniagdze wyplacone

26 prawdopodobnie nie bez znaczenia jest fakt, ze wydzial ekonomii na mojej uczelni byt
catkowicie we wtadaniu marksistéw; okresleniem tym postugiwat sie juz na pewno Perry Ander-
son (1974).
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O pewnych falszywych wyjasnieniach, majacych
tlumaczy¢ powszechno$¢ prac bez sensu

Zanim dokonamy rozpoznania tego, co wlasciwie zaszlo, trzeba sie roz-
prawi¢ z pewnymi bardzo rozplenionymi, acz nietrafnymi wyja$nieniami,
ktérymi rynkowi entuzjasci czesto ttumacza coraz bardziej masowe wyste-
powanie wyraznie bezsensownego zatrudnienia. Poniewaz libertarianie,
»anarcho-kapitali$ci”, mito$nicy Ayn Rand czy Friedricha Hayeka i im podob-
nych sg niesamowicie licznie reprezentowani na forach popekonomicznych,
a rynkowi entuzjasci sg przywigzani do zatozenia, ze gospodarka rynkowa z
definicji nie moglaby tworzy¢ miejsc pracy, ktére niczemu nie stuzg'?, takie
argumenty spotyka sie dosy¢ czesto. Totez odnie$my sie do nich?®.

W zasadzie takie argumenty dzielg sie na dwie ogdlniejsze grupy. Postu-
gujgcy sie nimi przyznaja, ze przynajmniej cze$¢ oséb, ktére uwazajg, ze ich
stanowiska pracy w sektorze publicznym niczemu nie stuza, maja racje. Z
tym ze wedlug jednej grupy, jesli kto§ wyglasza taki poglad o swojej pracy
w sektorze prywatnym, jest w bledzie. Poniewaz konkurujace ze sobg firmy
nigdy nie placityby pracownikom za nicnierobienie, ich stanowiska z pewno-
$cig sg uzyteczne w jaki$ sposéb, ktérego oni po prostu nie rozumiejg.

Druga grupa dopuszcza stuszno$¢ diagnozy na temat istnienia niepotrzeb-
nych etatéw w sektorze prywatnym, a nawet jest gotowa sie zgodzi¢, ze prac
takich przybywa. Jednak grupa ta obstaje przy wytlumaczeniu, ze prace bez
sensu w sektorze prywatnym sa ani chybi produktem interwencjonizmu rza-

du.

12 pozwole sobie przy okazji zauwazy¢, ze to samo tyczy sie wielu ortodoksyjnych mark-
sistéw, wedlug ktérych skoro, zgodnie z definicja Marksa, wszelka praca w kapitalistycznym
stosunku produkcji musi albo wytwarzaé warto$é dodang, albo zasilaé reprodukcje aparatu wy-
twarzania warto$ci, to wrazenie, ze jaka$ praca jest bezuzyteczna, musi by¢ iluzja wykonuja-
cego te prace, wywiedziong z falszywej ludowej teorii warto$ci spolecznej. Jest to taka sama
deklaracja wiary jak upieranie sie libertarianina, ze rynek nigdy nie ponosi odpowiedzialno$ci
za problemy spoteczne. Mozna by sie spieraé, czy Marks faktycznie stal na takim stanowisku,
ale i to bedzie zasadniczo wdawaniem sie w spdr teologiczny. Wynik zalezy ostatecznie od tego,
czy uznaje sie, ze kapitalizm to system totalizujacy, a wiec ze warto$¢ spoteczng okresla w nim
wylacznie system rynkowy. Omawiam te kwestie w kolejnym rozdziale.

13 Tym samym uprzedze podobne argumenty ze strony moich krytykéw. Przyznaje, histo-
ria pokazuje, ze autorowi, ktéry z géry rozprawia si¢ z oczywistymi gtosami sprzeciwu, prawie
nigdy nie udaje sie powstrzymaé przysztych krytykéw przed podnoszeniem tychze gloséw; ci
na og6t po prostu idg w zaparte, ze ich obiekcji autor nie przewidzial, i ignoruja wszelkie kontr-
argumenty. Ale uznalem, ze warto sprébowac.
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Doskonaly przyktad argumentu pierwszej grupy odnajdziemy w artykule z
,, The Economist” opublikowanym mniej wiecej p6itora dnia po moim pierw-
szym eseju o pracach bez sensu z 2013 roku'*. Nosi on wszelkie cechy tekstu
pisanego w poépiechu'®, ale sam fakt, ze ten bastion wolnorynkowej orto-
doksji uznat za konieczne odpowiedzie¢ niemal natychmiastowo, pokazuje,
ze redakcja zidentyfikowala zagrozenie ideologiczne. Swojg argumentacje
podsumowali nastepujaco:

W minionym stuleciu gospodarka $wiatowa stopniowo stawata sie coraz
bardziej zlozona. Oferowane dobra sa bardziej zlozone; taficuchy dostaw
wykorzystywane do ich wytwarzania sg bardziej zlozone; systemy ich
wprowadzania na rynek, sprzedazy i dystrybucji sg bardziej zlozone;
bardziej ztozone sg sposoby finansowania tego wszystkiego i tak dalej. Ta
ztozono$¢ wlasnie czyni nas bogatymi. Ale zarzadzanie nig jest wyjatko-
wo niewdzieczne. Powiedziatbym, ze jednym ze sposobdéw, by nad tym
wszystkim czuwaé, byloby zatrudnienie zespotéw ludzi od wszystkiego -
menadzeréw-rzemie$lnikéw, ktérzy dogladaja systemu, od fazy projektu
poczawszy, na telefonowaniu do klientéw skoriczywszy; tyle ze taka ztozona
kontrola nie jest na tym $wiecie mozliwa z gospodarczego punktu widzenia
(tak jak tanie, wszechobecne pojazdy nie bylyby mozliwe w $wiecie, w
ktérym ekipy mechanikéw przeszkolonych we wszystkich szczegétach
procesu technologicznego budowalyby samochody po jednym).

Nie, wydajnym sposobem dziatania jest rozbijanie intereséw na wiele réz-
nych rodzajéw zadan, co pozwala na utrzymanie bardzo wysokiego poziomu
specjalizacji. W ten sposéb uzyskujemy ekwiwalent pracy urzednika raz za
razem dolgczajacego tabelke A do ramki B - przekladanie papieréw, zarza-
dzanie drobnymi czgstkami taficuchéw dostaw i tak dalej. Na skutek deagre-
gacji moze to wygladad, jakby nie mialo znaczenia, poniewaz wielu pracowni-
kéw wykonuje zadania niewiarygodnie odlegte od punktu korficowego proce-
su; czasy, kiedy ruda zelaza wpadata jednymi drzwiami, a drugimi wyjezdzat
samochdd, dobiegly korica. Ale idea jest ta sama.

14 Strona juz nie istnieje [przyp. thum.].

15 Na przyklad zawieral razace elementarne bledy logiczne: autor usitowat odeprzeé moja
argumentacje, ze przyznanie pracownikom bezpieczeristwa socjalnego i czasu wolnego czesto
skutkuje spolecznym zametem, przez przywotanie rozruchéw w wykonaniu robotnikéw, kté-
rzy tymi warto$ciami nie dysponowali. Nawet osoby, ktére nie mialy zaje¢ z logiki formalnej i w
zwigzku z tym nie styszaly o bledzie dedukcji zwanym potwierdzeniem nastepnika, ale dyspo-
nuja elementarnym zdrowym rozsadkiem, majg na ogét $wiadomosé, ze stwierdzenie ,,jezeli A,
to B” nie jest tym samym co ,,jezeli B, to A”. Jak zrecznie ujat to Lewis Carroll, ,,Moglaby$ réwnie
dobrze powiedziel, ze «widze, co jem» znaczy to samo co «jem to, co widze»”.
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sprawe, ze mdj program zautomatyzowal wszystko, za co do
tamtej pory im placono. Nie zeby lubili to robié; ich praca byta
ucigzliwa, monotonna i nudna. Koszt mojego programu byl na
poziomie 5 procent tego, co ptacono tym dwudziestu pieciu
osobom. Ale byli nieugieci.

Natrafitem na wiele podobnych probleméw i proponowatem rozwigzania.
Ale przez caly czas mojej pracy nie zastosowano sie do zadnej z moich reko-
mendacji. Dlatego, ze w kazdym przypadku usuniecie tych probleméw po-
ciggatoby za sobg utrate przez kogos$ etatu, ktéry nie stuzyt niczemu innemu
jak podbudowywanie poczucia wtadzy u dyrektora.

Zatem nawet jesli etaty te nie powstaly jako etaty lokajéw - a prawdopo-
dobnie w wiekszoéci nie - ostatecznie utrzymywano je wilasnie jako takie.
Zagrozenie automatyzacja jest oczywiscie stalym zmartwieniem w kazdym
duzym przedsiebiorstwie (styszalem o firmach, w ktérych programisci przy-
chodzg do pracy w T-shirtach z napisem: ,,1dZ sobie albo zastgpie cie malen-
kim shell scriptem”), ale w tym wypadku, jak i w wielu podobnych, obawa
ta siegnela samej géry - dotkneta samych dyrektoréw, ktérzy (gdy chodzi
na przyktad o inwestycje na niepublicznym rynku kapitalowym) szczycg sie
tym, z jakg bezwzglednoscig przejmowali inne korporacje i obcigzali je ol-
brzymimi dtugami w imie redukcji zbednego zatrudnienia i wydajnosci. Ci
sami dyrektorzy chlubili sie swoim rozro$nietym ponad miare personelem.
Wiasciwie Simon moze mieé réwniez racje, ze postepowali tak, poniewaz tym
wiaénie byt ten wielki bank: tworzyly go szeregi feudalnych $wit, z ktérych
kazda odpowiadata przed jakim$ wielkopatiskim kierownikiem?>.

%5 Innym powodem, ktérym czasami ttumaczy si¢ multiplikacje niepotrzebnych szczebli
personelu kierowniczego lub administracyjnego, ma by¢ ochrona przed zagrozeniem sprawa-
mi sagdowymi. Oto relacja pewnego pracownika banku, Aarona: ,,Obecnie w duzych instytucjach
mozna sie czesto spotkad ze stanowiskiem «szefa personelu» [...] [Ludzie tacy] pelnig po prostu
funkcje nieskutecznych buforéw majacych sta¢ miedzy menadzerami wysokiego szczebla a po-
tencjalnym powddztwem ze strony prawodawcy albo niezadowolonymi pracownikami. Ten bu-
for nigdy nie dziata, poniewaz w przypadku sprawy sadowej w dokumentach ztozonych przez
powoda zawsze figuruje najstarszy ranga kierownik, poniewaz to zwieksza prawdopodobien-
stwo ugody w celu unikniecia przez nich kiopotliwej sytuacji. Czym wiec zajmuja sie szefowie
personelu? Céz, na ogét organizuja spotkania z kierownikami i ich zespotami kierowniczymi i
zlecajg mnéstwo niepotrzebnych badat wewnetrznych, zeby ustalié, dlaczego morale jest takie
niskie (o odpowiedZ na to pytanie byloby duzo tatwiej, gdyby po prostu zapytaé pracownikéw,
co mys$la. Czesto tez stojg oni za dniami dobroczynnosci i artykutami sponsorowanymi w gaze-
tach i magazynach”. Wedlug Aarona personel HR rzadziej odgrywa obecnie taka role, poniewaz
i on leka sie odpowiedzialnoéci prawnej. Sytuacja jest na pewno rézna w réznych bankach.
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Simon: Spedzitem dwa lata na analizie proceséw kluczowych
platnosci i operacji w jednym banku, a moim jedynym celem
bylo ustalenie, jak czlonek personelu méglby wykorzystaé sys-
temy komputerowe do popelnienia oszustwa lub dopuszczenia
sie kradziezy, i zaproponowanie rozwigzai majgcych temu
zapobiec. Przypadkiem odkrylem, ze wiekszo$¢ ludzi w banku
nie wie, dlaczego robi to, co robi. Méwili, ze majg tylko logowaé
sie do tamtego systemu i wybra¢ jedna opcje z menu i co§ tam
wpisaé. Nie wiedzieli, dlaczego.

Dlatego zadanie Simona polegato praktycznie na odgrywaniu roli wszech-
widzacego oka, ktére miato ustalié, jak rézne elementy ruchomych elemen-
téw banku sg ze sobg polaczone, i zaradzi¢ wszelkim niespdjno$ciom, wadom
lub nadmiarowym rozwigzaniom, jakie znajdzie. Innymi stowy trudno o bar-
dziej kompetentnego rozméwce, ktéry mégtby odpowiedzieé na postawione
pytanie. Jakie sg jego spostrzezenia?

Simon: W mojej ostroznej ocenie 80 procent z sze$¢dziesieciu ty-
siecy pracownikéw banku bylo niepotrzebnych. Ich zadania albo
mdgt w cato$ci wykonywal program, albo byly w ogdle niepo-
trzebne, poniewaz programy tworzono po to, zeby obstugiwaly
albo replikowaly jaki§ bzdurny proces.

Inaczej méwigc, czterdzie$ci osiem tysiecy z sze$édziesieciu tysiecy pra-
cownikéw banku nie robito niczego uzytecznego - a w kazdym razie niczego
takiego, czego z tatwoscig nie zrobitaby maszyna. Byly to, zdaniem Simona,
de facto lipne etaty, nawet jesli sami pracownicy banku nie dysponowali spo-
sobami, zeby to ocenié¢ czy dokonaé kolektywnej analizy sytuacji, i wymaga-
no od nich zatrzymywania wszelkich podejrzen dla siebie. Ale dlaczego nie
wydedukowaly tego osoby wyzej postawione i czego$ z tym nie zrobilty? Céz,
najlatwiejszym sposobem poznania odpowiedzi na to pytanie bedzie przyj-
rzeé sie temu, co sie stato, kiedy Simon zasugerowat reformy.

Simon: W jednym wypadku stworzytem program, ktéry roz-
wigzywal zasadniczy problem bezpieczefistwa. Poszedltem
zaprezentowaé go dyrektorowi, ktéry na spotkanie zaprosit tez
swoich konsultantéw. W salce konferencyjnej byto ich dwadzie-
$cioro piecioro. W trakcie tego zebrania i po nim spotkatem
sie z tak dotkliwa niechecig, ze powoli zaczatem zdawaé sobie
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Innymi stowy autor utrzymuje, ze kiedy méwimy o ,,pracach bez sensu™?¢,

tak naprawde mamy na mysli nic innego jak postindustrialny odpowiednik
pracujacych w fabryce przy ta$mie robotnikéw, a losem takich pracowni-
kéw jest trudne do pozazdroszczenia wykonywanie powtarzalnych, nuza-
cych, ale mimo to bardzo potrzebnych zadan przy obstudze coraz bardziej
skomplikowanego procesu produkcji. Poniewaz robotnikéw zastepuja w fa-
brykach roboty, wkrétce beda to jedyne miejsca pracy, jakie pozostang (te-
mu stanowisku towarzyszy czasami do$¢ protekcjonalny argument pietnu-
jacy rzekome wygdérowane mniemanie o sobie: jezeli tak wiele os6b uwaza
swoja prace za bezuzyteczna, to dlatego, ze dzisiejsza wyedukowana sita ro-
bocza sktada sie zmndéstwa magistréw literatury renesansowej, ktérzy sadza,
ze stworzono ich do lepszych rzeczy. Rzekomo uwazajg oni bycie zwyklym
trybikiem w administracyjnej maszynerii za co$ ponizej ich godnosci).

Mysle, ze nie musze zbyt wiele czasu po$wiecaé drugiemu z tych stano-
wisk, czytelnicy bowiem najpewniej zdazyli sie spotkaé z jego wariacjami
tysigc razy. Kazdy, kto naprawde wierzy w magie rynku, nieodmiennie ob-
staje przy tym, ze kazdy problem, kazda niesprawiedliwo$é¢, kazdy absurd,
ktére zdradzajg rynkowa proweniencje, sg tak naprawde wywotane ingeren-
cjarzadowa. Tak musi by¢, poniewaz rynek to wolno$é, a wolnosé jest zawsze
dobra. Takie sformutowanie tego argumentu moze wydac sie karykaturalne,
ale spotykatem libertarian, ktérzy z przekonaniem go wygtaszali w niemal
identycznych stowach'’. Rzecz jasna, takie stanowisko jest problematyczne,
poniewaz jest to przyklad argumentacji okreznej; nie da sie go zbic. Jako ze
wszystkie systemy rynkowe sa w jakims$ stopniu regulowane przez panstwo,
nietrudno jest sie upieraé, ze wszelkie rezultaty, ktére sie nam podobajg (daj-
my na to wysoki poziom ogélnego bogactwa), zawdzieczamy mechanizmom
rynku, a z kolei zjawiska, ktére nie przypadajg nam do gustu (na przyktad
wysoki poziom ogélnego ubdstwa), sa tak naprawde spowodowane ingeren-
cja rzadu w te mechanizmy - a nastepnie o$wiadczal, ze obowigzek dowie-
dzenia swoich racji spoczywa na tych, ktérzy twierdza co innego. Dowéd na
stuszno$¢ stanowiska nie jest tu potrzebny, bo jest ono w gruncie rzeczy de-
klaracjg wiary®®.

16 Artykut nie zostat podpisany nazwiskiem.

17 Je$li zapytaé ich: ,Naprawde twierdzisz, ze rynek ma zawsze racje?”, czesto odpowiadaja:
,Tak, twierdze, ze rynek ma zawsze racje”.

18 Zawsze zaklada sie natomiast, ze obowiazek przedstawienia dowodu lezy po stronie tych,
ktérzy kwestionuja tego typu stwierdzenia.
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To powiedziawszy, spiesze zawiadomi¢, ze nie uwazam, by regulacja pan-
stwowa nie odgrywala zadnej roli w tworzeniu bzdurnych etatéw (zwtaszcza
typu odhaczajacego). Jak najbardziej je tworzy. Mieli$my juz okazje sie prze-
konaé, ze gdyby nie patistwowe regulacje, nie wyksztalcityby sie cale branze
obfitujace w lipne posady, na przyktad corporate compliance. Ale argument, z
ktérym polemizuje, nie zaklada, ze takie regulacje sg jedng z przyczyn wysy-
pu prac bez sensu, tylko ze sg jego przyczyng gtéwng, a moze nawet jedyna.

Podsumowujgc zatem, mamy po przeciwnej stronie dwie argumentacje:
pierwszg, utrzymujaca, ze globalizacja tak bardzo skomplikowata proces pro-
dukgji, ze potrzeba nam coraz wiecej pracownikéw biurowych, by nim admi-
nistrowaé, a wobec tego ich praca nie jest bezsensowna; druga, wedlug kté-
rej wiele z tych etatéw jest bezsensownych, ale istniejg one wylgcznie dlate-
go, ze kolejne regulacje prawne nie tylko wygenerowaly rozrastajaca sie bez
kofica rzesze niepotrzebnych biurokratéw, lecz takze zmusity korporacje do
zatrudniania armii odhaczaczy, ktérzy bedg nad nimi panowaé.

Oba te stanowiska sa bledne i my$le, ze pojedynczy przykiad zdota je za-
negowad. Wezmy przypadek prywatnych uczelni w Stanach Zjednoczonych.
Oto dwie tabelki, obie przerysowane z ksigzki Benjamina Ginsberga The Fall of
the Faculty poswieconej przejeciu amerykanskich uniwersytetéw przez kadry
administracyjne'®. Dowiadujemy sie z nich praktycznie wszystkiego, co po-
trzebujemy wiedzieé. Pierwsza pokazuje procentowy wzrost liczby kierow-
nikéw administracyjnych i ich pracownikéw na amerykanskich uczelniach
w ogéle. W ciggu trzydziestu lat, ktére obejmuje, epoki, w ktdrej czesne po-
szybowato w gére, ogdlny stosunek liczby pracownikéw naukowych do licz-
by studentéw pozostat zasadniczo na tym samym poziomie (wlasciwie okres
ten zakoriczyt sie nawet niewielkim spadkiem liczby nauczycieli w stosunku
do liczby studentéw). W tym samym czasie liczba stanowisk kierowniczych
i personelu administracyjnego rozdeta sie do nienotowanych wcze$niej roz-
miaréw (zob. ryc. 1).

Czyzby proces ,,produkcji” (w tym przypadku oznaczatoby to nauczanie,
czytanie, pisanie i prowadzanie badan) stal sie dwa lub trzy razy bardziej
skomplikowany miedzy 1985 a 2005 rokiem, tak ze teraz musi zawiadywaé
nim mata armia personelu biurowego?%

19 Benjamin Ginsberg, The Fall of the Faculty, New York: Oxford University Press, 2013.

20 przy okazji pozwole sobie zauwazy¢ (i bedzie mialo to znaczenie pézniej), ze chociaz
liczebno$¢ wyzszej kadry zarzadzajacej wzrosta, prawdziwa eksplozje zanotowano wérdd pra-
cownikéw administracji nizszego szczebla. Liczba ta, podkre$lam, nie uwzglednia pracownikéw
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sadomasochistycznych relacji miedzyludzkich i ztowrogich momentéw mil-
czenia (a wiec wszystkiego, co zwykle ma miejsce, kiedy bezsensowne pro-
jekty organizuje sie na zasadzie odgérnego zarzadzenia), na pracownikéw
wywierano silng presje, zeby brali udzial w szeregu rytuatéw wymyslonych
po to, zeby pokazad, ze instytucja naprawde sie o nich troszczy. W przypad-
ku Irene nie byly to wyrezyserowane akcje charytatywne, ale newage’owe
seminaria, ktére czesto doprowadzatly ja niemal do tez.

Irene: Jeszcze bardziej dobijajace od analiz metrycznych byly te bezlito-
sne, protekcjonalne seminaria z ,,elastyczno$ci” i ,,uwazno$ci”. Nie, nie pra-
cujemy krécej. Nie, nie zaptacimy wam wiecej. Ale mozecie siedzie¢ na semi-
narium, na ktérym bank opowie wam, jak bardzo ceni elastycznos¢.

Seminaria z uwaznosci byly jeszcze gorsze. Prébowali zredukowaé niezgle-
bione piekno i porazajacy smutek ludzkiego do§wiadczenia do czystej fizycz-
nos$ci oddychania, jedzenia i wyprézniania. Oddychaj uwaznie. Jedz uwaznie.
Sraj uwaznie, a odniesiesz sukces w biznesie.

Wszystko to miato przypuszczalnie przypomnie¢ pracownicy, ze jezeli zre-
dukowacé zycie do czystej fizycznosci, to fakt, ze niektére abstrakcje sg bar-
dziej ,,prawdziwe” od innych i ze niektdre zajecia biurowe wydaja sie stuzy¢
celom prawym i moralnym, a nawet gospodarczym, podczas gdy inne nie,
nie ma az takiego znaczenia. To tak, jak gdyby najpierw kto$ zabronil wam
twierdzié, ze bierzecie udzial w pustym rytuale, a nastepnie zmuszat was do
chodzenia na seminaria, podczas ktérych wynajeci guru méwig wam: ,,Osta-
tecznie czyz wszystko, co robimy, nie jest pustym rytuatem?”.

To, co przedstawili nam do tej pory Elliot, Rupert i Irene, to wszystko cze-
$ciowe, osadzone w jednostkowych kontekstach spojrzenia na bardzo duze
i skomplikowane organizacje. Zadne z nich nie dysponuje cato$ciowym, pa-
noptycznym ogladem. Jednak nie ma pewnosci, czy dysponuje nim ktokol-
wiek inny. Nalezy zalozy¢, ze zwierzchnicy z historii Irene, ktérzy rozmysl-
nie mianowali kierownikami w sektorze onboardingu przedstawicieli mniej-
szo$ci, sg $wiadomi, ze w tej czesci przedsiebiorstwa majg miejsce gléwnie
bzdety. Mozliwe jednak, ze nawet oni nie wiedzg dokladnie, jak i dlaczego.
Nie datoby sie réwniez stworzy¢ zadnej sekretnej ankiety pozwalajacej usta-
1i¢, jaki procent pracownikéw bankéw zywi w duchu przekonanie, ze ich
praca i dzialy, w ktérych sg zgromadzeni, to §ciema. Autorem rozpoznania,
ktére wydato mi sie najblizsze generalnemu ogladowi, jest niejaki Simon, za-
trudniany dawniej przez szereg duzych miedzynarodowych bankéw przy za-
rzgdzaniu ryzykiem, co, jak méwi, zasadniczo oznacza analizowanie ich pro-
ceséw wewnetrznych i znajdowanie w nich probleméw.
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prawdziwg robote outsource’owano do podejrzanych oddzialéw na Bermu-
dach, Mauritiusie czy na Kajmanach (,,gdzie tapéwki sg tanie”) i bez wyjat-
ku stwierdzano, ze wszystko gra. Niemniej, jako ze stuprocentowy wskaznik
zgodnosci raczej by nie przeszedt, trzeba byto wznie$é¢ skomplikowana fasa-
de, dzieki ktérej wydawalo sie, ze czasami wychwytywane sa nieprawidtowo-
$ci. Zatem Irene raportowala, ze zewnetrzni eksperci zaaprobowali transak-
cje, anastepnie dokumenty przekazane przez Irene sprawdzata jakas Kontro-
la Jakosci, ktéra doszukiwata sie w nich literéwek i innych drobnych btedéw.
Nastepnie tgczna liczba ,,brakéw” w kazdym dziale szta do zespotu ewaluacji
metrycznej, gdzie wprowadzano jg w tabele, tak by wszyscy zainteresowani
mogli spedzaé wiele godzin w tygodniu na spotkaniach, na ktérych wyktécali
sie o to, czy dany ,,brak” jest prawdziwy.

Irene: Byta tam nawet jeszcze wyzsza kasta $ciemy, umoszczona
ponad §ciema metryczna, a mianowicie analitycy danych. Ci mie-
li za zadanie zbieraé¢ metryki brakéw i przy uzyciu skompliko-
wanego oprogramowania tworzy¢ z danych $liczne obrazki. Na-
stepnie szefostwo szto z tymi §licznymi obrazkami do swojego
szefostwa, a to, ze byli w nie uzbrojeni, tagodzito niezrecznosé
faktu, ze nie mieli pojecia, o czym méwig ani co wlasciwie robi
ktérykolwiek z ich zespotéw. W [Duzym Banku A] miatam piecio-
ro szeféw w ciggu dwéch lat. W [Duzym Banku B] troje. Znakomi-
tg wiekszo$¢ zainstalowano na tych posadach, ich zwierzchnicy
ich wyselekcjonowali, a nastepnie ,,sprezentowali” im te zamki
z géwna. Niestety w wielu wypadkach firmy w ten sposéb wy-
wigzywaly sie z obowiagzku zatrudniania w kierownictwie odpo-
wiedniej liczby przedstawicieli mniejszo$ci.

A wiec znowu mamy do czynienia z tg samg kombinacjg oszustwa, utrzy-
mywania pozoréw (nikomu nie wolno byto méwié o podejrzanych firmach na
Kajmanach) i systemu stworzonego po to, by nie dato sie go zrozumie¢, nad
ktérym mieli czuwaé menadzerowie niemajacy pojecia, co dzieje sie pod ni-
mi, w znacznej mierze dlatego, Ze nie miatoby to sensu. Wszystko to byto po
prostu nic nieznaczacym rytuatem. Pozostaje catkowicie niejasne, czy kto-
kolwiek na koticu tego taficucha pokarmowego - ludzie od danych, taki czy
inny kierownik, ktéry ,,tylko przechodzi”, czy nawet kto§ wyzej w hierarchii,
kto ich wybral - wiedzial, jak bezsensowne jest to wszystko.

Wreszcie, jak gdyby mato wszystkim bylo codziennego sztucznie wzbudza-
nego stresu i napiecia, powarkiwania z powodu deadline’éw, codziennych
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Personel +240%

Personel administracyjny +85%
Liczba przyjetych studentéw +56%
Wyktadowcy +50%

Liczba instytucji uprawnionych do | +50%
nadawania tytutu licencjata
Liczba przyznanych tytuléw licen- | +47%
Cjata

Ryc. 1. Zmiany podazy i popytu w dziedzinie ustug administracyjnych w
latach 1985 - 2005. Zrédto: Obliczone na podstawie NCES, ,,Digest”, 2006.

Oczywiscie, ze nie. O tym moge zaswiadczy¢ na podstawie osobistego do-
$wiadczenia. Bez watpienia troche sie zmienilo od czasu, kiedy studiowatem
w latach 80. - od wyktadowcéw wymaga sie dzisiaj prezentacji w PowerPoin-
cie zamiast pisania na tablicy; korzysta sie wiecej z blogéw z propozycjami
tematéw, Moodle’a i tym podobnych. Ale to raczej drobiazgi. Nijak nie da
sie tego poréwnac z konteneryzacjg przewozéw, wzorowanych na Japonii
reziméw produkcyjnych ,just-in-time” czy globalizacja taticuchéw dostaw.
W znacznej mierze nauczyciele akademiccy robig dalej to samo, co robili za-
wsze: wyktadajg, prowadza seminaria, rozmawiaja ze studentami na dyzu-
rach i oceniajg prace zaliczeniowe i egzaminy?!,

Co zatem z ciezkg rekg rzadu? Ginsberg podsuwa nam dane na obalenie
réwniez i tego stereotypu dzieki jednej prostej tabelce (zob. ryc. 2).

Okazuje sie, ze liczba kadr administracyjnych wyzszego szczebla i mena-
dzeréw zatrudnionych w instytucjach prywatnych rosta w tempie ponad
dwa razy szybszym niz na uczelniach publicznych. Wydaje sie skrajnie
mato prawdopodobne, by regulacje rzgdowe sprawily, ze zatrudnienie w
administracji sektora prywatnego rosto dwa razy szybciej niz w samej biuro-
kracji rzadowej. Jedyna sensowna interpretacja tych liczb wskazuje na co$
wrecz odwrotnego: uniwersytety publiczne ostatecznie odpowiadaja przed
spoleczefistwem i w zwigzku z tym sg pod nieustanng presja ciecia kosztéw

stotéwek czy utrzymujgcych porzadek, ktére to osoby zatrudniato sie w tym okresie w wiekszo-
$ci przez zewnetrzne agencje pracy, lecz tylko nizszy personel biurowy.

21 Wigkszo$¢ zmian, ktére bezposrednio wplywaja na nauczanie, takich jak, powiedzmy,
seminaryjne czaty, zostata wprowadzona przez samych nauczycieli (ktérych liczebno$¢ zmniej-
sza sie w stosunku do liczby uczniéw).
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Personel
admini-
stracyjny

i kierow-
niczy na
uczelniach
publicz-
nych
Personel
admini-
stracyjny

i kierow-
niczy na
uczelniach
prywatnych

1975
60,733

40,530

1995
82,396

65,049

2005
101,011

95,049

zZmiana
+66%

+135%

Ryc. 2. Wzrost zatrudnienia w administracji w instytucjach publicznych i
prywatnych w latach 1975 - 2005. Zrédto: Obliczone na podstawie NCES,

,»Digest”, 2006.
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W koficu menadzerowie §redniego szczebla. Wczoraj musiatem uzyskaé
pozwolenie od kogo$ z poziomu kadry $redniego szczebla. Kliknglem w sys-
temie, zeby wystaé wniosek. Wyswietlito mi sie dwadzie$cia pie¢ oséb na sta-
nowisku $redniego menadzera (potrzebowalem zgody tylko jednej). Z nich
wszystkich styszatem tylko o jednym. Co ci wszyscy ludzie robig przez ca-
ty dzieh? Nie boja sie, ze kto$ ich nakryje i bedg musieli p6j$¢ pracowaé w
McDonaldzie?

Jak wynika z relacji tych menadzeréw $redniego szczebla, ktérzy do
mnie napisali, odpowiedZ na pytanie: ,,Co ci wszyscy ludzie robig przez
caly dzien?” brzmiataby w wielu przypadkach: ,Nie za wiele”. Tak wiec,
przynajmniej w ocenie Ruperta, na nizszych szczeblach kompetencja i
wydajno$¢ w zasadzie sg najbardziej cenionymi warto$ciami; im wyzej w
hierarchii sie p6jdzie, tym bardziej wydaje sie to watpliwe.

Sprawozdanie Ruperta jest fascynujace pod najrézniejszymi wzgledami.
Wezmy chocby watek tego, jak sztuczne konkursy dzialajg na zasadzie me-
chanizmu upowszechniania bezsensu, ktory zreszta zadomowit sie w licz-
nych innych kontekstach. Na przyktad wiele spo$réd absurdéw samorzgdéw
w Wielkiej Brytanii bierze sie z podobnego pragnienia, by zdoby¢ tytut ,,Naj-
lepszej rady” w danym regionie albo w calym kraju. W kazdym takim wy-
padku podobne konkursy uruchamiaja lawine rytuatéw odhaczania, z kulmi-
nacjg w postaci niedorzecznych symulacji akcji charytatywnych, w ktérych
udzialuwymaga sie od obecnych pracownikéw po to, by mozna byto powie-
dzie¢ przyszlym pracownikom, ze firma zostala uznana za jedno z najlep-
szych miejsc do pracy. Wiekszo$¢ pozostalych elementéw $wiadectwa Ruper-
ta pojawia sie takze w innych relacjach z wnetrza duzych instytucji finanso-
wych: beztadna mieszanina frenetycznej, stresujacej, acz niemal magicznej
wydajno$ci w niektérych sektorach, ewidentny bezwtad w innych; wszystko
to w kontekscie, w ktérym nikt nie jest do korica pewien, czym tak naprawde
bank sie zajmuje ani czy jest to chociaz przedsiebiorstwo dziatajace legalnie.

Inny powtarzalny motyw to nikle lub zgota Zadne pojecie wielu 0séb pracu-
jacych w instytucjach finansowych na temat tego, jak ich praca przyczynia
sie do funkcjonowania banku jako cato$ci. Swiadomos$¢ ta jest na znacznie
nizszym poziomie niz u wiekszo$ci pracownikéw duzych korporacji. Irene
pracowala na przyktad dla kilku duzych bankéw inwestycyjnych w ,,onboar-
dingu”, czyli przy monitorowaniu, czy klienci banku (w tym wypadku rozma-
ite fundusze hedgingowe i fundusze private equity) dziatajg zgodnie z regu-
lacjami rzgdowymi. Teoretycznie nalezato poddad ocenie kazdg transakcje,
jaka bank wykonywal. Proces byt w sposéb oczywisty nieuczciwy, poniewaz
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gbéwna albo kazgc komus$ pisaé ,,wewnetrzne blogi”, ktére nikogo nie obcho-
dzily. Nikogo to nie znecito.

Trwa to juz trzy lata, wewnetrzna strona intranetowego Facebooka jest
pelna wpiséw ludzi z HR, piszacych jakie$ pierdy o firmie, na ktére inni lu-
dzie z HR odpowiadaja: ,,Swietny post! Absolutnie sie z tym zgadzam”. Nie
mam pojecia, jak to znoszg. To pomnik wystawiony totalnemu brakowi du-
cha wspélnoty w bankowosci.

Albo to, jak mobilizujg nas do tygodniowych akcji dobroczynnych. Odma-
wiam udziatu, bo chociaz wspieram inicjatywy charytatywne, nie bede tego
robit przez swéj bank, skoro dla nich to po prostu wielka akcja reklamowa,
ktéra ma podnie$¢ morale w firmie i przedstawic¢ bankowo$¢ inaczej niz przy-
wlaszczanie sobie cudzej pracy poprzez lichwe. Ustalajg ,,target”, powiedz-
my dziewieédziesiecioprocentowe uczestnictwo - catkowicie ,,dobrowolne”
- a potem przez dwa miesigce staraja sie zmusi¢ ludzi, zeby sie wpisali. Jak
sie nie zglosisz, zapisza to sobie i kto$ cie odwiedzi, zeby zapyta’, dlaczego
sie nie wpisale$. Przez dwa ostatnie tygodnie mobilizacji dostajemy automa-
tyczne e-maile, ktére wygladajg tak, jakby to CEO ,,zachecal” cie, zebys sie
wpisal. Ostatnim razem naprawde obawialem sie, ze strace prace, poniewaz
sie opieralem. Dla mnie to by miato nieciekawe konsekwencje, poniewaz je-
stem w obcym patistwie na wizie pracowniczej, bez prawa pozostania. Ale
wytrwatem.

Liczba roboczogodzin po$wiecanych tapance do tego ,,wolontariatu” jest
niewiarygodna. Zdaje sie, ze fachowo nazywa sie to ,,wolontatura”.

Sama ta praca charytatywna jest totalnie pusta. Rzeczy jak dwie godziny
zbierania $mieci. Rozdawanie przeterminowanych kanapek bezdomnym, a
organizacjg paczek z kanapkami zajmuje sie juz kto inny, tak ze pracownicy
banku tylko przychodzg i je rozdajg, a potem wracajg do domu w swoich
tadnych samochodach. Mase tej pracy charytatywnej napedzajg nagrody w
stylu,,Najlepszy pracodawca w miescie X”, ktére majg ,,prace charytatywna”
jako jedno z kryteriéw. Bank musi wiec spelni¢ te kryteria, zeby mogli go
sklasyfikowaé, co w konsekwencji pomoze mu przy rekrutacji. Po§wiecaja
na to bég wie ile godzin w roku.

Dobra, nastepny: facet od harmonogramu [...]

Wyliczywszy kilka posad, na ktérych prace z tatwoscig moglyby przejaé
maszyny i ktdre istniejg chyba tylko po to, zeby dawa¢l zatrudnienie, Rupert
koficzy opisem ewidentnie najbardziej bezuzytecznego stanowiska z nich
wszystkich:
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i stronienia od rozrzutno$ci. Moze to rodzi¢ pewne osobliwe priorytety
(w wiekszo$ci stanédw USA najlepiej optacanym pracownikiem budzetéwki
jest trener druzyny futbolu lub koszykéwki uniwersytetu stanowego), ale
faktycznie na ogét ogranicza swobode, z jaka teoretycznie nowo wybrany
dziekan mdglby po prostu stwierdzié, ze skoro jest tak wazna persona,
czym$ wrecz naturalnym jest zatrudnienie pieciorga czy sze$ciorga pracow-
nikéw administracyjnych jako swoich podwtadnych, a dopiero po fakcie
zastanawiaé sie, czym rzeczony personel mialby sie wlasciwie zajmowad.
Funkcjonariusze administracji na uczelniach prywatnych odpowiadaja
wylacznie przed rada powierniczg. Czlonkowie rady sa zazwyczaj niebywale
majetni. Jezeli nawet nie sg sami mieszkaticami §wiata korporacji, to sa w
kazdym razie nawykli do poruszania sie w §rodowiskach uksztattowanych
przez jego obyczaje i wrazliwo$¢ - i w konsekwencji raczej postrzegaja
takie zachowanie dziekana jako co$ zupelnie normalnego i niebudzacego
sprzeciwu.

Sam Ginsberg postrzega wzrost liczebnosci i przywilejéw uniwersyteckich
urzednikéw w kategoriach zwyklego przejecia wadzy, ktére, jak méwi, przy-
niosto glebokg zmiane w wyobrazeniach co do samej istoty uniwersytetéw i
powoddw, dla ktérych istnieja. Jeszcze w latach 50. czy 60. mozna byto twier-
dzié, ze uniwersytety to jedne z nielicznych europejskich instytucji, ktére
przetrwaly w formie mniej wiecej niezmienionej od czaséw $redniowiecza.
Co najwazniejsze, wcigz dziataly w oparciu o starg $redniowieczng zasade, ze
tylko ci, ktérzy biorg udziat w okre$lonej formie produkcji - czy to w kamie-
niarstwie, czy szyciu skérzanych rekawic, czy w uktadaniu réwnaf matema-
tycznych - maja prawo do organizowania wlasnych spraw; a wrecz, ze tylko
oni posiadajg niezbedne do tego kwalifikacje. Uniwersytety byly generalnie
gildiami rzemie$lniczymi prowadzonymi dla uczonych przez uczonych, a za
ich najwazniejsza dziatalno$¢ uwazano produkcje wiedzy, nastepne w kolej-
nosci byto za$§ wychowywanie mlodego pokolenia uczonych. Zgoda, poczgw-
szy od wieku XIX uniwersytety tgczy co§ w rodzaju dzentelmeniskiej umowy
z rzagdem, ze bedg ksztalcié réwniez urzednikéw publicznych (a péZniej kor-
poracyjnych biurokratéw) w zamian za pozostawienie ich w znacznej mierze
w spokoju. Jednak od lat 80., pisze Ginsberg, mamy do czynienia z dokona-
nym przez kadry administracyjne przewrotem. Wydarly one kontrole nad
uniwersytetem z rak kadry naukowej i przeorientowaly instytucje na zupet-
nie inne cele. Obecnie na porzadku dziennym jest wypuszczanie przez waz-
niejsze uczelnie ,,dokumentéw ws. wizji strategiczne;j”, ktére ledwie wspo-
minajg o prowadzonych badaniach czy nauczaniu, za to szeroko rozwodza
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sie 0 ,,do$wiadczeniu studenckim”, ,,doskonatosci naukowe;j” (skutecznosci
w pozyskiwaniu grantéw), wspédtpracy z biznesem lub rzgdem i tym podob-
nych.

Wszystko to zabrzmi bardzo znajomo dla kazdego, kto ma styczno$¢ ze
$wiatem uczelni wyzszych, ale pozostajemy z pytaniem: jezeli dokonano
przewrotu, jak to mozliwe, ze wladzom administracyjnym uszedt on na
sucho? Mozna przypuszczaé, ze juz w latach 80. XIX wieku istnieli ad-
ministratorzy, ktérym marzyto sie przejecie wladzy w podobny sposéb i
zatrudnienie $wity stug. Co takiego zaszto w ciggu stu lat, ktére uptynety
od tamtego czasu, ze stalo sie to mozliwe? I jak taczy sie to ze wzrostem
ogblnego odsetka populacji menadzeréw, pracownikéw administracji i
bezuzytecznych gryzipiérkéw, ktéry mial miejsce w tym samym czasie poza
$wiatem akademii?

Poniewaz na okres ten przypadl réwniez rozkwit kapitalizmu finansowe-
20, by¢ moze najlepiej bytoby powrécié do sektora FIRE ( finance, insurance,
real estate) w poszukiwaniu wiedzy o tym, jaki ogdlny proces gospodarczy
uruchomit te zmiany. Jezeli ci, ktérym ,,The Economist” przypisuje obstuge
administracyjna ztozonych globalnych tanicuchéw dostaw, w rzeczywisto$ci
nie obstuguja ztozonych globalnych taficuchéw dostaw, to co wlasciwie ro-
big? I czy to, co dzieje sie w tych biurach, daje nam jakikolwiek poglad na to,
co dzieje sie gdzie indziej?

Dlaczego branza finansowa moze stuzy¢ za
modelowy przyklad tworzenia prac bez sensu

+ expedited frictionless convergences (akcelerowane gladkie konwergen-
cje)

+ coordinated interactive market institutions (skoordynowane interaktyw-
ne instytucje rynkowe)

* contracted virtual clearinghouses (kontraktowe wirtualne izby obrachun-
kowe)

+ directed margin adjustments (regulowane regulacje marzy)*

22 To kilka fraz wygenerowanych losowo przez narzedzie Financial Bullshit Generator,
<www.makebullshit.com/financial-bullshit-generator.php>, dostep 4 lipca 2017.
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Jednym z powodéw zamieszania moze by¢ to, ze poziom uogdlnionego le-
ku, stresu i paranoi wydaje sie osiaga¢ duzo wyzszy pulap w bankach niz w
innych przedsiebiorstwach, ktérym sie¢ do tej pory przygladalismy. Pracow-
nicy poddani sa ogromnej presji, by nie zadawaé zbyt wielu pytafi. Pewien
zbuntowany bankier, ktéry opisal mi ze szczegétami machinacje, za pomoca
ktérych najwieksze banki lobbuja u rzgdu wprowadzenie sprzyjajacych im
regulacji i oczekujg, zeby wszyscy udawali, Ze regulacje te po prostu uchwa-
lono, powiedzial mi, ze poruszanie tych kwestii jest prawie tak trudne jak
przyznanie sie do homoseksualizmu w latach 50.: ,,Wiele 0séb czytato O feno-
menie pracy bez sensu i zna realia naszej branzy, ale pozera ich (wlacznie ze
mng) strach, Ze stracg prace, wiec nie méwimy o tych kwestiach publicznie.
Oklamujemy siebie, naszych kolegéw i nasze rodziny”.

Podobne odczucia sag powszechne. Niemal wszyscy pracownicy bankdw,
z ktérymi korespondowatem, nalegali na stosowanie wymys$lnych zabiegéw
ukrywania ich tozsamo$ci i wymazywanie kazdego szczegétu, ktéry mégtby
pozwoli¢ na skojarzenie ich z pracodawca. Jednocze$nie wielu podkreslato,
jak oczyszczajaca byta dla nich sposobno$¢, by wreszcie wyrazié rzeczy, kté-
re klebity im sie w gtowach od lat. Na przyktad ponizej cytuje relacje Ruperta,
migranta ekonomicznego z Australii pracujacego obecnie w londynskim City,
ktéry opowiada o inwazji bzdurnych dziatai w zatrudniajacej go instytucji
finansowe;j.

Rupert: W bankowosci oczywiscie caly sektor nie wnosi zadnej
wartoéci i dlatego to bezsens. Ale zostawmy to na chwile i przyj-
rzyjmy sie tym zatrudnionym w bankowosci, ktérzy dostownie
nic nie robig. Nie ma ich znowu az tak wielu, poniewaz banko-
wo$¢ to osobliwa mieszanka. Jeéli spojrzeé na caloksztatt, to fak-
tycznie nic nie robimy, ale jest to nicnierobienie wydajne, mery-
tokratyczne i ogblnie rzecz biorac oszczedne.

Za to w pierwszej kolejnosci przychodzi mi na my$l cheerleaderski Dziat
HR. W pewnym momencie ludzie z bankowosci zdali sobie sprawe, ze wszy-
scy ich nienawidzg i ze wie o tym tez personel, wiec wzieli sie za préby po-
prawienia samopoczucia pracownikéw. Mamy u siebie intranet, ktéry ludzie
z HR mieli za zadanie przedstawi¢ nam jako wewnetrzna ,,spotecznosé”, co$
jak Facebooka. Postawili to; nikt nie korzystat. Wiec zaczeli prébowaé wszyst-
kich zastraszy¢, zeby z tego korzystali, przez co jeszcze bardziej to zniena-
widzili$my. Potem prébowali zneci¢ ludzi, publikujac kupe egzaltowanego
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firmy rachunkowe majg wydolno$¢ pozwalajgcg na podpisywa-
nie takich kontaktéw.

David: Rozumiem argument, Ze w systemie, w ktérym zasadni-
czo mamy do czynienia z podziatem tupéw, logiczne jest wyho-
dowanie mozliwie najwiekszej liczby poktadéw pasozytéw. Ale
kogo oni wlasciwie doili? Swoich klientéw? Czy kogo?

Elliot: Nie jestem pewien, kto za to ostatecznie placit. Bank? Fir-
ma ubezpieczeniowa, ktéra ubezpieczata bank od strat ponie-
sionych w wyniku nielegalnych dziata? Oczywiscie, ostatecznie
placa konsumenci i podatnicy; takie firmy muszg tylko wiedzie(,
jak skutecznie doié.

Juz w 1852 roku Charles Dickens w powiesci Samotnia natrzgsat sie z profe-
sji prawnikéw, opisujac sprawe Jarndyce przeciwko Jarndyce’owi - w ktérej
dwa zespoly radcéw prowadzg batalie o wielki majatek przez czas dluzszy
niz pokolenie, az wreszcie sprawa pochlania calg sume, co pozwala prawni-
kom najzwyczajniej w $wiecie ja zakoticzy¢. Morat tej historii jest taki, ze
jesli tylko spragnione zysku przedsiebiorstwo zajmuje sie dystrybucjg duzej
sumy pieniedzy, to za najbardziej korzystne dla siebie w tej sytuacji uznaje
postepowanie mozliwie najbardziej niewydolne.

Jest to, rzecz jasna, z grubsza opis dzialania catego sektora FIRE. Tworzy
on pienigdze (udzielajgc pozyczek), a nastepnie obraca nimi na nieraz nie-
zmiernie skomplikowane sposoby, odcinajgc dla siebie kolejne drobne kaski
przy okazji kazdej transakcji. Rezultaty czesto sprawiajg, ze pracownicy ban-
kéw maja wrazenie, ze cale to przedsiewziecie jest réwnie bezsensowne jak
celowe bledne przeszkalanie personelu przez wspomniang firme rachunko-
wa, by méc przyssac sie do pienieznej dojnej krowy. Zaskakujaco duza liczba
pracownikéw bankdéw nie jest nawet w stanie doj$¢ do tego, czemu ma stuzy¢
ich konkretny typ banku.

Bruce: Pracuje jako ksiegowy ds. funduszy w banku depozytariu-
szu. Nigdy tak naprawde nie doszedtem do tego, co robig banki
depozytariusze. Rozumiem pojecia z nimi zwigzane, ale zawsze
mys$le o nich jako o niepotrzebnie dodanej warstwie rachunko-
woéci. Banki depozytariusze trzymaja piecze nad pojeciami, ta-
kimi jak kapitat akcyjny i obligacje. W jaki sposéb? Czy rosyjscy
hakerzy moga wykra$¢ te pojecia? O ile sie orientuje, cata branza
bankéw depozytariuszy to $ciema.
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Na plytszym poziomie oczywiscie bezposrednie mechanizmy wytwarzaja-
ce bzdurne etaty w sektorze FIRE to te same, ktére produkujg je we wszyst-
kich innych branzach. Niektére z nich wymienilem w rozdziale 2, gdzie opi-
salem pie¢ podstawowych typéw prac $ciem i ich geneze. Posady lokajéw
tworzy sie, poniewaz ludzie na wptywowych stanowiskach w organizacji po-
strzegaja podwladnych jako oznaki prestizu; zbiréw zatrudnia sie z powodu
checi udowadniania wyzszoéci (jezeli nasi rywale zatrudnili topowg kance-
larie prawna, my tez musimy); stanowiska tataczy dziur tworzy sie, bo cza-
sami organizacje uznaja, ze trudniej bedzie rozwigza¢ problem, niz zajmo-
wac sie jego konsekwencjami; posady odhaczaczy istnieja, poniewaz w wiel-
kich organizacjach potwierdzenie na papierze, ze podjeto okre$lone dziata-
nia, czesto jest postrzegane jako wazniejsze niz same dziatania; nadzorcy to
w znacznej mierze efekt uboczny rozmaitych form bezosobowej wtadzy. Jeze-
li wielkie organizacje wyobrazimy sobie jako ztozonag gre sit grawitacyjnych
dzialajacych naraz w wielu wzajemnie sprzecznych kierunkach, mozna po-
wiedzie(, ze zawsze da si¢ odczué pewne przyciaganie w jednej z tych pieciu
kategorii. Mimo to nalezy pytaé: dlaczego w przeciwnym kierunku nie dziata
wieksza sita? Dlaczego nie uznaje sie tego za wiekszy problem? Firmy lubig
przedstawiac sie jako oszczedne i wydajne.

Wydaje mi sie, ze w pierwszej kolejnosci nalezy zwrécic sie z tym pytaniem
do tych, ktérzy generuja wielkie ilo$ci pieniedzy, a nastepnie zabawiaja sie
nimi i tracg je w sektorze FIRE - po cze$ci dlatego, ze wielu zatrudnionych
w tym sektorze jest przekonanych, iz prawie wszystko, co sie w nim odbywa,
to w gruncie rzeczy przekret?.

23 Rzecz jasna istniejg takze inne przedsiebiorstwa o z gruntu nieuczciwym charakterze
lub - w pewnych wypadkach - zajmujace sie dostarczaniem innym $rodkéw, ktére umozliwiaja
nieuczciwe dziatania. Wiele relacji, ktére mi wystano, pochodzito od 0séb piszacych prace stu-
denckie na zaméwienie. Zawsze istnieli sprytni studenci chetni zarobié nieco pieniedzy na pi-
saniu prac semestralnych leniwym kolegom, ale w Ameryce w ostatnich dekadach zmienito sie
to w caly przemyst, koordynowany na poziomie ogélnokrajowym, zatrudniajgcy tysiace etato-
wych autoréw. Jeden z nich napisat mi, ze powstanie tej branzy bylo przewidywalnym efektem
zbieznosci logiki biznesowej i kredencjalizmu - tego, Ze nagle tytut naukowy stat sie warunkiem
dostepu do niemal wszystkich pozadanych stanowisk w Ameryce.

Barry pisze: ,Kiedy zaczynalem te prace, wyobrazatem sobie, Ze bede bez przerwy
zdobywal nowefascynujace informacje z szerokiego przekroju tematéw. Choé zdarzato mi sie
napisaé pojedynczy interesujacy esej z teorii queer czy krwawych rzymskich igrzysk, okazato
sie, Ze mam do napisania gtéwnie niezliczone prace z biznesu i marketingu.

Jesli sie troche zastanowié, to wydaje mi sie to bardzo logiczne. Edukacje wyzsza bez
przerwy okresla sie jako «inwestycje w swoja przyszto$é». Obezwtadniajacy balast dlugu stu-
denckiego ma by¢ wart dZwigania, poniewaz pozwoli kiedy$ otrzymywaé staly sze$ciocyfrowy
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Elliot: No wiec pracowatem przez chwile dla jednej z firm ra-
chunkowych ,,wielkiej czwérki”. Zakontraktowat ich bank w ce-
lu wyplacenia odszkodowania klientom, ktérzy ucierpieli w afe-
rze PPL. Ta firma rachunkowa otrzymywata wynagrodzenie za
sprawe, nam natomiast placono od godziny. W rezultacie celowo
Zle szkolili personel i dezorganizowali jego prace, tak by zadania
byly wielokrotnie i systematycznie wykonywane niepoprawnie.
Systemy caly czas zmieniano, tak by nikt nie nadgzat z przysto-
sowywaniem sie do nowej praktyki i nie wykonywat pracy, jak
nalezy. Wiazalo sie to z tym, ze kazusy trzeba bylo poprawia¢, a
kontrakty przedtuzano.

W razie gdyby czytelnik nie wiedzial, skandal PPI (payment protection insu-
rance - ubezpieczen splaty kredytu) wybucht na Wyspach w 2006 roku, kie-
dy duza liczba bankéw zostata uznana za winng sprzedawania klientom nie-
chcianych i czesto razgco niekorzystnych polis ubezpieczenia kredytu. Zasg-
dzono zwroty duzej czesci pieniedzy, co poskutkowato tym, ze wokét rosz-
czeni PPI rozwinal sie caly osobny przemyst. Jak dowiedzieliémy sie od Elliota,
przynajmniej niektére z firm wynajetych do obstugi tych roszczeni celowo sie
ociagaly, zeby tylko wycisna¢ z kontraktéw jak najwiecej.

Elliot: Kierownictwo musiato sobie z tego zdawaé sprawe, ale
nigdy nie wyartykulowano tego wprost. W momentach rozluz-
nienia zdarzalo sie, ze kto$ z kierownictwa méwit na przyktad:
»Zarabiamy na naprawianiu ciekngcej rury. Co robimy - likwidu-
jemy usterke czy pozwalamy rurze przeciekaé?” (albo temu po-
dobne kwestie). Bank wyasygnowat olbrzymie sumy na wyplate
odszkodowan z tytutu PPI.

dochéd. Nie sadze, zeby wielu ziomkéw robigcych licencjat z administracji w biznesie studiowa-
to to dlatego, ze to ich pasja - jestem prawie pewien, ze po prostu pokonujg kolejne przeszko-
dy na drodze do dyplomu, poniewaz widza w nim bilet do dobrze platnej pracy. Co do moich
klient6w, to mysle, ze w swoich oczach sg gotowi podwyzszyé poziom inwestycji w zamian za
mniejsze obcigzenie praca i gwarancje dobrej oceny. Kwota, jaka licze im za napisanie kilku
najwazniejszych prac, to tylko malenki utamek przecigtnego czesnego”.

Mnie tez wydaje sie to sensowne. Jezeli naprawde uwazacie na kursach biznesowych,
kiedy wyktadowca méwi wam, ze to normalne, a nawet godne podziwu dazy¢ do uzyskania jak
najwiekszych korzysci przy jak najmniejszej inwestycji $Srodkéw, a nastepnie ten sam profesor
zadaje wam prace, to nie ma powodu, dla ktérego nie mieliby$cie wynajac kogo$ do jej napisania,
jezeli jest to najbardziej wydajne rozwigzanie.
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Ten scenariusz catkiem czesto pojawia sie w relacjach, ktére otrzymatem:
styszatem o podobnych praktykach w kancelariach prawnych obstugujacych
odszkodowania za ekspozycje na azbest. Wszedzie, gdzie tylko w gre wcho-
dzi bardzo duza suma, liczona w setkach milionéw, przeznaczona na odszko-
dowania dla catej klasy powoddw, trzeba zorganizowad biurokracje w celu
ustalenia liczby roszczen i obstuzenia ich i rozdysponowaé pienigdze. Bywa,
ze taka struktura zatrudnia setki, a nawet tysigce ludzi. Jako ze pienigdze,
z ktérych wyplaca sie im pensje, pochodza z tego samego garnka, nie ma-
ja szczeg6lnej motywaciji, by rozdzieli¢ tupy szybko i sprawnie. Oznaczatoby
to zabicie kury znoszacej zlote jajka! Jak pisze Elliot, prowadzito to czesto
do ,,porgbanych, surrealistycznych jazd”, jak celowe lokowanie biur w in-
nych miastach i zmuszanie ludzi do jezdzenia miedzy nimi albo drukowanie,
a nastepnie niszczenie tych samych dokumentéw po kilka razy - przy jed-
noczesnym grozeniu postepowaniem sgdowym kazdemu, kto ujawnilby te
praktyki osobom postronnym?. Wida¢ jasno, ze chodzito o wypompowanie
jak najwiekszej ilo$ci pieniedzy, zanim trafig do powoddéw; im dluzej perso-
nel nizszego szczebla pracowat, tym wiecej firma zarabiala; jednak z uwagi
na osobliwe zjawisko oméwione w poprzednim rozdziale, bezsens zadania
zdawat sie tylko zwiekszaé poziom stresu i natezenie zachowan przemoco-
wych.

Elliot: Panowal tam niesamowity cynizm. To chyba kwalifikuje
sie jako jaka$ forma pasozytnictwa. A do tego praca byta jesz-
cze niezmiernie trudna i stresujgca - wygladato na to, jakby ich
model biznesowy polegal na wyznaczaniu niemozliwych do osia-
gniecia celéw, ktére ciagle podkrecano, tak ze rotacja byta wy-
soka i trzeba byto zatrudnia¢ wiecej personelu, zeby go trefnie
przeszkolié, co - jak sobie wyobrazam - dawato firmie wiarygod-
ny pretekst, by wnioskowa¢ u klienta o przedtuzenie kontraktu.

Oczywiscie, ze bylo to demoralizujace. Pracuje teraz jako sprza-
tacz i uwazam to za najmniej bezsensowne i alienujace zajecie,
jakie kiedykolwiek wykonywatem.

David: To brzmi jak cata nowa kategoria: prace rozmys$lnie wy-
konywane Zle! Jak czeste moze to by¢ twoim zdaniem?

Elliot: Z tego, co styszatem od ludzi zatrudnionych w réznych in-
nych firmach, branza PPI opiera sie na zasadzie, ze tylko wielkie

24 Méwigc miedzy nami, nie wiem, o ktdrg firme z tej czwérki chodzi.
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Innymi stowy, pracownicy moga czuc sie godni i warto$ciowi, dlatego ze
nienawidzg swojej pracy.

To postawa, ktéra - jak zauwazylt Clement - przesyca atmosfere wszedzie
dookota, obecna w biurowych rozmowach. ,[N]acisk, jaki ktadziono na to,
by warto$¢ wlasna i innych opieraé na tym, jak bardzo sie przyktadamy do
czego$, czego najchetniej by$my nie robili. [...] jezeli nie rujnujesz swojego
umystu i ciata poprzez prace zarobkowg, nie zyjesz wtasciwie”. Sentyment
ten oczywiscie towarzyszy cze$ciej pracownikom biurowym wywodzgcym
sie z klasy $redniej, takim jak Clement, niz imigrantom pracujacym w rolnic-
twie, parkingowym albo kucharzom w barach szybkiej obstugi. Ale nawet w
$rodowiskach klasy pracujacej mozna zaobserwowac te postawe w postaci
jej negacji, jako ze nawet ci, ktdrzy nie czuja, by musieli uzasadniaé swoje
istnienie dzien po dniu przechwatkami o tym, jak bardzo sg przepracowani,
mimo wszystko zgadzaja sie, ze ci, ktérzy unikajg jakiejkolwiek pracy, po-
winni bodaj pas¢ trupem.

W Ameryce stereotypy leniwych i niezastugujgcych na pomoc biednych
przez diugi czas $cisle wigzaly sie z rasizmem: pokolenia imigrantéw przy-
swoily sobie, co to znaczy by¢ ,,ciezko pracujagcym Amerykaninem”, naucza-
ne pogardzaé rzekomym brakiem dyscypliny potomkéw niewolnikéw, po-
dobnie jak japofiscy pracownicy nauczyli sie pogardzaé Koreariczykami, a
angielscy Irlandczykami®®. Dzisiaj media gtéwnego nurtu zobowigzane sa
zazwyczaj do emitowania subtelniejszego przekazu, ale i tak nie ma kotica
szkalowaniu biednych, bezrobotnych, a zwlaszcza 0séb korzystajacych z za-
sitkéw, a wiekszo$¢ ludzi wydaje sie faktycznie uznawaé zasadnicza logike
wywodu wspédlczesnych moralistéw: ze spoteczeristwo jest atakowane przez
tych, ktérzy pragna dostac co$ za nic; ze ubodzy sg ubodzy przewaznie dla-
tego, ze brak im woli i dyscypliny, by pracowac; ze tylko ci, ktérzy pracowali
lub pracujg ciezej, niz by sobie zyczyli, przy czyms, czego najchetniej by nie
robili, i to najlepiej wykonujacy te prace pod kierunkiem srogiego nadzor-
cy, zastuguja na to, by ich wspétobywatele okazywali im szacunek i liczyli
sie z ich zdaniem. W konsekwencji sadomasochistyczny pierwiastek w pracy
opisany w rozdziale 4 zamiast pozosta¢ szpetnym, nawet jesli przewidywal-
nym efektem ubocznym zhierarchizowanych struktur dowodzenia, stat sie
w praktyce tym, co nadaje pracy jej warto$¢. Cierpienie stato sie odznaka oby-
watelstwa gospodarczego. Nie rézni sie pod tym wzgledem wiele od adresu
zameldowania. Bez tego nie macie prawa czegokolwiek zadac.

53 How the Irish Became White (1995) Noela Ignatieva jest klasycznym studium tego zjawiska.
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cza¢ wylaczad globalnej machiny pracy? Miedzy innymi bytby to prawdopo-
dobnie najbardziej skuteczny sposéb zatrzymania globalnego ocieplenia. Sto
lat temu wiele oséb zakladato, ze ciagly postep technologiczny i urzadzenia
pozwalajace zaoszczedzié na naktadach pracy sprawia, ze najpézniej w na-
szych czasach bedzie to mozliwe, a na ironie zakrawa fakt, ze prawdopodob-
nie mialy racje. Wszyscy mogliby$my spokojnie pracowaé po dwadziescia, a
nawet pietna$cie godzin w tygodniu. Jednak z jakiego$ powodu jako spote-
czenstwo uznali$my, ze lepiej, by miliony ludzi spedzaly cate lata ze swojego
zycia na udawaniu, ze wpisuja co$ w arkusze kalkulacyjne, albo przygotowy-
waniu map umystu na zebrania PR-owcdéw, niz by mialy swobode robienia
swetréw na drutach, zabawy z psem, zaktadania kapel garazowych, ekspery-
mentowania w kuchni czy przesiadywania w kawiarniach i klécenia sie przy
stolikach o polityke albo plotkowania o skomplikowanych poliamorycznych
zwigzkach swoich znajomych.

Mysle, ze najprostszym sposobem zrozumienia, jak to sie stato, jest reflek-
sja nad tym, jak trudno sobie wyobrazi¢, by publicysta znanej gazety czy ma-
gazynu napisatl artykul, w ktérym stwierdza, ze pewna klasa ludzi pracuje
zbyt ciezko i dobrze by zrobita, gdyby sie postawita. Nietrudno natknaé sie na
teksty z narzekaniami na to, ze ludzie z pewnych grup (mtodzi, biedni, klien-
ci réznych form pomocy spotecznej, przedstawiciele ktérej$ mniejszosci na-
rodowej czy etnicznej') sg leniwi, roszczeniowi, pozbawieni inicjatywy czy
motywacji albo nie chcg sami na siebie zarabiaé. Internet jest nimi zachwasz-
czony. Jak ujeta to Rachel w rozdziale 4, ,,Rzadko mi sie zdarza przescrollo-
waé Facebooka i nie trafi¢ na jaki$§ moralizatorski artykulik o tym, jakie to

! Na przyklad w zenicie greckiego kryzysu zadluzenia opinia publiczna w Niemczech nie-
mal jednoglo$nie wyrazata przekonanie, ze greckiego dtugu nie powinno sie anulowaé, ponie-
waz greccy pracownicy sg roszczeniowi i leniwi. Co innego wynikalo ze statystyk, ktére pokazy-
waly, Ze Grecy w rzeczywistosci przepracowuja wiecej godzin w tygodniu niz Niemcy; to z kolei
spotykato sie z kontrargumentem, ze byé moze jest to prawda na papierze, ale ze greccy pracow-
nicy w robocie sie obijaja. Nigdzie nikt nie zasugerowal, ze to by¢ moze niemieccy pracownicy
przesadzaja z cigzka praca, tworzac problem nadprodukgji, ktéry mozna bylto rozwigza¢, tylko
udzielajac innym krajom pozyczek, by mogly importowad niemieckie towary, nie méwiac juz
o tym, by kto§ powazyt sie wskazaé na grecka umiejetno$¢ korzystania z zycia jako godny po-
dziwu model dla innych. Innym przykladem moze by¢ zdziwienie, jakie wywotalo u mnie to,
ze gdy w latach 90. francuska Partia Socjalistyczna szta do wyboréw z programem trzydziesto-
pieciogodzinnego tygodnia pracy, zadne ze zrédet informacji w Stanach, ktére raczyto o tym
wspomnied, nie sugerowalo, ze skrécenie czasu pracy moze by¢ samo w sobie czym$ dobrym,
ajedynie przedstawiato to jako taktyke zmniejszania bezrobocia. Innymi stowy, pozwolenie lu-
dziom na krétsza prace mozna byto potraktowaé jako dobro ze spotecznego punktu widzenia
wylacznie pod warunkiem, ze umozliwiato ono prace wiekszej liczbie oséb.
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moje pokolenie jest roszczeniowe i jak to nie chce mu sie na mito$¢ boska
przepracowaé uczciwie jednego dnia!”. Wszedzie tam, gdzie wystepuje kry-
zys, chocby kryzys ekologiczny, rozlegaja sie nawotywania do kolektywne-
go po$wiecenia. Owe nawoltywania jako$ zawsze wigzg sie z postulatami, by
kazdy pracowat wiecej - i to pomimo faktu, ze (jak wspominatem) z punktu
widzenia ekologii ograniczenie godzin pracy na masowg skale jest by¢ moze
najszybszym i najlatwiejszym sposobem ocalenia planety.

Publicysci to wspdlczesni moraliéci. Sg $wieckimi odpowiednikami kazno-
dziejéw, a kiedy pisza o pracy, w ich argumentach wida¢ odblaski bardzo
dlugiej tradycji teologicznej przypisywania pracy warto$ci u§wieconego obo-
wigzku - jednocze$nie przekleristwa i blogostawietistwa - i postrzegania lu-
dzi jako z natury grzesznych, gnusnych istot, ktére beda wykrecac sie od
tego obowiazku przy kazdej sposobnosci. Ekonomia jako dyscyplina wyrosta
z filozofii moralnej (Adam Smith byt wyktadowca filozofii moralnej), ktéra z
kolei powstata jako dziat teologii. Wiele poje¢ ekonomicznych wywodzi sie
bezposrednio z idei religijnych. Tym samym argumenty odwolujace sie do
warto$ci zawsze s nieco zabarwione teologia. Niektdre z niegdy$ teologicz-
nych pogladéw na prace sg tak powszechnie podzielanie, ze kwestionowa-
nie ich jest wrecz niemozliwe. Nie mozna powiedziel, ze ludzie, ktérzy ciez-
ko pracuja, nie sg, ogblnie rzecz biorac, godni podziwu (niezaleznie od tego,
nad czym tak ciezko pracujg) ani ze ci, ktérzy unikaja pracy, wcale nie sa
godni pogardy, i oczekiwad, ze zostanie sie powaznie potraktowanym w de-
bacie publicznej. Jezeli kto$ stwierdzi, ze jakie$ posuniecie tworzy miejsca
pracy, nie bierze sie nawet pod uwage, by kto§ mégt rzucié w odpowiedzi, ze
pewne miejsca pracy nie sg tego warte (wiem to, poniewaz czasami prébuje
tego ze specami od polityk, cze$ciowo tylko po to, zeby obserwowaé ich ostu-
pienie i zaklopotanie). WyraZcie jeden z powyzszych pogladéw, a cokolwiek
byscie powiedzieli, od tej chwili zostanie zbyte jako wynurzenia prowokato-
ra, komedianta, szalerica - w kazdym razie osoby, ktérej argumenty mozna
dyskredytowa¢ z automatu.

Mimo to, chociaz glos moralistéw moze wystarczy¢, by przekonad nas do
niepodnoszenia larum z powodu mnozenia sie prac bez sensu (skoro w de-
bacie publicznej wszelkg prace nalezy traktowaé jako uswiecony obowiazek,
w zwigzku z czym jakakolwiek praca ma by¢ lepsza niz brak pracy), kiedy
przychodzi do naszej wlasnej pracy, na ogét stosujemy znaczaco odmienne
kryteria. Oczekujemy, Ze nasza praca bedzie stuzyta jakiemus celowi albo be-
dzie miala jakie$ znaczenie, i nasze morale bardzo cierpi, kiedy okazuje sie,
ze tak nie jest. To jednak kaze zada¢ sobie kolejne pytanie: jezeli praca nie
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rze ukierunkowana jest na préby zrozumienia, jak te dwa wnioski mogg by¢
prawdziwe réwnocze$nie. Dwoje przodownikéw tego pola badan, Al Gini i
Terry Sullivan, w 1987 roku ujeto to nastepujaco:

W dobrze ponad stu badaniach przeprowadzonych w ostatnim ¢wieréwie-
czu pracownicy regularnie opisywali swoje zajecia jako wyczerpujace fizycz-
nie, nudne, ostabiajace morale lub upokarzajace ich osobiscie oraz pozbawio-
ne znaczenia.

[Wszelako] chca pracowaé, poniewaz na jakim$ poziomie towarzyszy im
$wiadomo$¢, ze praca odgrywa kluczowa i by¢ moze nieporéwnywalnag z ni-
czym innym role psychologiczna, jaka jest ksztattowanie ludzkiego charakte-
ru. Praca to nie tylko sposéb zdobywania $rodkéw do zycia, ale takze jeden
z najwazniejszych czynnikéw, jakie majag wplyw na zycie wewnetrzne [...].
By¢ pozbawionym dostepu do pracy to co$ o wiele gorszego niz by¢ pozba-
wionym dostepu do rzeczy, ktére dzieki niej mozemy kupié; to byé pozba-
wionym mozliwo$ci okre$lenia i szanowania samego siebie®2.

Po wielu latach badan tematu Gini doszedt w koricu do wniosku, ze prace
w coraz mniejszym stopniu uwaza sie za $rodek prowadzacy do celu - to jest
za sposéb uzyskiwania $rodkéw i do§wiadczen, ktére umozliwiajg realizacje
projektéw (jak to ujatem, wartoéci innych niz warto$¢ ekonomiczna: rodziny,
polityki, spotecznosci, kultury, religii) - a w coraz wiekszym za cel sam w
sobie. Jednoczesnie byt to cel sam w sobie, ktéry wiekszos$¢é ludzi uwazata za
szkodliwy, ponizajacy i opresyjny.

Jak pogodzi¢ ze sobg te dwa spostrzezenia? Mozna na przyktad powrdcié
do argumentéw, ktére przedstawitlem w rozdziale 3, i uznaé, ze istoty ludz-
kie zasadniczo sg konglomeratami celéw, w zwigzku z czym gdyby brakowa-
to nam poczucia jakiegokolwiek celu, trudno by byto powiedzieé¢ o nas, ze w
ogole istniejemy. Musi by¢é w tym prawda. W pewnym sensie wszyscy znaj-
dujemy sie w sytuacji owego osadzonego, ktéry woli pracowaé w wieziennej
pralni, niz tkwié w celi przez caly dzieni przed telewizorem. Ale jedno z moz-
liwych wytlumaczen, ktére socjologowie na ogét ignoruja, jest takie, ze jesli
uznamy, ze praca to forma ztozenia siebie w ofierze czy wyrzeczenia sie sie-
bie, wéwczas wlasnie odstreczajacy charakter wspétczesnej pracy sprawia,
ze mozna ja postrzegaé jako cel sam w sobie. Wrécili§my do Carlyle’a: praca
powinna by¢ bolesna, cierpienie wywolywane przez prace samo w sobie jest
tym, co ,ksztaltuje charakter”.

52 Gini, Sullivan 1987, s. 649, 651, 654.
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na przez mezdw, zony i dzieci, a czasami takze insygnia jednostki, w ktérej
stuzyla w czasie wojny. To rzeczy, ktére wiazg sie z intensywnym zaanga-
zowaniem emocjonalnym oraz dawaniem i odbieraniem zycia. Za zycia na-
tomiast pierwszg rzecza, jaka kazda z tych oséb miata szanse uslyszeé, gdy
kogo$ poznawala, byto: ,,Czym sie zajmujesz?”.

Jest tak w dalszym ciaggu. Fakt, Ze sytuacja nadal przedstawia sie w ten spo-
séb, to swego rodzaju uparty paradoks, poniewaz ewangelia bogactwa i roz-
kwit konsumeryzmu, ktéry zapoczgtkowata, miaty to zmienié. Juz nie oczeki-
wano od nas, by$my mys$leli o sobie, ze nasze istnienie wyraza sie przez to, co
produkujemy - teraz chodzito o to, co konsumujemy: jakie ubrania nosimy,
jakiej muzyki stuchamy, jakim druzynom sportowym kibicujemy. Zwlaszcza
od lat 70. od kazdego oczekuje sie, ze wpisze sie w jedng z plemiennych sub-
kultur: $wiréw od science fiction, mito$nikéw pséw, entuzjastéw paintballu,
palaczy ziota albo zwolennikéw Chicago Bulls lub Manchesteru United, ale
zdecydowanie nie ze bedzie chcial by¢ znany jako doker czy analityczka ds.
ryzyka katastrofy. I prawda jest, Ze na jakim$ poziomie §wiadomosci wiek-
sz0$¢ z nas woli my$le¢ o sobie jako okres§lanych przez cokolwiek, co tylko
nie jest nasza pracg’. A jednak, nie wiedzie¢ czemu, paradoksalnie, ludzie
regularnie méwig, Ze to praca nadaje ich Zyciu ostateczny sens i ze bezrobo-
cie ma druzgocace skutki dla psychiki.

Przez caly XX wiek opublikowano olbrzymig liczbe sondazy, badan, wyni-
kéw dochodzeti i prac etnograficznych na temat pracy. Pisanie prac na te-
mat pracy nabralo charakteru osobnej matej branzy. Wnioski, jakie ptyna z
tych badari (a tycza sie one - z bardzo niewielkimi réznicami - zaréwno pra-
cownikéw biurowych, jak i fizycznych praktycznie we wszystkich cze$ciach
$wiata), mozna podsumowad w nastepujacy sposéb:

1. Poczucie godnosci i wlasnej wartosci wiekszo$ci ludzi jest silnie zwia-
zane z pracg zarobkowa.

2. Wiekszo$¢ ludzi nienawidzi swojej pracy.

Mozemy okresli¢ to mianem ,,paradoksu wspdlczesnej pracy”. Cata dys-
cyplina socjologii pracy, nie méwigc juz o stosunku pracy, w znacznej mie-

51 Przytaczam szeroko cytowany ustep z ksigzki Working Studsa Terkela: ,Jezeli kto$ nie
jest stukniety, nigdy nie bedzie mys$lat o pracy ani o niej gadal. Moze o baseballu albo o tym, jak
sie nawalil dzien wczesniej, albo o tym, czy zaliczyl, czy nie zaliczyt. Tak po mojemu, to jeden
na stu naprawde podnieca sie pracg” (1972, s. xxxiv); a jednocze$nie w tej samej relacji czytamy:
,kto§ musi wykonywa¢ te prace. Jesli méj dzieciak péjdzie kiedys na studia, to chce, zeby miat
troche szacunku” (1972, s. xxxv).
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jest warto$cig sama w sobie, na jakiej zasadzie stanowi warto$¢ dla innych?
W koticu, kiedy ludzie méwig, ze to, czym sie zajmuja, jest ,,bezwarto$ciowe”
albo ,,nic nikomu nie daje”, wydaja sady na temat wartosci. Jakiego rodzaju?

Dziedzina warto$ci to zawsze terytorium sporne. Chyba zadnemu stowu
nazywajgcemu co§ uznawanego za pozadane - ,,prawda”, ,,piekno”, ,,mito$¢”,
»demokracja” - nie towarzyszy konsensus co do tego, co tak naprawde sie
pod nim kryje (znamienne, ze jest tak nawet w przypadku pieniedzy - ekono-
misci réznig sie miedzy sobg w pogladach na to, czym naprawde sa). Ale w na-
szym wlasnym spoleczeristwie argumentom na temat warto$ci pracy nalezy
przygladaé sie szczegélnie dobrze, poniewaz przyniosty one skutki, jakie po-
stronny obserwator musiatby uzna¢ za dziwaczne, postawione na gltowie. Jak
sie przekonamy, ludzie stosuja wobec swojej pracy pojecie spotecznej warto-
$ci; ale nasze spoleczetistwo dotarto do punktu, w ktérym spoteczna wartosé
pracy jest nie tylko odwrotnie proporcjonalna do jej warto$ci ekonomicz-
nej (im wiecej czyja$ praca przynosi korzyéci innym, tym mniej najpewniej
za nig otrzyma), ale na dodatek wielu ludzi zaakceptowato te sytuacje jako
moralnie sluszna: naprawde wierza, ze tak sprawy mie¢ si¢ powinny. Ze po-
winni$my wynagradzac¢ bezuzyteczne i szkodliwe zachowanie, i praktycznie
kara¢ tych, ktérych codzienne wysitki zmieniajg §wiat na lepsze.

To autentyczna perwersja. Zrozumienie, jak do tego doszto, bedzie jednak
wymagalo z naszej strony odrobiny pracy.

O tym, zZe nie da si¢ wyznaczy¢ absolutnej miary
wartosci

Kiedy kto$ przedstawia swoja prace jako pozbawiong sensu czy nic niewarta,
sitg rzeczy robi to milczaco w ramach jakiej$ teorii warto$ci - wyobrazenia
na temat tego, co bytoby warto$ciowym zajeciem, i odniesienia do tego, co
nim nie jest. To jednak bardzo trudne zadanie - wydedukowa¢ ksztatt tej
teorii w kazdym jednostkowym przypadku, a co dopiero méwié¢ o tworze-
niu jakiego$ wiarygodnego systemu pomiaru, ktéry pozwolitby stwierdzié,
Ze praca X jest wiecej warta lub bardziej pozyteczna niz praca Y.
Ekonomis$ci mierzg warto$¢ za pomoca kategorii, ktéra nazywaja ,,uzytecz-
noécia”, zdolnos$ci danego dobra lub okreslonej ustugi do zaspokajania po-

227



trzeby? i wiele 0s6b stosuje co$§ w tym rodzaju w odniesieniu do wlasnej pra-
cy. Czy daje spoteczefistwu co$ uzytecznego? Czasami odpowiedzZ na to pyta-
nie narzuca sie sama. Budujgcy most uzna swoje przedsiewziecie za warto-
$ciowe, jezeli przewiduje, ze bedzie ono uzyteczne dla innych ludzi, ktérzy
pragna przedostac sie przez rzeke. Jezeli robotnicy stawiajg most, z ktérego
nikt nigdy nie skorzysta, jak to sie dzieje w przypadku stynnych ,,mostéw
donikgd”, ktére miejscowi politycy w Stanach Zjednoczonych budujg od cza-
su do czasu, by $ciagnaé federalne pienigdze do swoich okregéw, najpewniej
uznaja, ze biorg udzial w pracy bez sensu.

Tak czy owak pojecie uzytecznosci przysparza oczywistego problemu. Po-
wiedzieé, ze cos jest ,,uzyteczne”, to tyle, co powiedzieé, ze sprawdza sie ja-
ko sposdb uzyskania czego$ innego. Jesli kto$ kupuje sukienke, na ,,uzytecz-
no$¢” tej sukienki bedzie sie sktadaé cze$ciowo ochrona przed dziataniem
zywioléw, jaka ona daje, oraz przed ztamaniem zakazu paradowania nago
po ulicy, ale przede wszystkim stopien, w jakim sprawia, ze kto§ wyglada lub
czuje sie w niej dobrze. Dlaczego wiec jednej sukience miatoby sie udawac to
osiggnaé, a innej nie? Ekonomisci powiedzg, ze to kwestia gustu i w zwigz-
ku z tym - nie ich dziatka. Tyle ze uzyteczno$¢ kazdej rzeczy w kornicu daje
sie sprowadzi¢ do tego problemu subiektywno$ci, nawet uzytecznos¢ czego$
tak stosunkowo nieskomplikowanego jak most. Tak, most moze utatwié¢ lu-
dziom przedostanie sie z jednego brzegu rzeki na drugi, ale po co mieliby to
robié? Zeby odwiedzi¢ starszego czlonka rodziny? Zeby i$¢ pograé w kregle?
A niechby to byt cho¢by zakup artykutéw spozywczych. Cztowiek nie robi za-
kupéw po prostu, by podtrzymac zdrowie fizyczne - wyraza takze swéj osobi-
sty gust, podtrzymuje etniczng i rodzinng tradycje, nabywa $rodki niezbed-
ne do czynienia wspdlnych libacji z przyjaciétmi z okazji $wiat religijnych.
Nie da sie tak naprawde méwi¢ o zadnej z tych rzeczy jezykiem ,,potrzeb”.
Przez duza cze$¢ historii ludzkoéci (a w przypadku wielu miejsc na §wiecie
jest tak po dzi$ dzieth), jezeli ubodzy ludzie popadali w niemozliwe do splaty
dhlugi u miejscowych lichwiarzy, byto tak dlatego, ze musieli pozyczy¢ pie-
nigdze, by wyprawié przyzwoity pogrzeb rodzicom lub wesele dzieciom. Czy
»potrzebowali” to robi¢? NajwyrazZniej byli przekonani, ze tak. A poniewaz

2 W praktyce miarg tg jest ,,uzytecznoéé kraficowa”, stopiefi, w jakim zwigkszenie kon-
sumpgcji dobra o jedng jego jednostke jest dla konsumenta w ten sposéb uzyteczna; zatem jezeli
kto$ ma juz w domu zapas trzech kostek mydla, albo niech bedzie, ze ma trzy domy, ile dodat-
kowej uzytecznosci zyska wraz z czwartg lub czwartym. Zob. najlepsza krytyke uzytecznosci
kraficowej jako teorii preferencji konsumenckich: Steve Keen, Debunking Economics: The Naked
Emperor Dethroned?, London: Zed, 2011, s. 44 - 47.
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Jak na przestrzeni XX wieku prace ceniono coraz
bardziej jako forme dyscypliny i
samoposwiecenia

Wymyslamy wcigz nowe zajecia w fatszywym przekonaniu, ze kazdy
musi tyraé w jakiejs robocie, poniewaz zgodnie z malthusiariskq darwi-
nistycznq teorig musi uzasadnic¢ swoje prawo do istnienia.

Buckminster Fuller

Jakkolwiek by byto, kontrofensywa spod znaku ewangelii bogactwa powio-
dia sie, a kapitanowie przemystu, najpierw w Ameryce, a potem kolejno wsze-
dzie indziej, zdotali przekona¢ spoteczeristwo, Ze to oni, a nie ci, ktérych za-
trudniaja, sa prawdziwymi twércami bogactwa. Ich sukces spowodowat jed-
nak nieunikniony problem. Gdzie pracownicy majg poszukiwad znaczenia i
sensu wlasnej pracy, skoro przemienia sie ich praktycznie w roboty? W sy-
tuacji, kiedy méwi sie im otwarcie, ze sa niewiele wiecej niz robotami, mimo
iz jednocze$nie wymaga sie od nich, zeby organizowali swoje zycie wokét
pracy?

Oczywista odpowiedz przynosi powolanie sie na dawne wyobrazenie, ze
praca ksztattuje charakter; i wlasnie to najwyrazniej miato miejsce. Mozna
by to nazwad renesansem purytanizmu, jednak, jak widzieli$my, idea ta siega
znacznie wcze$niejszych czaséw - czaséw, w ktérych chrzescijatiska doktry-
na przekleistwa Adama polaczyla sie w jedno z péinocnoeuropejskim prze-
konaniem, ze praca najemna w ramach karbéw narzucanych przez mistrza
jest jedynym sposobem na zmiane w autentyczng doroslg jednostke. Za po-
moca tej historii bardzo tatwo byto sktonié pracownikéw, by na swoje wysitki
nie patrzyli jak na tworzenie bogactwa czy pomaganie innym, a w kazdym
razie nie w pierwszej kolejnosci, lecz jak na wyrzeczenie sie siebie, rodzaj
$wieckiej wlosiennicy, ofiary z rado$ci i przyjemnoéci, pozwalajacej nam staé
sie dorostymi, ktérzy zastuzyli na swoje konsumpcjonistyczne zabawki.

Wyniki wielu przeprowadzanych wspétczes$nie badan potwierdzajg te oce-
ne. Zgoda, ludzie w Europie czy Ameryce na przestrzeni historii nie upatry-
wali w swoim zajeciu tytutu, pod jakim chcieliby, by ogladaly ich oczy wiecz-
nosci. Wybierzcie sie na cmentarz; na prézno bedziecie szukaé nagrobkéw,
na ktérych wyryto by inskrypcje ,,monter instalacji hydraulicznych”, ,,wi-
cedyrektor”, ,straznik parku” czy ,,urzednik”. Wobec $mierci esencje zycia
duszy na ziemi wyznacza mito$¢, ktérg dana osoba darzyta i ktérg byta darzo-
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Mozna nawet powiedziel, ze jest to kwestia zasadnicza - ostatecznie by¢
moze jedyna kwestia - wszelkiej teorii spotecznej i wszelkiej mysli rewolucyj-
nej. Wspdlnie tworzymy $wiat, ktéry zamieszkujemy. Ale gdyby kazde z nas
sprébowalo sobie wyobrazi¢ §wiat, w jakim chciatoby zy¢, kto z nas wyma-
rzylby doktadnie taki jak ten istniejacy? Wszyscy potrafimy sobie wyobrazié
lepszy $wiat. Dlaczego nie mozemy go po prostu stworzy¢? Dlaczego zaprze-
stanie wytwarzania kapitalizmu wydaje sie takie niemozliwe? Albo rzadu?
Albo chociaz zlych $wiadczeniodawcéw i irytujacej biurokracji?

Przedstawianie pracy w kategoriach produkgji jest tym, co pozwala nam
stawia te pytania. Trudno o co$ bardziej doniostego. Nie jest jednak jasne,
czy daje nam to $rodki pozwalajgce sobie na nie odpowiedzieé. Narzuca mi
sie my$l, ze jezeli uznadl, ze ogromna cze$¢ zaje¢ nie ma charakteru, $cisle
rzecz biorac, produkcyjnego, lecz opiekuriczy i ze kazde, nawet pozornie naj-
bardziej bezosobowe zajecie ma swdj aspekt opiekuticzy, otrzyma sie podpo-
wiedz co do jednego z mozliwych powodéw, dla ktérych tak trudno po prostu
stworzy¢ inne spoteczefistwo z innym zbiorem zasad. Nawet jesli nie podo-
ba sie nam to, jak wyglada $wiat, nie zmienia to faktu, ze $wiadomym celem
wiekszo$ci naszych dziatati - mniejsza o to, czy sa one produktywne, czy ja-
kie$ inne - jest pragnienie dobra innych; czesto bardzo okreslonych innych.
Nasze dziatania sg cze$cig relacji opieki. Ale wiekszo$é relacji opieki wymaga
od nas pozostawiania §wiata w mniej wiecej takim stanie, w jakim go zastali-
$my. Tak jak nastoletni ideali$ci porzucajg swoje marzenia o stworzeniu lep-
szego $wiata i godzg sie na kompromisy dorosto$ci z chwilg, kiedy zawierajg
matzefistwa i majg dzieci, tak troska o innych, zwlaszcza na dtuzsza mete,
wymaga utrzymywania w stanie wzglednej przewidywalno$ci$wiata, ktéry
umozliwia realizowanie tej troski. Nie da sie odktadaé pieniedzy na studia
dla dziecka, jezeli nie ma sie pewnosci, ze za dwadzieécia lat bedg jeszcze
istnie¢ uniwersytety albo, dajmy na to, pienigdze. A to z kolei oznacza, ze
mito$¢ do innych - ludzi, zwierzat, krajobrazéw - wymaga ciaglego utrzy-
mywania struktur instytucjonalnych, ktérymi na co dzieti moze sie gardzi.
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nie istnieje naukowa definicja tego, czym wtasciwie jest ,,ludzka potrzeba”
poza minimalnym zapotrzebowaniem na kalorie i substancje odzywcze oraz
kilka innych czynnikéw fizycznych, tego rodzaju pytania z koniecznosci za-
wsze bedg mialy charakter subiektywny. W znacznej mierze potrzeby to po
prostu oczekiwania innych ludzi. Jezeli nie wyprawicie przyzwoitego wesela
waszej corce, rodzina okryje sie hariba.

Wiekszo$¢ ekonomistéw stwierdza wobec tego, Ze nie ma sensu rozwodzi¢
sie nad tym, czego ludzie powinni chcieé; lepiej po prostu przyjaé, ze chca
danej rzeczy, i radzi¢ nad tym, jak efektywnie (,racjonalnie”) zajmuja sie
realizacjg swoich pragnieri. Wiekszo$¢ pracownikéw wyraznie przyznaje im
racje. Jak zauwazytem, ci, ktérzy uwazali, Ze ich praca nie ma sensu, pra-
wie nigdy nie méwili rzeczy w stylu: ,,Produkuje selfie sticki. Selfie sticki sg
glupie. Ludzie nie powinni kupowa¢ takich gtupich rzeczy” ani ,,Komu po-
trzebne skarpetki po dwiescie dolaréw za pare?”. A tych pare wyjatkéw, na
jakie trafitem, przyniosto ciekawy wglad. WeZmy Dietricha, ktéry pracowat
dla firmy dostarczajgcej akcesoria okoliczno$ciowe, gtéwnie lokalnym para-
fiom.

Dietrich: Pracowalem przez lata w magazynie sklepu z zabawny-
mi akcesoriami. Naprawde nie wiem, co méglbym powiedzieé,
poza tym, ze byta to jedna wielka bzdura. Cztowiek nie wie, co to
prawdziwe upodlenie, dopdki nie spedzi wiekszo$ci dnia na tasz-
czeniu z miejsca na miejsce pudel wypetionych nosami klauna,
proszkiem do kichania, plastikowymi kieliszkami do szampana,
tekturowymi sylwetkami koszykarzy i wszelkimi innymi bezsen-
sownymi dzindzibotami i badziewiem. Przewaznie po prostu sie-
dzieli$my na zapleczu magazynu, majac do roboty niewiele lub
nic, rozmyslajgc nad zupelna nieistotnoscia tego, co robimy, rok
za rokiem, podczas gdy caly interes robit sie coraz mniej optacal-
ny.

Jakby tego byto malo, nasze paski z wyplata byly jaskrawoczer-
wone i ozdobione klaunami, ku wielkiej uciesze kasjeréw w ban-
ku - tak jakby ich praca miata wiecej sensu!

Mozna by dlugo spekulowa(, dlaczego Dietrich odbieral ten akurat zbiér
produktéw jako tak wielka obraze (co zlego jest w odrobinie glupawej
zabawy?). Obstawialbym, ze to dlatego, Zze nie on sam zadecydowatl o
swoim zatrudnieniu u dostawcéw okazjonalnej tandety; te produkty nigdy
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nie podawaly sie za co$ innego niz okazjonalna tandeta, niz co$ przeciw-
uzytecznego, przeznaczonego do wyrzucenia, parodie ,prawdziwych”
przedmiotéw i ,,prawdziwych” wartoéci (nawet pienigdze budzily $miech).
Co wiecej, $mieszne rzeczy nie odrzucajg ,,prawdziwych” warto$ci w imie
czegokolwiek; nie rzucajg faktycznego wyzwania temu, z czego sobie
zartujg. Mozna by zatem powiedzied, ze nie sg nawet prawdziwg drwing; sg
drwing z drwiny, zdegradowane do rangi czego$ o tak niewielkim tadunku
subwersywnej tresci, ze nawet najbardziej nudni i sztywni czlonkowie
spoteczeristwa gotowi je zaakceptowa¢ ,,z uwagi na dzieci”.

Trudno o co$ bardziej przygnebiajacego niz wymuszona wesoloéé. Swia-
dectwa takie jak relacja Dietricha byly jednak rzadko$cia.

W wiekszo$ci przypadkéw pracownicy przy ocenie warto$ci spotecznej
wykonywanej przez siebie pracy odwolywali sie do jakiego$ wariantu stano-
wiska prezentowanego przez Toma, twérce efektéw specjalnych, ktérego po-
znali$my w rozdziale 2: ,,Dla mnie praca, ktéra jest co$ warta, to taka, ktéra
stuzy zaspokojeniu istniejgcej potrzeby albo wytwarza produkt czy ustuge,
na ktére ludzie jeszcze nie wpadli, ktére jako$ wzbogacaja, ulepszajg nasze
zycie” - w przeciwienistwie do ,,upiekszania”, bo tym sie zajmowat Tom, kt6-
re polegato na takim manipulowaniu wizerunkami celebrytéw, zeby widzo-
wie poczuli sie nieatrakcyjni i mozna im bylo sprzeda¢ lekarstwa, ktére tak
naprawde nie dzialajg. Podobne skrupuly czasami wyrazali telemarketerzy i
telemarketerki, ale znéw wiekszo$¢ z ich dziatan byta zwyklym oszustwem;
naprawde nie potrzeba zlozonej teorii warto$ci spotecznej, zeby stwierdzié,
dlaczego przymilanie sie do emerytéw, zeby naktonié ich do zakupu prenu-
merat magazynéw, ktérych wcale nie potrzebuja, za pieniagdze, ktérych nie
majg, jest problematyczne. Niewiele oséb dywagowato nad gustami i prefe-
rencjami swoich klientéw; to raczej agresywno$¢ i nieszczero$¢ ich wiasnych
dzialan sprawiala, ze czuli, ze nie oferujg niczego, co miatoby jakgkolwiek
warto$¢.

Inne skruputy odwolywaty sie do znacznie starszych tradycji krytyki spo-
tecznej. WeZmy Ruperta, pracownika banku, ktéry stwierdzit, ze ,,[w] ban-
kowosci oczywiscie caly sektor nie wnosi zadnej wartoéci i dlatego to bez-
sens”, poniewaz finanse to tak naprawde kwestia ,,przywlaszczani[a] sobie
cudzej pracy poprzez lichwe”. Laborystyczna teoria warto$ci, ktéra przywo-
luje, a ktéra siega przynajmniej europejskiego $redniowiecza, wychodzi od
zalozenia, ze prawdziwg warto$cia towardw jest praca, jaka wlozono w umoz-
liwienie im zaistnienia. Kiedy zatem dajemy pienigdze w zamian za boche-
nek chleba, tym, za co tak naprawde ptacimy, bytby ludzki wysitek wlozony
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Myslenie o pracy jako warto$ciowej przede wszystkim dlatego, ze jest
sproduktywna” - przy utozsamianiu pracy produktywnej z wysitkiem
robotnika w fabryce, skutkujacej ta magiczng transformacja, przez ktéra
samochody albo torebki herbaty, albo farmaceutyki zostaja ,,wydane na
$wiat” z fabryk w tych samych tajemniczych ,bélach”, w jakich dzieci
sg ,wydawane na $wiat” przez kobiety - sprawia, ze wszystko to znika
z pola widzenia. Ulatwia to tez w maksymalnym stopniu wiascicielowi
fabryki utrzymywanie, ze przeciez robotnicy w niczym nie réznia sie od
maszyn, ktére obsluguja. Istnieja wyrazne przestanki, by sadzié, ze rozwdj
podejscia, ktére przeszto do historii pod nazwa ,,naukowego zarzgdzania”,
miato w tym swéj udzial; jednak nigdy by do tego nie doszlo, gdyby mode-
lowym przyktadem ,,robotnika” w popularnym wyobrazeniu byli kucharka,
ogrodnik czy masazystka.

Wiekszo$¢ ekonomistéw wspélczesnie uznaje laborystyczng teorie warto-
$ci za ciekawostke z okresu formowania sie ich dyscypliny; i jest by¢ moze
prawda, ze jesli czyim$ nadrzednym celem jest zrozumienie mechanizméw
ksztaltowania cen, to istniejg lepsze narzedzia. Ale dla ruchu robotniczego -
oraz zapewne dla rewolucjonistéw pokroju Karola Marksa - nie to naprawde
sie liczylo. Sednem jest kwestia filozoficzna. Chodzi o uznanie, ze §wiat, kté-
ry zamieszkujemy, to co$, co wytworzyliémy, kolektywnie, jako spoleczeni-
stwo, i w zwigzku z tym mogli$my byli uksztaltowaé go inaczej. Tyczy sie to
kazdego obiektu fizycznego, jaki w dowolnym momencie mogliby§my mie¢
pod reka. Kazdy z nich zostal wyhodowany lub wyprodukowany przez ko-
go$ w oparciu o to, co kto§ wyobrazal sobie na nasz temat i czego jego zda-
niem mozemy chcieé lub potrzebowaé. W jeszcze wiekszym stopniu tyczy sie
to abstrakgji, takich jak ,kapitalizm”, ,,spoteczeristwo” czy ,,rzad”. Istnieja
tylko dlatego, ze wytwarzamy je kazdego dnia. John Holloway, bodaj najbar-
dziej poetycko piszacy wirédd wspélczesnych marksistéw, zapowiadat kiedy$
napisanie ksigzki pod tytutem Stop Making Capitalism [Przestafmy wytwarzaé
kapitalizm]*°. W koticu, zauwazal, chociaz wszyscy zachowujemy sie tak, jak-
by kapitalizm byt dla nas jakim$ uciskajacym nas Behemotem, tak naprawde
jest to co$, co sami wytwarzamy. Co dzier rano wstajemy i wytwarzamy ka-
pitalizm od nowa. Gdyby$my ktérego$ ranka wszyscy wstali i zdecydowalli,
ze stworzymy co$ innego, nie byloby juz kapitalizmu. Pojawiloby sie co$ in-
nego.

50 Ostatecznie ksigzka ukazala si¢ w 2010 roku pod tytutem Crack Capitalism [Kapitalizm
wyloméw], co zawsze uwazalem za duzo gorszy wybdr.
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kle oznacza przynajmniej odrobine troski o nich - jednak kiedy caty wysitek
utozsamiania sie spoczywa na jednej stronie, staje sie to praca. O tym, ze pra-
ca opiekuricza stanowi towar, nie rozstrzyga to, ze pewni ludzie troszczg sie
o innych, ale to, ze pewni ludzie sie o innych nie troszcza; to, ze ci, ktérzy
ptaca za ,,ustugi” (zauwazmy, jak przetrwatl w tym stowie feudalny Zrédto-
stéw), nie czuja potrzeby angazowania sie samemu w prace interpretacyjna.
A musi jag wykonywaé nawet murarz, jezeli pracuje dla kogo$ innego. Pod-
wladni stale muszg monitorowa¢, co mysli ich przetozony; szefa nie dotyczy
odwrotno$¢ tej sytuacji. To z kolei, jak sadze, stanowi jeden z powodéw, dla
ktérych badania psychologiczne regularnie wykazuja, ze ludzie wywodzacy
sie ze $rodowisk klasy pracujacej lepiej sobie radza z odczytywaniem uczué
innych osdb i sg bardziej empatyczni i troskliwi niz osoby z klasy $redniej,
nie méwigc juz o $rodowiskach zamoznych?’. Poniekad umiejetnoéé odczyty-
wania cudzych emocji jest po prostu efektem tego, na czym polega ich praca
- ludzie bogaci nie musza sie uczy¢ nawet w przyblizeniu tak pilnie wykony-
wania pracy interpretacyjnej, poniewaz moga zatrudni¢ innych ludzi, ktérzy
zrobig to za nich. Z kolei owi najmici, ktérzy muszg wyrobi¢ w sobie nawyk
wczuwania sie w punkty widzenia innych, na ogét réwniez sie o nich trosz-
czg™®.

Tym samym - jak wykazywalo wiele ekonomistek feministycznych -
wszelkg prace mozna uznaé za prace opiekuniczg, poniewaz - by siegnaé po
przyktad z poczatku tego rozdziatu - nawet jesli kto§ buduje most, robi to
ostatecznie dlatego, ze mysli o ludziach, ktérzy mogliby pragnaé przeprawic
sie przez rzeke. Jak jasno pokazuja cytowane przyktady, ludzie naprawde
mys$la w tych kategoriach, kiedy zastanawiajg sie nad ,,warto$cig spoteczng”
wlasnej pracy®.

47 Klasyczne badania to m.in. Kraus, C6té i Keltner 2010 oraz Stellar, Manzo, Kraus i Keltner
2011.

48 W efekcie podwtadni zwykle réwniez bardziej troszcza sie o swoich przetozonych, anizeli
przelozeni o nich, a prawidlowo$¢ ta wystepuje w niemal kazdej relacji strukturalnej nieréwno-
$ci: mezczyzn i kobiet, bogatych i biednych, czarnych i bialych i tak dalej. Zawsze wydawato
mi sie, ze to jedna z gléwnych sil, ktére utrwalaja te nieréwnoséci (omawiam to w wielu miej-
scach, a zainteresowanych ta kwestig czytelnikéw odsytam do drugiego rozdzialu mojej Utopii
regulaminéw, s. 59 - 63).

49 Zgodnie z tym ujeciem na przyklad pienigdze, rynki czy finanse s3 tylko sposobami, w
jakie nieznajomi ostrzegaja nas, o co sami sie troszcza, zalezy nam bowiem, by troska byta wta-
$ciwie ukierunkowana; stad wniosek, ze wspéiczesna bankowo$¢ to po prostu wybrakowana
forma pracy opiekuticzej, poniewaz jest nieprawidtowo ukierunkowana.
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w wyhodowanie pszenicy, wypieczenie chleba oraz zapakowanie i transport
bochenkéw. Jezeli niektére bochenki chleba sa drozsze niz pozostale, jest tak
dlatego, ze wiecej kosztowaly ich wyprodukowanie i transport, albo dlate-
g0, ze wedlug nas cze$é tej pracy przedstawia sobg wieksza warto$¢ - wiecej
kompetencji, wiecej mistrzostwa, wiecej wysitku - niz w przypadku pozosta-
tych chlebéw i dlatego jeste$my gotowi zaptaci¢ za koricowy produkt wiecej.
I na podobnej zasadzie, jezeli pozbawiacie innych ich majatku - jak w prze-
konaniu Ruperta postepowat on sam w imieniu miedzynarodowego banku
inwestycyjnego - tak naprawde wykradacie rzeczywista, produktywna pra-
ce, ktéra wlozono w stworzenie tego majatku.

Oczywiscie od dawna stosuje sie podobne argumenty do podwazania po-
rzadku, w ktérym niektdérzy zeruja (a przynajmniej tak to mozna nazwac)
na innych; ale juz samo istnienie prac bez sensu stwarza pewne problemy
dla kazdej laborystycznej teorii warto$ci. To prawda: stwierdzenie, ze wszel-
ka warto$¢ pochodzi z pracy?, nie jest oczywiécie tym samym, co stwierdze-
nie, ze wszelka praca wytwarza warto$¢. Rupert uwazal, ze wiekszo$¢ pra-
cownikéw banku wcale sie nie obija; byt wrecz zdania, ze wiekszo$¢ z nich
naprawde ciezko pracuje; tyle ze cata ich praca w jego ocenie sprowadza-
la sie ostatecznie do wymyslania szczwanych sposobéw zawlaszczania owo-
c6w prawdziwej pracy wykonywanej przez innych. Ale to nadal pozostawia
nas z tym samym problemem: jak odr6znié ,,prawdziwg” prace, ktéra wytwa-
rza warto$¢, od jej przeciwieristwa. Jezeli ostrzyzenie kogo$ jest warto$ciowa
ustuga, dlaczego nie jest nig radzenie komus$ w sprawach jego portfela inwe-
stycyjnego?

Tylko Ze odczucia Ruperta nie byly czym$ nietypowym. By¢ moze nietypo-
we byto to, ze ubral je jawnie w dykcje laborystycznej teorii wartoéci, ale wy-
razil niepokéj faktycznie odczuwany przez wiele oséb pracujgcych w finan-
sach i dziedzinach pokrewnych. Przypuszczalnie musial zwrécié sie ku takim
teoriom, poniewaz ze strony ekonomii gtéwnego nurtu po prostu nie bardzo
mogt liczy¢ na pomoc. Zgodnie z przewazajacym wérdd wspétezesnych eko-
nomistéw pogladem, wobec tego, ze warto$¢ jest ostatecznie rzeczg subiek-
tywna, podobnych odczué po prostu nie da sie uzasadnié. Kazdy powinien
wiec powstrzymac sie od oceny i wychodzi¢ z zatozenia, ze jesli istnieje ry-
nek dla jakiego$ towaru czy ustugi (wliczajac ustugi finansowe), to widocz-
nie ma ona dla kogo$ warto$¢, i to wszystko, co powinno nas interesowac.

3 I powinienem zaznaczy¢, gwoli $cistodci, ze wiekszo$¢ osdb uznajacych laborystyczng
teorie wartosci nie wysuwa tego argumentu; cze$¢é warto$ci pochodzi z natury, jak czasami za-
uwazal sam Marks, najstynniejszy zwolennik laborystycznej teorii wartosci.
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Do pewnego stopnia, jak sie przekonali$my, wiekszo$¢ pracownikéw faktycz-
nie wydaje sie zgadza¢ z ekonomistami co do zasady, w kazdym razie, jesli
chodzi o gusta i sklonno$ci ogétu; jednak jesli idzie o ich wtasng prace, ich
do$wiadczenie czesto catkowicie przeczy wyobrazeniu, ze w tych sprawach
zawsze mozna zaufaé rynkowi. Koniec koficéw, istnieje tez rynek pracy. Gdy-
by rynek miat zawsze racje, wéwczas ktos, kto inkasuje czterdzieci tysiecy
dolaréw za granie na komputerze i plotki ze starymi znajomymi na WhatsAp-
pie przez caly dzien, musiatby przyjaé, ze przystuga, jaka wyswiadcza firmie,
grajac w gry komputerowe i plotkujac, jest faktycznie warta czterdziesci ty-
siecy dolaréw. Bezsprzecznie nie jest. A wiec rynki nie moga mieé zawsze
racji. Stad wniosek, ze jesli rynek moze doprowadzi¢ do tak pomylonego sta-
nu rzeczy tylko w jednej dziedzinie, ktérg pracownicy znajg najlepiej, nie
moga oni przeciez beznamietnie przyjmowac, ze rynkowi wolno ufaé w oce-
nie prawdziwej warto$ci débr i ustug w tych dziedzinach, co do ktérych brak
im informacji z pierwszej reki.

Kazdy, kto wykonuje prace bez sensu albo zna kogos, kto pracuje na takiej
posadzie, ma zatem $wiadomos¢, ze rynek nie jest nieomylnym arbitrem war-
tosci. Sek w tym, ze nie jest nim tez zadna inna instancja. Kwestie wartosci
sa zawsze co najmniej odrobine metne. Wiekszo$¢ ludzi zgodzitaby sie co do
tego, ze niektdre firmy moglyby réwnie dobrze nie istnie¢, ale to raczej intu-
icja niz cos, co potrafiliby szczegétowo wyartykutowad. Gdybym jednak miat
zaryzykowad wstepne rozpoznanie, co stoi za tym powszechnym, niewypo-
wiedzianym zdroworozsgdkowym przekonaniem, powiedziatbym, ze wiek-
szo$¢ ludzi dziata w przekonaniu bedacym potaczeniem stanowisk Toma i
Ruperta: ze kiedy towar lub ustuga odpowiadajg na popyt albo ulepszaja czy-
je$ zycie, mozna je uzna¢ za autentycznie warto$ciowe, ale kiedy tylko kreujg
potrzebe - czy to wpedzajac ludzi w poczucie, ze sa grubi i brzydcy, czy to
wciggajac ich w zadluzenie, by nastepnie nalicza¢ im odsetki - wéwczas war-
to$ciowe nie sg. Wydaje sie to catkiem rozsadne. Jednak nadal nie odpowiada
na pytanie, co oznacza ,,ulepszy¢ czyje$ zycie”, a na tym przeciez wszystko
sie zasadza.
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wlaczytem sie do rozmowy. Gdy poproszono mnie o wypowiedz, zdecydowa-
tem sie odesta¢ moich rozméwcéw do ulotki rozpowszechnianej przez sa-
mych strajkujacych, zatytulowanej Porady dla pasazeréw korzystajqcych z przy-
sztego metra londyriskiego. Znalazty sie w niej miedzy innymi takie oto zdania:

Prosimy upewnic sie przed podréza, ze zapoznali sie Patistwo doktadnie
z 11 liniami i 270 stacjami londyfiskiego metra [...]. Prosimy dotozy¢ staran,
aby Panistwa podrdz przebiegta bez op6znieti i jakichkolwiek wypadkéw, sy-
tuacji awaryjnych, incydentéw i ewakuacji. Prosimy nie by¢ niepelnospraw-
nym. Ani niezamoznym. Ani nowo przybylym do Londynu. Prosimy nie by¢
zbyt mlodym ani zbyt starym. Prosimy nie pas¢ ofiarg nagabywania ani ata-
ku w trakcie podrézy. Prosimy nie gubi¢ swojej wlasnos$ci ani dzieci. Prosimy
nie potrzebowa¢ zadnej pomocy.

Poniewaz najwyrazniej wielu zwolennikom rewolucji proletariackiej nie
przyszio do glowy, by zbada¢, czym wiasciwie zajmujg sie pracownicy trans-
portu miejskiego, mogli, jak widaé, pa$é¢ ofiarg czego$ bardzo pokrewnego
stereotypowemu przedstawianiu w prawicowych brukowcach pracownikéw
londyriskiego City jako przeptaconych prézniakéw, ktérzy byczg sie za pie-
niagdze podatnika.

Faktyczne zajecia obstugi metra sg zatem znacznie blizsze temu, co femi-
nistki okre$laja mianem ,,pracy opiekuriczej”. Ma ona wiecej wspélnego z
pracg pielegniarki niz z pracag murarza. Jednak w doktadnie taki sam sposéb,
w jaki nieodptatnej pracy opiekuficzej kobiet odmawia sie miejsca w naszych
doniesieniach na temat ,,gospodarki”, opiekuricze aspekty zaje¢ wykonywa-
nych przez klase pracujgca sg rugowane z pola widzenia. Pewnie mozna by
powiedziel, ze tradycje pracy opiekuticzej brytyjskiej klasy pracujacej daja
o sobie zna¢ w kulturze popularnej, bedacej w duzej mierze produktem tej
klasy ze wszystkimi charakterystycznymi gestami, zachowaniami i sposoba-
mi wyrazu, ktérymi ludzie z klasy pracujacej dodajg sobie nawzajem otuchy,
obecnymi w muzyce brytyjskiej, komedii i brytyjskiej literaturze dzieciece;j.
Jednak sama w sobie praca ta nie jest uznawana za prace wytwarzajgca war-
tos¢.

»Prace opiekuriczg” generalnie postrzega sie jako skierowang ku innym lu-
dziom i zawsze wigze sie ona z pewng praca interpretacyjna, empatig i zro-
zumieniem. Poniekad mozna by utrzymywad, ze nie jest to wlasciwie pra-
ca, a po prostu zycie albo zycie wlasciwie przezywane - ludzie sg z natury
stworzeniami empatycznymi, a zeby méc sie w ogéle komunikowaé z inny-
mi, musimy bez przerwy wysitkiem wyobrazZni stawia¢ sie nawzajem jedno
na miejscu drugiego i stara¢ sie zrozumie¢, co inni my$lg i czuja, a to zwy-
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(cze$ciowo dlatego, ze byli grupa najtatwiejszg do zorganizowania), dopro-
wadzito do sytuacji, z ktérag mamy do czynienia dzisiaj, kiedy samo przywota-
nie terminu ,klasa robotnicza” natychmiast wzbudza skojarzenia z mezczy-
znami w kombinezonach, tyrajgcymi przy ta§mach produkcyjnych, a czyms$
powszechnym jest stysze(, jak skadinad inteligentni intelektuali$ci z klasy
$redniej twierdza, ze wraz ze spadkiem zatrudnienia w fabrykach klasa ro-
botnicza w takiej Wielkiej Brytanii czy Ameryce przestata istnie¢; catkiem
jakby to jakie$ przemy$lnie skonstruowane androidy siadaly za kierownica
podwozacych ich autobuséw, strzygly ich zywoploty, instalowaly im kable
albo zmienialy podkiady na tézkach ich dziadkéw.

W rzeczywisto$ci sytuacja, w ktérej wiekszo$¢ robotnikéw pracowata w
fabrykach, nigdy nie miata miejsca. Nawet za czaséw Marksa czy Dickensa
w dzielnicach robotniczych zamieszkiwalo wiecej pokojéwek, pucybutdw,
$mieciarzy, kucharek, pielegniarek, dorozkarzy, nauczycieli, prostytutek,
dozorcéw i straganiarek niz zatrudnionych w kopalniach, zaktadach wté-
kienniczych lub hutach zelaza. Czy wymienione zajecia sa ,,produktywne”?
W jakim sensie i dla kogo? Kto ,,wytwarza” suflet? To ze wzgledu na te
wieloznaczno$ci kwestie te spycha sie poza obszar dyskusji w sporach o
warto$¢ pracy; to jednak zakrywa przed naszym wzrokiem fakt, ze wiek-
szo$¢ pracy wykonywanej przez klase pracujaca - czy to tej wykonywanej
przez mezczyzn, czy tej wykonywanej przez kobiety - w rzeczywistosci
przypomina bardziej te archetypowo utozsamiang z zajeciami kobiecymi: z
opiekg nad ludZzmi, dbaniem o to, by dostawali to, czego im brak lub czego
potrzebuja, wyjadnianiem, uspokajaniem, przewidywaniem, czego chce
lub co mysli szef, nie méwiac juz o dbaniu o rosliny, zwierzeta, maszyny i
inne rzeczy, czuwanie nad nimi, anizeli przybijanie mlotkiem, wykrawanie,
dZwiganie czy zbieranie.

Ta $lepota ma swoje konsekwencje. Pozwole sobie to zilustrowaé. W 2014
roku w Londynie wybucht strajk pracownikéw transportu miejskiego, kie-
dy burmistrz zapowiedzial plany zamkniecia by¢ moze stu kas biletowych
metra, ktére mialy zastapi¢ automaty. Wywolato to w gronie pewnych miej-
scowych marksistéwdyskusje internetows, ktéra obracata sie wokoét pytania,
czy etaty pracownikéw zagrozonych zwolnieniem sg ,,stanowiskami bez sen-
su”; zgodnie z logika, na jaka powotywali sie niektérzy, praca stanowi pewng
warto$¢ dla kapitalizmu (a tej wedlug kapitalistéw te etaty byty widocznie po-
zbawione) albo spetnia funkcje spotecznag, ktdrej petnienie byloby koniecz-
ne nawet wéwczas, gdyby kapitalizm nie istniat (a tej naturalnie one nie pet-
nig, skoro w dojrzatym komunizmie transport bedzie bezptatny). Rzecz jasna
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O tym, jak wiekszo$¢ ludzi we wspétczesnym
spoleczenstwie uznaje pojecie wartosci
spolecznej, ktdra jest nietozsama z warto$cia
ekonomiczng, nawet jesli trudno okresli¢, czym
ona dokladnie jest

Wracamy wiec do teorii warto$ci. O czym wila$ciwie mozna powiedzieé, ze
ulepsza czyje$ zycie?

W ekonomii teorie warto$ci na ogét stuzyly uzasadnianiu cen towaréw: ce-
na bochenka chleba bedzie sie waha¢ w zalezno$ci od tego, jak réznie beda
sie ksztattowal podaz i popyt, ale bedzie ona zawsze krazy¢ w okolicach jakie-
go$ $rodka, ktéry wydaje sie naturalnym odpowiednikiem tego, ile bochenek
chleba kosztowa¢ powinien. W $redniowieczu byta to jednoznacznie kwestia
moralnoSci: Jak ustalié ,,sprawiedliwg cene” towaru? Jezeli kupiec podnosit
ceny w czasie wojny, do jakiej wysoko$ci wyptacatl on sobie uzasadniony do-
datek za trudne warunki pracy, a od jakiej wysoko$ci po prostu spekulowat?
Chetnie przywolywanym przez jurystéw w tamtych czasach przyktadem byt
kazus wieznia zyjacego o chlebie i wodzie, ktéry przehandlowat u innego
wieZnia swoje mienie w zamian za jajko na twardo. Czy jego wybdr napraw-
de mozna byto uznaé za wolny? Czy tego rodzaju kontrakt nalezato uzna¢ za
wiazacy, gdy obu wiezniéw odzyskato wolnos¢?

Zatem przekonanie, ze rynek moze zanizal i zawyzaé warto$¢, towarzyszy
nam od bardzo dawna. Nadal stanowi nieodlgczng sktadowg naszego zdrowo-
rozsagdkowego myslenia; w przeciwnym razie nikt nigdy nie mégltby powie-
dzie¢, ze go oskubano albo ze trafita mu sie szczegdlna okazja - i to pomimo
faktu, ze nikt jak dotad nie stworzyt niezawodnej formuly pozwalajacej wy-
liczy¢ doktadnie, jaka powinna by¢ ,,prawdziwa” warto$¢ danego towaru i w
zwigzku z tym, jak bardzo kogo$ oskubano albo na jak dobrg okazje kto$ tra-
fit. Istnieje zbyt wiele czynnikéw, ktére nalezatoby wzigé pod uwage, a wielu
z nich - warto$ci sentymentalnej, gustu danej osoby czy subkultury - nie
da sie przeciez okre$li¢ ilosciowo. Jezeli co§ w tym moze nas zdumiewad, to
uparte obstawanie tylu ekonomistéw, domorostych i nie tylko, ze powinno
daé sie to zrobié.

Wielu utrzymuje, ze te wszystkie pozostale formy wartosci sg poniekad
iluzoryczne lub nieistotne z punktu widzenia rynku. Ekonomisci na przyktad
czesto stoja na stanowisku, ze poniewaz warto$¢ jest ostatecznie miara uzy-
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tecznosci, ceny towaréw na przestrzeni czasu orbitujg wokét ich prawdziwe;j
warto$ci rynkowej — nawet je$li sprowadza sie to do catkowicie okreznej ar-
gumentacji, zgodnie z ktdra hipotetyczna cena, wokét ktérej na przestrze-
ni czasu orbitujag ceny towaru, musi by¢ jego prawdziwa wartoscia rynko-
wa. Marksiéci i inni antykapitali$ci od zawsze byli znani z zajmowania jesz-
cze bardziej skrajnego stanowiska, ze skoro kapitalizm jest systemem total-
nym, kazdy, kto wyobraza sobie, ze dziala poza nim albo dazy do zdobycia
innych warto$ci niz te wytworzone przez system, tudzi sie. Czesto, gdy przed-
stawiam koncepcje prac bez sensu w radykalnych gremiach, kto§ obryty w
teorii marksistowskiej natychmiast podnosi sie z miejsca, wotajac, ze jestem
w bledzie: moze niektérzy pracownicy mys$la, ze ich praca jest bezuzytecz-
na, ale praca ta musi przynosi¢ zyski kapitalizmowi, a w biezacym systemie
kapitalistycznym tylko to sie liczy*. Inni, jeszcze bieglejsi w subtelnosciach
takich kwestii, pospieszg z wyjasnieniem, ze z tego, co méwie, jasno wyni-
ka, ze chodzi mi o réznice miedzy tym, co Marks nazywa odpowiednio pra-
cg ,,produktywna” i ,,nieproduktywnga” - przez co rozumiat prace, ktéra jest
produktywna lub nieproduktywna dla kapitalistéw. Praca produktywna wy-
twarza pewien rodzaj warto$ci dodatkowej, z ktérej kapitali$ci moga czerpad
w postaci zyskéw; pozostata praca jest w najlepszym razie ,,reproduktywna”
- to znaczy, podobnie jak prowadzenie domu czy nauczanie (te przyktady za-
wsze przytacza sie w pierwszej kolejnoéci), takie zadania realizujg niezbed-
ng prace drugiego rzedu, jaka jest utrzymywanie robotnikéw przy zyciu i
wychowywanie nowych pokoleni robotnikéw, aby w przysztosci one z kolei
mogly wykonywaé ,,prawdziwa” prace bycia wykorzystywanymi’.

Nie ulega watpliwosci, ze kapitali$ci sami czesto postrzegajg sprawy w ten
sposéb. Lobby biznesowe znane sg na przyklad z praktyk naprzykrzania sie
rzagdom, by traktowaly szkoty przede wszystkim jako miejsca treningu przy-
sztych pracownikéw. Moze wydawac sie nieco dziwne, ze identyczna logikg
kieruja sie antykapitalisci, ale jest to poniekad sensowne; w ten sposéb daje
sie do zrozumienia, ze p6térodki nigdy nie sg skuteczne. Na przyklad pelen
dobrych intengji liberat, ktéry kupuje kawe fair trade i sponsoruje platfor-
me na paradzie réwnoéci, nie rzuca tak naprawde zadnego wyzwania struk-
turom wladzy i niesprawiedliwosci na $wiecie w zaden znaczacy sposéb, a
koniec koricéw tylko reprodukuje je na innym poziomie. To wazna uwaga

4 Jest to oczywiscie doktadnie to samo stanowisko, ktére zajmuje wigkszo$¢ radykalnych
wolnorynkowych libertarian.

5 Poniewaz reprodukcja jest w praktyce ,,produkcjg produkcji”, utrzymywanie fizycznej
infrastruktury czy innych elementéw wykorzystywanych przez kapitalizm réwniez sie liczy.
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sistowskich o niej wiedzg. Dzi$, gdy kto§ méwi o ,,producentach bogactwa”,
ludzie automatycznie zaktadaja, ze chodzi mu nie o pracownikéw, a o kapi-
talistow.

Dokonata sie monumentalna zmiana powszechnej $wiadomo$ci. Co spra-
wilo, ze do niej doszto? Wydaje mi sie, ze gtéwny powdd lezy w wadzie wpi-
sanej w samg laborystyczng teorie wartosci. Byto nig skoncentrowanie na
»produkcji”, pojeciu, ktére, jak juz zauwazono, jest zasadniczo pojeciem teo-
logicznym i niesamowicie patriarchalnym. Nawet w $redniowieczu chrze-
$cijariskiego Boga postrzegano jako rzemie$lnika i rekodzielnika®, a prace
ludzka zawsze utozsamiano gltéwnie z pracg mezczyzn, wytwarzaniem lub
konstruowaniem czego$ czy wydobywaniem ptodéw ziemi, podczas gdy dla
kobiet ,,praca” zasadniczg i przypisang ich stanowi miato by¢ produkowanie
dzieci. Wiekszo$¢ faktycznej pracy kobiet znikneto z pola konwersacji. Oczy-
wiscie oszatamiajace, bezprecedensowe skoki produktywnosci, ktére staty
sie nastepstwem rewolucji przemystowej, réwniez odegraly tu role - mogty
tylko prowadzi¢ do sporéw o relatywne znaczenie maszyn i ludzi, ktérzy je
obstugiwali, i w rzeczy samej spory te pozostawaly w centrum debaty poli-
tycznej i ekonomicznej przez caly XIX wiek.

Jednak nawet w przypadku robotnikéw fabrycznych, historia ma tu nieco
ciemniejszy odciefl. Pierwszym odruchem wiekszo$ci wlascicieli wczesnych
fabryk bylo zatrudnianie w zaktadach nie mezczyzn, ale kobiet i dzieci: w
koficu tymi ostatnimi dato sie w ich mniemaniu tatwiej kierowaé, a te pierw-
sze przede wszystkim mialy by¢ bardziej nawykte do monotonnej, powtarzal-
nej pracy. Skutki byty czesto okrutne i przerazajgce. Taka sytuacja postawita
takze tradycyjnie meskich rzemie$lnikéw w szczegdlnie trudnym potozeniu;
nowe fabryki nie tylko pozbawialy ich pracy, ale w dodatku ich zony i dzie-
ci, ktére dotad pracowaly pod ich kierunkiem, stawaly sie teraz zywicielami
rodziny. Byt to niezawodnie jeden z czynnikéw, ktére zapoczatkowaly wcze-
sng fale niszczenia maszyn w trakcie wojen napoleoniskich, ktéra przeszia
do historii pod nazwa luddyzmu, i wydaje sie, ze kluczowa role w u§mierze-
niu tamtej rebelii mégt odegraé milczacy kompromis spoteczny, ktéry stano-
wit, ze do pracy w fabryce bedzie sie zatrudnia¢ przede wszystkim mezczyzn.
To, do sp6iki z faktem, ze przez kolejnych mniej wiecej sto lat organizowa-
nie pracownikéw na ogé6t koncentrowalo sie wérdd robotnikéw w fabrykach

46 Jest kwestig sporng wzgledna doniosto$¢ tego, na ile $redniowieczna teologia chrzesci-
jafiska dopatrywala sie w pracy imitacji Bozego dzieta stworzenia, a na ile §rodka samodosko-
nalenia (zob. dyskusje w Ehr, Lis 2009, s. 10 - 15), jednak wydaje si¢, ze oba te wzorce istniaty
od poczatku.
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z ich strony trwata kontrofensywa intelektualna, gloszaca - jak nazywajg
ja Doukas i Durrenberger za esejem Andrew Carnegie’ego - ewangelie
bogactwa:

Wzrastajacy korporacyjni giganci, ich bankierzy i sprzymierzeticy poli-
tyczni przeciwstawiali sie moralnym postulatom produceryzmu i - poczgw-
szy od ostatniej dekady XIX wieku - siegali po nowa ideologie, ktéra glosi-
ta, ze to kapital, a nie praca wytwarza bogactwo i dobrobyt. Potezne koali-
cje korporacyjnych grup intereséw podejmowaty wspdlne wysitki, by odmie-
ni¢ komunikaty plynace ze szk6l, uniwersytetéw, kosciotéw i grup obywatel-
skich, dowodzac, ze ,,biznes rozwigzal juz fundamentalne etyczne i politycz-
ne problemy spoleczeristwa przemystowego”.

Magnat stalowy Andrew Carnegie byl liderem tej kampanii kulturowe;j.
Masom przedstawial wizje, ktérag nazwaliby$my dzisiaj konsumeryzmem:
produktywnosé ,,skoncentrowanego” kapitatu pod roztropnym zarzadem
zdolnych przywddcéw obnizy na tyle ceny towardw, ze jutrzejsi robotnicy
beda zy¢ nie gorzej od niegdysiejszych kréléw. Wobec elit argumentowat,
ze rozpieszczanie ubogich zbyt wysokimi zarobkami niekorzystnie wptywa
na ,rase”,

Szerzenie sie konsumeryzmu zbieglo sie w czasie z poczatkami rewolucji
menadzerskiej, ktéra byla, zwlaszcza u swego zarania, przede wszystkim ata-
kiem na wiedze powszechng. Podczas gdy bednarze czy budowniczy wozéw
albo szwaczki uwazali sie za spadkobiercéw dumnej tradycji, kazde dyspo-
nujace tajemng wiedzg, nowe zbiurokratyzowane korporacje i ich ,,naukowe
zarzadzanie” staraly sie w najwiekszym mozliwym stopniu dostownie prze-
ksztalci¢ pracownikéw w przedtuzenia maszynerii, ktérych kazdy ruch be-
dzie przez kogo$ zaprogramowany.

Wydaje mi sie jednak, ze prawdziwe pytanie, jakie nalezatoby tu zada¢,
to: ,,Dlaczego ta kampania okazala sie tak skuteczna? Nie da sie bowiem za-
przeczy(, ze w ciggu pokolenia ,,produceryzm” ustapit przed ,konsumery-
zmem” i ,,zrédlem statusu”, jak okresla to Harry Braverman, ,,nie byta juz
zdolnoéé wytwarzania rzeczy, a po prostu zdolnoéé ich nabywania™®, za$
laborystyczna teoria warto$ci - ktéra tymczasem wyrzucono poza nawias
teorii ekonomicznej w wyniku ,,rewolucji marginalistycznej” - do tego stop-
nia wypadta poza horyzont konwencjonalnego mys$lenia, ze dzi$ chyba tylko
studenci wyzszych lat lub niewielkie kregi rewolucyjnych teoretykéw mark-

44 Durrenberger, Doukas 2008, s. 216 - 217.
45 Braverman 1974, s. 246.

270

($wietoszkowaci liberalowie sg irytujacy i zastuguja, by im o tym przypomi-
nac), ale problem, przynajmniej wedlug mnie, lezy w przeskoku od stwier-
dzenia, ze z perspektywy kapitalizmu mito$é matki albo wysitki nauczyciela
nie majg znaczenia poza tym, ze sa §rodkiem reprodukcji sity roboczej, oraz
w zalozeniu, ze w zwigzku z tym kazdy inny poglad na te kwestie jest z ko-
nieczno$ci nieistotny, iluzoryczny czy btedny. Kapitalizm nie jest jednorod-
nym totalizujgcym systemem, ktéry ksztaltuje i w ktérym zawiera sie kaz-
dy aspekt naszej egzystencji. Nie jest nawet jasne, czy bezspornie zasadne
jest w ogdle méwienie o ,,kapitalizmie” (na przyktad Marks nigdy wtasciwie
o nim nie méwit), skoro w ten sposéb sugeruje sie, ze ,kapitalizm” to ze-
spét abstrakcyjnych idei, ktére w jaki$ sposéb przybraty materialng forme w
fabrykach i biurach. Swiat jest duzo bardziej skomplikowany i chaotyczny.
Historia pokazuje, ze fabryki i biura pojawily sie najpierw, na dtugo zanim
ktokolwiek wiedzial, jak wlasciwie je nazwaé, a po dzi$ dzieti w ich dzialaniu
objawiaja sie liczne sprzeczne logiki i cele. Podobnie sama warto$¢ jest stata
polityczna kwestig sporna. Nikt nie jest do kotica pewien, co z nig poczaé.

We wspélczesnej angielszczyZnie na ogét stosujemy rozréznienie na ,,war-
to$¢” w liczbie pojedynczej - gdy méwimy o warto$ci ztota, tusz wieprzo-
wych, antykéw czy pochodnych instrumentéw finansowych - oraz ,,warto-
$ci” w liczbie mnogiej, a wiec warto$ci rodzinne, moralno$¢ religijna, ideaty
polityczne, piekno, prawde, uczciwo$¢ i tak dalej. Generalnie siegamy po sto-
wo ,,warto$¢”, kiedy méwimy o kwestiach ekonomicznych, co zwykle spro-
wadza sie do tych wszystkich ludzkich przedsiewzie¢, w ktérych ludzie otrzy-
muja zaplate za prace lub ich dzialania sa w inne jeszcze sposoby ukierunko-
wane na zdobycie pieniedzy. ,,Wartoéci” pojawiaja sie wéwczas, gdy tak nie
jest. Na przyktad prowadzenie domu i opieka nad dzie¢mi sg, bez watpienia,
dwiema najczestszymi formami pracy nieplatnej. Stad bez przerwy styszy-
my o tym, jak wazne sa ,,wartosci rodzinne”. Jednak udziat w aktywnosciach
religijnych, akcjach charytatywnych, wolontariacie politycznym i wiekszo-
$ci artystycznych i naukowych przedsiewzie¢ réwniez nie wigze sie z zad-
nym wynagrodzeniem. Nawet jesli rzezbiarz zdobedzie bajeczne bogactwo i
poslubi gwiazde porno albo guru dorobi sie floty rolls-royce’éw, wiekszo$¢
ludzi uzna ich majatek za uprawniony tylko o tyle, o ile bedzie to swego ro-
dzaju efekt uboczny ich dziatalnosci, ktéra przynajmniej z poczatku nie byta
zorientowana na pienigdze.

Nowy element, jaki wraz z pieniedzmi pojawia sie w tym pejzazu, to moz-
liwo$¢ precyzyjnego ilo$ciowego poréwnywania. Dzieki pienigdzom mozna
powiedziel, ze dana ilo$é suréwki jest pod wzgledem wartosci réwnowazna
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danej iloéci napojéw owocowych lub pedikiuréw, albo biletéw na festiwal
muzyczny w Glastonbury. By¢ moze brzmi to banalnie, ale ma fundamental-
ne konsekwencje. Oznacza to, ze warto$¢ rynkowa towaru réwna sie doktad-
nie stopniowi, w jakim mozna go poréwnac z czyms$ innym (i w zwiagzku z
tym wymieni¢). Dokladnie tej wlasciwoéci brakuje dziedzinie ,,warto$ci” -
czasami mozna dowodzid, ze jakie$ dzieto sztuki jest piekniejsze od innego
albo pewien wyznawca religii jest pobozniejszy niz inny, ale byloby niedo-
rzeczno$cia pytaé, o ile, i oczekiwaé odpowiedzi, ze ten mnich jest pie¢ ra-
zy pobozniejszy od tamtego albo ten Rembrandt jest dwa razy piekniejszy
od tamtego Moneta®. Byloby czym§ jeszcze bardziej absurdalnym wymy§laé
réwnanie matematyczne, zeby wyliczy¢, na ile zasadnie mozna by zaniedby-
waé wlasng rodzine na rzecz artystycznego spetnienia albo ztama¢ prawo w
imie sprawiedliwo$ci spotecznej. Ludzie oczywiécie podejmujg tego rodzaju
decyzje caly czas, ale z definicji nie dajg sie one uja¢ w kategoriach ilo$cio-
wych.

Wlasciwie mozna by rozwinaé te mysl i dodaé, ze to wtasnie stanowi o
ich warto$ci. Tak jak towary maja warto$¢ ekonomiczng, poniewaz mozna
je doktadnie poréwna¢ z innymi towarami, tak ,,warto$ci” sa cenne dlatego,
ze nie mozna ich z niczym poréwnad. Kazda z nich uwaza sie za unikatows,
nieporéwnywalng z niczym - innymi stowy: za bezcenna.

Wydaje mi sie, ze rozréznienie na ,,warto$¢” i ,,wartoéci” to nasz zdrowo-
rozsagdkowy skrét podsumowujgcy to, jak mysleé o tak skomplikowanych py-
taniach. Nie jest najgorszy. Tak czy inaczej to predzej ideat zrodzony z na-
szych wyobrazeti o tym, jak chcieliby$my, by wszystko funkcjonowato, niz
wierne odwzorowanie rzeczywistego stanu. W koricu zycie nie zna podzia-
tu na sfere ,,ekonomii”, w ktérej kazdy mysli tylko o pienigdzach i wlasnej
materialnej korzysci, oraz na inne sfery (polityczna, religijng, rodzinng i tak
dalej), w ktérych ludzie zachowuja sie catkiem inaczej. Prawdziwe motywy
zawsze sg zawiklane. Istotne jest, zeby w tym miejscu zawsze podkreslaé,
ze przez wiekszg cze$¢ historii ludzko$ci nie przysztoby nikomu do glowy,
ze mozliwe bedzie w ogdle przeprowadzanie takich rozréznieri; same idee
czystej korzysci wlasnej z jednej strony, jak i czystego bezinteresownego al-
truizmu z drugiej jawiltyby sie jako réwnie dziwaczne - tak samo dziwaczne

6 I podobnie w dziedzinie wartodci, jezeli mozna przeprowadzié poréwnania w katego-
riach rynkowych, uwaza sie je poniekad za przypadkowe, a nie za odbicie prawdziwej warto$ci
przedmiotu. Nikt na powaznie nie twierdzilby, ze rekin Damiena Hirsta jest wart, powiedzmy,
dwie$cie tysiecy obozéw Vipassany albo ze obdz Vipassany jest wart sto kréwkowych deseréw
lodowych. Po prostu tak sie sktada.
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wydataby sie wiekszo$ci Amerykanéw. Ale wieksze znaczenie ma dla nas
to, ze tamta kontrofensywa potozyta fundamenty pod istotnie dziwaczne
postawy wobec pracy, w znacznej mierze wywodzace sie z Ameryki, ktére
dzi$ wciaz rozprzestrzeniajg sie po $wiecie, zbierajac zgubne zniwo.

Lincoln bez watpienia przesadzal, niemniej jednak prawda jest, ze w ,,re-
publice rekodzielnikéw”, jaka istniata przed wojna secesyjna, utrzymywato
sie co$ ze starszej tradycji stuzby jako elementu cyklu zyciowego, z tg istotng
réznig, ze pracownikéw najemnych nie nazywano ,,stuzacymi” i nie miesz-
kali oni w domach swych chlebodawcéw. Politycy mieli to za ideat i do niego
dopasowywali legislacje. Aspirujacym kapitalistom nie przyznano prawa do
tworzenia spétek z ograniczong odpowiedzialnoscia, jezeli nie wykazali, ze
bedzie to stanowito niepodwazalng ,,korzy$¢ publiczng” (inaczej méwigc, po-
jecie warto$ci spotecznej nie tyko istnialo, ale bylo zapisane w prawie): to za-
zwyczaj oznaczato w praktyce warunek przekopania kanatu lub budowy linii
kolejowej*3. Jesli nie liczy¢ ateistéw na Dzikim Zachodzie, wiekszoéé tych an-
tykapitalistycznych sentymentéw uzasadniano na gruncie religijnym; prote-
stantyzm w ludowym wydaniu, odwotujac sie do swych purytanskich korze-
ni, nie tylko wystawiat prace, ale podzielal wyobrazenie, ze - jak ujeli to moi
koledzy antropolodzy Dimitra Doukas i Paul Durrenberger - ,,praca jest $wie-
tym obowigzkiem i tytulem do moralnej i politycznej wyzszo$ci nad préznu-
jacymi bogaczami”, co bylo bardziej ostentacyjnie religijng wersja ewange-
lii pracy Carlyle’a (wiekszo$¢ historykéw nazywa to po prostu ,,producery-
zmem”), ktéra podkreélala, ze praca jest zaréwno warto$cig samg w sobie,
jak i sposobem wytwarzania tej wartosci.

Tuz po wojnie secesyjnej wszystko to zaczelo ulegaé zmianie wraz z
pierwszymi oznakami wschodzenia biurokratycznego, korporacyjnego kapi-
talizmu na wielka skale. ,,Baronowie rozbdjnicy”, jak zaczeto nazywacé tych
nowych potentatéw, spotkali sie z poczatku (na co wskazuje przezwisko)
z niesamowicie wrogim nastawieniem. Jednak juz w latach 90. XIX wieku

43 I tak na przyklad, kiedy w roku 1837 grupa przedsigbiorcéw z Amherst w Massachusetts
wystapita z propozycja powotania spétki przewozowej z ograniczong odpowiedzialnocia, ich
inicjatywa spotkala sie z nieprzychylng im petycja napisang przez czeladnikéw.ygnatariusze
argumentowali, ze ,,jako czeladnicy a pdZniejsi mistrzowie [zamierzajg] sami sobg rozporzg-
dza¢, nie muszac zdawal innym wytworzonej przez siebie warto$ci”, stwierdzajac: ,rejestro-
wanie spélek daje niedo§wiadczonym kapitalistom narzedzia pozwalajace im zabieraé nam zy-
ski zdobyte nasza sztuka, do ktérej przysposobienie zajeto nam wiele lat i ktéra dysponowanie
poczytujemy sobie za nasz wytaczny przywilej”(Hanlon 2016, s. 57). Zwykle tego rodzaju poda-
nia rozpatrywano pozytywnie wylacznie, jezeli celem zaktadanej spétki miato by¢ stworzenie i
utrzymywanie struktur w oczywisty sposéb uzytecznych, takich jak linia kolejowa czy kanat.
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To szczegdt, ktérego nie uwzglednia zaden film o kowbojach, jaki widzia-
tem (godnym uwagi wyjatkiem jest Skarb Sierra Madre, ktéry faktycznie roz-
poczyna sie scena, gdzie John Huston w roli gérnika ttumaczy laborystyczna
teorie wartoéci Humphreyowi Bogartowi)*2,

O gléwnej wadzie laborystycznej teorii wartosci i
o tym, jak upowszechnila si¢ w XIX wieku oraz o
tym, jak wlasciciele kapitalu wykorzystali jg do
wlasnych celéw

Praktycznie kazdg forme pracy mozna okresli¢ mianem ,,opiekuriczej”
w tym znaczeniu, Ze jej rezultatem sq dzialania, ktére umozliwiajq za-
spokojenie potrzeb innych ludzi.

Nancy Folbre

Nie bez powodu zwrdcitem sie w strone Ameryki. Stany Zjednoczone
odgrywaja w naszym opowiadaniu role kluczowa. Nigdzie indziej zasady, ze
wszelkie bogactwo wywodzi sie z pracy, nie uznawano tak powszechnie za
kwestie zdrowego rozsadku, podobnie jak nigdzie kontratak przeciw temu
zdroworozsgdkowemu przekonaniu nie byt tak wyrachowany, tak konse-
kwentny i ostatecznie tak udany. W pierwszych dekadach XX wieku, kiedy
krecono pierwsze westerny, kontratak ten osiagnat juz wtasciwie swoje cele
i sugestia, ze najemni pracownicy na ranczu byli kiedy$ zapalonymi czy-
telnikami Marksa, wydalaby sie wéwczas réwnie niedorzeczna, jak dzisiaj

pamietany przede wszystkim jako autor przytaczany przez Clarence’a Darrowa w jego argu-
mentacji przeciw doslownej interpretacji Ksiegi Rodzaju w sztuce Kto sieje wiatr — ktére wydaja
sie przepisane zywcem z pism Ingersolla. Moge tu dodaé wlasne $wiadectwo: méj dziadek Gu-
stavus Adolphus (,,Dolly”) Graeber, ktéry, z racji osobliwej dtugowiecznoéci w naszej rodzinie,
przyszedl na $wiat przed wojna secesyjna i przez wiele lat zarabial jako muzyk na Dzikim Zacho-
dzie dokladnie w czasie, kiedy Goodwin opisywal swoje wrazenia, przy czym uchodzi za tego,
ktéry wprowadzit do muzyki amerykanskiej mandoling, byt - jak powiedziat mi kiedys ojciec
- ,,czlowiekiem Ingersolla” i w zwigzku z tym gorliwym ateista. Nigdy nie zostal marksistg, w
odréznieniu od mojego ojca.

42 Film Skarb Sierra Madre jest oparty na powieéci pod tym samym tytulem autorstwa B.
Travena, niemieckiego powie$ciopisarza-anarchisty, ktéry uciekt z ojczyzny i wiekszo$¢é zycia
spedzit na potudniu Meksyku. Jego prawdziwa tozsamo$¢ do dzi$ pozostaje przedmiotem spe-
kulagji.
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jak idea ,,sprzedawania swojego czasu”. Podobne koncepcje mogly zaistnie¢
dopiero wraz z pojawieniem si¢ bezosobowych rynkéw w Eurazji okoto roku
600 p.n.e. Wynalazek systemu monetarnego umozliwit tworzenie rynkéw, na
ktérych nieznajomi mogli wchodzié ze soba w interakcje, majac na wzgledzie
wylacznie korzy$¢ materialng; wszedzie tam, gdzie pojawialy sie te rynki pie-
niezne - czy to w Chinach, czy w Indiach, czy w $wiecie §rédziemnomorskim,
wkrétce po nich powstawaly uniwersalistyczne religie, ktére co do jednej
pouczaly, ze rzeczy materialne nie s3 wazne i Ze pobozni powinni bezinte-
resowne oddawa¢ swoje dobra ku wspomozeniu ubogich. Jednak zadna pré-
ba stworzenia absolutnej zapory oddzielajgcej materialistyczny egoizm od
bezinteresownego idealizmu (warto$¢ od warto$ci) nigdy sie nie powiodla;
ostatecznie zawsze sie przenikaja. To przenikanie - nalezy to podkresli¢ -
nie jest jednokierunkowe. Owszem, czesto okazuje sie, ze artysci, idealici,
kaptani i mezowie stanu szukajg jakiej$ osobistej korzysci materialnej, a cza-
sami czego$ jeszcze gorszego; ale bywa réwniez i tak, ze biznesmeni szczyca
sie swoim honorem czy uczciwo$cia, a pracownicy zadreczajg sie pytaniem,
czy ich praca jest komukolwiek przydatna.

Nad tym z pewno$cig przede wszystkim zastanawiali sie ci, ktérzy rozwa-
zali szersze znaczenie wlasnej pracy. W wiekszo$ci $wiadectw, ktére zebra-
tem, okreslenie ,,sensowna” bylo po prostu synonimem przymiotnika ,,po-
mocna”, a ,,warto$ciowa” moglo by¢ podstawione za ,,znaczgca”. Przyjrzyj-
my sie pobieznie niektérym ze sposobdw, w jakie ludzie rozwazali warto$é
wlasnej pracy:

Sprzedawca z branzy auto-moto: Pracuje dla duzej firmy finan-
sujacej kredyty na zakup uzywanych aut w Stanach Zjednoczo-
nych, dzialajacej na rynku subprime. Czesto zapytuje sam siebie,
czy moja praca ma jakagkolwiek warto$¢ dla kogokolwiek poza
wiascicielami firmy.

Inzynier w branzy aeronautyki: Wyzsze kadry kierownicze chet-
nie pracujg po piecdziesiat, sze$édziesigt godzin w tygodniu (i za-
checajg wszystkich swoich pomagieréw, zeby szli w ich $lady) po
to, zeby wygladaé¢, jakby byli zajeci, cho¢ nigdy nie wytwarzaja
zadnej wartosci [...]. Zgoda, jeéli jako produkty uboczne powsta-
ja wiedza i nowa technologia, wtedy mozna by twierdzi¢, ze ta
praca zachowuje jaka$ warto$é. W mojej pracy i to sie zdarzato,
ale na ogét jako wyjatek, a nie regula.
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Telemarketerka: To praca pozbawiona jakiejkolwiek warto-
$ci spotecznej. Kiedy wykladasz towar na pétki w markecie,
przynajmniej robisz co$, z czego ludzie maja korzysé. Kazdy
potrzebuje zakupdw i tego, co sprzedaja supermarkety. W pracy
w call center rozmowy to zasadniczo marnujace czas wszystkich
telefoniczne naganianie.

Tlumaczka tekstéw naukowych, freelancerka: Przez lata przettu-
maczylam artykuly z prawie kazdej dyscypliny akademickiej -
od ekologii, przez prawo spéltek i nauki spoteczne, po informaty-
ke. Olbrzymia wiekszo$¢ z nich nie przedstawiala sobg wiekszej
wartosci, jaka moglaby z nich odnie$¢ ludzko$¢.

Farmaceutka: Wybratam zaw4d medyczny, przekonana, ze moja
praca bedzie miata znaczenie i Ze to, co robie, bedzie pomocne.
Zdatam sobie sprawe, ze w rzeczywistosci wiekszo$¢ dziatki me-
dycznej to domek z kart. Kwestionowatabym stuszno$é wyobra-
zenia, ze praca lekarzy jest autentycznie pomocna.

Urzednik: Zadna z tych prac nie pomogta nikomu’.

Zadne z tych stwierdzen nie bedzie dla wiekszo$ci czytelnikéw niczym od-
krywczym; tak mégtby wyrazié sie o swojej pracy praktycznie kazdy, gdyby
musial zastanawia¢ sie nad nig w kategoriach abstrakcyjnych. Jak zauwazyt
ojciec Erica w rozdziale 3 - wczeéniej sumiennie zwymys$lawszy syna od ,,nie-
pokumanych idiotéw” za to, ze ten rzucit tak dobrze optacang posade - ,,A
zresztg co komu dobrego przynosita ta praca?”.

Telemarketerka cytowana powyzej odniosta sie bezposrednio od koncep-
¢ji ,,wartosci spolecznej” - warto$ci uzyskiwanej przez spoteczenistwo jako
calo$é. Ta koncepcja przewijala sie raz po raz w innych relacjach.

Zarzadczyni nieruchomo$ci: Zarzadzanie wspélnotami mieszkaniowymi
to w 100 procentach praca bez sensu. Kto$ bogaty kupuje apartamentowiec
do spétki z gronem innych bogatych oséb, ktérych nie zna, a potem wynaj-
muje kogo$ innego, zeby tym zawiadywal. Ta praca istnieje tylko dlatego, ze
wlasciciele nie ufaja sobie nawzajem. Wykonuje te robote od trzech lat i nie
zaobserwowatam chocby krzty wartosci spotecznej.

yy

7 Zwlaszcza urzednicy preferowali stowo ,,pomoc” w miejsce stowa ,,warto$é
uzycie zadng miara nie ograniczalo si¢ do urzednikéw.

, ale jego
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Niemniej, utrzymywat Lincoln, tym, co odrézniato Stany Zjednoczone od
Europy, tym, co wlasciwie sprawialo, ze mozliwa byla ich demokracja, byt
brak w tym kraju statej populacji pracownikéw najemnych: ,Nie ma takie-
go przymusu, ktéry by kazal wolnemu najemnemu pracownikowi trwaé w
tej kondycji przez cale zycie. Wielu niezaleznych ludzi wszedzie na terenie
tych Stanéw bylo najemnymi. Zaradny ubogi nowicjusz w $wiecie pracuje za
wyplate czas jakis, odktada nadwyzke, za ktérg nabywa narzedzia i ziemie, a
potem pracuje na wlasny rachunek znéw przez czas jakis, by wreszcie same-
mu najaé nowicjusza do pomocy”.

Innymi stowy, mimo iz nie ujat tego doktadnie w ten sposéb, Lincoln do-
wodgzit, ze dzieki gwattownej ekonomicznej i terytorialnej ekspansji stato sie
mozliwe utrzymanie czego$ w rodzaju starego $redniowiecznego systemu,
w ktérym kazdy zaczynat od pracy dla innych, a nastepnie uzywat zyskéw z
wlasnej pracy najemnej do zatozenia warsztatu lub zakupu farmy (na ziemi
zagarnietej jej rdzennym mieszkaficom), by w koficu samemu bawié sie w
kapitaliste, zatrudniajac mtodych ludzi jako robotnikéw.

Tak zdecydowanie przedstawiat sie model idealny w Ameryce sprzed woj-
ny secesyjnej - choé Lincoln pochodzit z Illinois, wéwczas niedaleko od Dzi-
kiego Zachodu; stowarzyszenia robotnikéw w starych miastach Wschodnie-
g0 Wybrzeza juz zadawaly ktam podobnym argumentom*. Znamienne w tej
wypowiedzi jest to, ze zdaniem Lincolna laborystyczna teoria wartosci po-
winna stanowi¢ ramy debaty. Kazdy tak uwazal. Taki poglad utrzymywat
sie przynajmniej po koniec stulecia. Bylo tak nawet na terytoriach Dzikiego
Zachodu, gdzie, jak mozna przypuszczaé, napiecia klasowe typowe dla Eu-
ropy wystepowaly najrzadziej. W 1880 roku protestancki ,,misjonarz gospo-
darstw”, ktéry wedrowat po nich przez kilka lat, donosit: ,,Trudno o grupe
ranczeréw czy gérnikéw na ziemiach od Kolorado po Pacyfik, ktéra nie mia-
taby na ustach gwary roboczej Denisa Kearneya, niewiernych bezecenistw
[ateistycznego publicysty] Roberta Ingersolla, socjalistowskich teorii Karo-
la Marksa”*!.

40 Juz w roku 1845 reprezentant zgromadzenia stanowego z Nowego Jorku Mike Walsh wy-
stepowat z pozycji wyraznie antykapitalistycznych: ,,Czymze jest kapital, jesli nie owa czepia-
jaca sie wszystkiego sila, ktéra za pomoca oszustwa, chciwosci i ztoliwosci wycisneta prace tej
epoki i wszystkich epok minionych” [cyt. za: Noel Ignatiev, How the Irish Became White, New York:
Routledge, 2008, s. 149].

41 E, P. Goodwin, Home Missionary Sermon, 1880 [w:] Josiah Strong, Our Country: Its Possible Fu-
ture and Its Present Crisis, New York: Baker & Taylor, 1891, s. 159. Denis Kearney byl dwczesnym
liderem robotniczym w Kalifornii, dzi§ pamietanym gltéwnie za sprawg prowadzenia kampanii
przeciwko imigracji z Chin, a Robert Ingersoll, autor dobrze znanych krytyk Biblii - obecnie
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jako przynalezng klasom pracujacym, a jej uzytkowanie przez innych jako
rozbdj i oszustwo na nich popelniane™.

W latach 30. XIX wieku wielu taki wtasnie poglad glosito. Jest istotne, aby
podkresli¢, jak powszechnie akceptowano laborystyczna teorie wartoéci w
pokoleniu, ktére dorastato tuz po nastaniu rewolucji przemystowej, jeszcze
przed rozprzestrzenieniem sie dziet Marksa, ktére przydaty podobnym ar-
gumentom $wiezej energii i wyposazyly je w bardziej zaawansowany jezyk
teoretyczny. Szczegdlnie mocno oddziataty w brytyjskich koloniach w Ame-
ryce. Mechanicy i kupcy, ktérzy walczyli w wojnie o niepodleglo$¢ Stanéw
Zjednoczonych, przedstawiali siebie jako producentéw bogactwa, ktére w
ich odczuciu korona brytyjska tupita, a po dokonanej rewolucji uzyli tej sa-
mej figury retorycznej wzgledem aspirujacych kapitalistéw. ,,Skala, na kté-
rej opierali swéj ideat dobrego spoteczenistwa”, jak ujat to pewien historyk,
,»bylo przekonanie, ze wszelkie bogactwo jest wytworem pracy”®. Stowo ,ka-
pitalista” byto w tamtym okresie obrazliwe. Kiedy na przyktad prezydent
Abraham Lincoln wygtlaszal doroczne oredzie Kongresu w 1861 roku, wia-
czyt w nie nastepujace zdania, ktére - jakkolwiek radykalnie brzmig wspét-
czesnym stuchaczom - w rzeczywistoéci tylko odzwierciedlaja powszechng
wéwczas postawe zdroworozsagdkowg®: ,,Praca jest wczeéniejsza i niezalez-
na od kapitatu. Kapitat jest jedynie owocem pracy i nigdy by nie zaistnial,
gdyby wprzddy nie istniala praca. Praca stoi wyzej od kapitatu i zastuguje,
by by¢ znacznie wyzej ceniong”.

37 John Cazenove, Outlines of Political Economy; Being a Plain and Short View of the Laws Relating
to the Production, Distribution and Consumption of Wealth, London: P. Richardson, 1832, s. 21 - 22.
0 ile wiem, pierwszy raz z laborystyczng teorig wartoéci uzyta w dowodzeniu, ze robotnicy
sg wykorzystywani przez pracodawcéw, mamy do czynienia w pamflecie zatytulowanym The
Rights of Nature Against the Usurpations of Establishments, napisanym przez brytyjskiego jakobina
Johna Thelwalla w 1796 roku.

38 W: Edward Pessen, Most Uncommon Jacksonians: The Radical Leaders of the Early Labor Move-
ment, Albany, NY: SUNY Press, 1967, s. 174: studium Falera (1981) na przykladzie miasta Lynn
w stanie Massachusetts miedzy rokiem 1780 a 1860 stanowi obszerng dokumentacje tego, w ja-
kim stopniu laborystyczna teoria wartoéci ksztattowala ramy debaty publicznej jeszcze przez
niemal stulecie po rewolucji.

39 Na przyklad prace samego Marksa byly wéwczas malo znane w Stanach Zjednoczonych,
jakkolwiek nie catkowicie nieznane, poniewaz Marks, jako niezalezny publicysta pisywat cze-
sto artykuly do amerykanskich gazet. Marks jako przewodniczacy Miedzynarodowego Stowa-
rzyszenia Robotnikéw napisal réwniez bezpo$rednio do Lincolna, z wlasng analizg sytuacji w
Ameryce, kilka lat pézniej, w 1865 roku, a cho¢ wydaje sie, ze Lincoln przeczytal ten list, polecit
odpisa¢ na niego jednemu ze swoich sekretarzy.
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Albo przypomnijmy sobie Nigela, optymalizatora danych cytowanego w
rozdziale 4, ktéry spedzit setki godzin, gapigc sie w dane z kart lojalnoscio-
wych firmy w poszukiwaniu nieistniejacych bledéw:

Naprawde mySle, ze gdyby$my przerabiali papiery dotyczace czegos$, co
mialoby bardziej ewidentng warto$¢ spoteczng - powiedzmy rejestracji daw-
cédw organéw czy biletéw na Glastonbury - to byloby nam z tym inacze;j.

Ciekawe jest zestawienie tych dwu, poniewaz pokazuje, ze dla wiekszosci
ludzi ,,warto$¢ spoteczna” nie polega po prostu na tworzeniu bogactwa czy
nawet wygodnego zycia. W réwnej mierze polega ona na tworzeniu wiezi.
Dawstwo organéw pozwala ludziom ratowaé zycie; festiwal muzyczny w Gla-
stonbury pozwala im wspdlnie brodzi¢ w blocie i braé narkotyki przy dZzwie-
kach ich ulubionej muzyki w roli wykonawcéw lub stuchaczy - a wiec da-
wacé sobie nawzajem szczeécie i rado$¢. Tego typu kolektywne do§wiadczenia
mozna uznac za niosace ,,ewidentng warto$¢ spoteczna”. Za to utatwianie bo-
gatym unikania siebie nawzajem (to rzecz dobrze znana, ze zamozni ludzie
niemal bez wyjatku nie znoszg swoich sagsiadéw) nie wykazuje ,,choéby krzty
warto$ci spoteczne;j”.

Céz, ,,wartosci spotecznej” tego rodzaju zdecydowanie nie da sie zmierzy¢
i bez watpienia, gdyby zasig$¢ do rozmowy z ktérymkolwiek z pracowni-
kéw, ktérych relacje zacytowalem, okazaloby sie, ze kazde z nich ma nieco
odmienne wyobrazenie na temat tego, co dla spoleczefistwa jest uzyteczne
badZz cenne, a co nie. Mimo to podejrzewam, ze wszyscy zgodziliby sie co
do dwéch przynajmniej rzeczy: po pierwsze, ze najwazniejsze, co cztowiek
uzyskuje ze swej pracy, to (1) pieniadze, pozwalajace mu pokry¢ swoje zobo-
wigzania, a takze (2) sposobno$é, by da¢ §wiatu co$ pozytywnego. Po drugie
- ze istnieje odwrotna zalezno$¢ miedzy tymi dwoma. Im wiecej czyja$ praca
pomaga i przynosi korzy$¢ innym i im wiecej warto$ci spotecznej wytwarza,
tym mniej pieniedzy otrzymuje jej wykonawca.

O odwrotnie proporcjonalnej zaleznosci miedzy
wartos$cig spoleczng pracy i ilodcig pieniedzy,
ktére mozna za nig otrzymac

Virtutum omnium pretium in ipsis est.
Epiktet
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W 2013 roku zwrdcitem na to uwage w artykule o pracach bez sensu, po-
niewaz uderzylo mnie to podczas mojego do§wiadczenia z Occupy Wall Stre-
et dwa lata wcze$niej. Jedne z najczesciej styszanych skarg zwolennikéw ru-
chu - przede wszystkim tych, ktérzy zbyt duzo czasu spedzali w pracy, by
mdéc pojawiaé sie na dtuzej w obozowiskach, i mogli pojawia¢ sie jedynie na
marszach lub wyrazaé poparcie w sieci - wyrazaly sie w stowach w rodzaju:
»Chcialam zrobi¢ co$ uzytecznego ze swoim zyciem; wykonywa¢ jaka$ pra-
ce, ktéra przynositaby innym ludziom co$ pozytywnego albo przynajmniej
nikomu by nie szkodzila. Ale ta gospodarka dziata w ten sposéb, ze jesli spe-
dzisz swoje zycie zawodowe, dbajac o innych, skoficzysz z tak niska pensja
i tak pograzony w dlugach, ze nie bedziesz w stanie zadba¢ o wlasng rodzi-
ne”. Panowata tam atmosfera glebokiego i nieprzejednanego gniewu na nie-
sprawiedliwo$¢ takich porzadkéw?. Zaczatem nazywaé to, gléwnie na wlasny
uzytek, ,,buntem klas opiekuriczych”. Réwnoczes$nie okupujacy park Zuccot-
ti na Manhattanie regularnie opisywali rozmowy z mtodymi maklerami z
Wall Street, ktérzy czasami przystawali wiréd nich i méwili rzeczy w stylu:
»Stuchajcie, ja wiem, ze macie racje; nie daje $wiatu nic pozytywnego, system
jest niemoralny, a ja prawdopodobnie jestem czescig tego problemu. Zwol-
nitbym sie juz jutro, gdybyscie mi pokazali, jak moge sie utrzymaé w Nowym
Jorku za pensje nizszg niz sze$ciocyfrowa”.

W niektérych §wiadectwach, ktére juz czytaliSmy, pobrzmiewaly podobne
dylematy - przypomnijmy sobie Annie, ktéra zwracata uwage na to, jak wiele
kobiet opiekujgcych sie przedszkolakami musiato ostatecznie odej$¢ z zawo-
du i poszukaé sobie pracy w biurze, by sta¢ je byto na czynsz; albo Hannibala,
analityka medycznego, ktéry podsumowat swoje do§wiadczenie w obszarze
medycznym formuta: ,,suma pieniedzy, jakiej moge zazadal za wykonanie tej
pracy, jest niemal wprost odwrotnie proporcjonalna do jej uzytecznosci”.

Istnienie problemu na tym polu da sie wykaza¢ za pomoca prostego ekspe-
rymentu my$lowego, ktéry zaproponowatem w tamtym pierwszym artykule
z 2013 roku: wyobrazmy sobie, co by sie stalo, gdyby pewna klasa ludzi po
prostu znikneta. Pozwole sobie to rozwinagé. Gdyby$my obudzili sie pewne-
go ranka i odkryli, Ze nie tylko pielegniarki, $mieciarzy i mechanikéw, ale
do tego jeszcze kierowcdw autobuséw, sklepikarzy, strazakéw albo kucha-
rzy w barach szybkiej obstugi wymiotto do innego wymiaru, rezultaty bylyby
katastrofalne. Gdyby znikneli nauczyciele w podstawéwkach, dzieci pewnie
$wietowalyby przez dziei lub dwa, ale dtugofalowe efekty bylyby bez mata

8 Zob. Graeber 2013, s. 84 - 87.
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Carlyle ostatecznie doszedl do wniosku, do ktérego tak wielu dochodzi
dzisiaj: ze jesli praca jest szlachetna, wéwczas jej najszlachetniejsze odmia-
ny nie powinny by¢ wynagradzane, bowiem jest czyms$ nieprzyzwoitym wy-
ceniaé co§, co jest tak absolutng warto$cia (,,«zaptata» za kazde szlachetne
Dzielo znajduje sie w Niebie, jezeli gdziekolwiek”)* - jakkolwiek wspaniato-
mys$lnie przyznawat, ze biedni potrzebujg, by wyptacaé im ,,uczciwg zaptate”,
by mogli uzyskiwacé srodki do przetrwania.

Tego typu argumenty cieszyly sie niezmierng popularnoscia w kregach to-
warzyskich klasy $redniej. Nic dziwnego, ze ruch robotniczy, ktéry w Euro-
pie zaczynal sie zawigzywal mniej wiecej w czasach Carlyle’a, nie byt tym za-
chwycony. Wiekszo$¢ pracownikéw zaangazowanych w luddyzm, czartyzm,
socjalizm ricardianski i rozmaite wczesne nurty angielskiego radykalizmu
zgodzitoby sie prawdopodobnie, ze praca ma w sobie co$ boskiego, ale ze 6w
boski pierwiastek nie lezy w jej skutkach dla duszy i ciata (jako robotnicy co$
o tym wiedzieli), lecz w tym, ze przynosi bogactwo; wszystko, co przynosito
bogactwo i wpltywy ludziom bogatym i wptywowym, bylo w rzeczywistosci
wytwarzane przez ubogich. Adam Smith i David Ricardo, twdrcy brytyjskiej
ekonomii, podzielali laborystyczng teorie warto$ci - podobnie jak wielu po-
$réd nowych przemystowcéw, poniewaz dawata im odrebno$é od ziemian-
stwa, ktdre przedstawiali jako gupe gnusnych konsumentéw - jednak teorie
te niemal natychmiast podchwycili socjalisci i organizatorzy ruchéw robot-
niczych i obrdcili jg przeciwko samym przemystowcom. Wkrétce ekonomisci
zaczeli szukaé alternatywnych teorii z powodéw jawnie politycznych. Juz w
roku 1832, a wiec na trzydzie$ci pieé lat przed ukazaniem sie Kapitatu Marksa,
natrafiamy na takie ostrzezenia: ,,Twierdzié, ze praca jest jedynym zrédtem
bogactwa, wydaje sie doktryna réwnie niebezpieczna, jak falszywa, daje bo-
wiem zgubne zaczepienie tym, ktérzy radzi przedstawia¢ wszelka wlasnosé

dywidualne. Wta$ciwie jest teraz tak, iz prace - zawsze utozsamiang z ciezkg haréwka od rana
do wieczora - uwaza sie za najlepsza policje, kazdego trzymajaca w ryzach i potrafiagcag w istot-
nej mierze spowolni¢ rozwéj rozumu, pozadliwo$ci, pragnienia zycia niezaleznego. Taka praca
wymaga nadzwyczaj wielkiego wysitku, ktérego nie mozna wilozy¢ w rozmy$lania, medytacje,
marzenia, troszczenie sie o kogo$, kochanie czy nienawidzenie” (Friedrich Nietzsche, Jutrzenka,
przel. Leon Marian Kalinowski, Krakéw: Zielona Sowa, 2006). Mozna si¢ zastanawia¢, czy nie
jest to bezposrednia polemika z Carlyle’em.

36 Thomas Carlyle, dz. cyt., s. 175. Wigksza cze$¢ eseju jest potepieniem kapitalizmu jako
,mammonizmu” i, podobnie jak wiekszo§¢ XIX-wiecznych dziel, pobrzmiewa wspédtczesnym
czytelnikom nieco marksistowsko, nawet gdy formutuje konserwatywne wnioski: ,,Praca nie
jest diabtem, nawet kiedy skuta jest mammonizmem; Praca to spetany bdg, ktéry wierzga juz
to przytomnie, juz to nieprzytomnie, by wyzwoli¢ sie z okowéw mammonizmu!” (s. 257).
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wyciag z teologii. Praca, glosili, jest zaréwno karg, jak i odkupieniem. Praca
miata by¢ samoumartwieniem i jako taka stanowita autonomiczna warto$¢,
nawet wykraczajacag poza bogactwo, ktére wytwarzala, a ktére byto tylko
oznaka Bozej taski (ktérg nie nalezato sie zbytnio cieszy¢)*.

Po rewolucji przemystowej prace z nowym zapatem jeli wystawiaé meto-
dysci, a jeszcze silniej kregi wyksztatconych oséb z klasy $redniej, ktére nie
uwazaly siebie za szczegdlnie religijne. By¢ moze najwiekszym jej zwolenni-
kiem byl Thomas Carlyle, niezmiernie popularny eseista, ktéry zaniepoko-
jony zanikiem moralno$ci w nowej epoce Mammona, postulowat - jak sam
ja nazywal - ewangelie pracy. Carlyle utrzymywat, zZe na prace nie powinno
sie patrze( jak na spos6b zaspokajania potrzeb materialnych, ale jako wlasci-
wa istote zycia; Bég celowo stworzyt $wiat niedokoficzonym po to, aby da¢d
ludziom mozliwo$¢ dokoficzenia jego dzieta poprzez prace:

Czlowiek wydoskonala sie, pracujac [...] Zwazmy, jak nawet przy najpo-
dlejszych rodzajach Pracy cata dusza cztowieka uspokaja sie w prawdziwej
harmonii z chwila, gdy bierze sie do dzieta! Watpliwo$¢, Pragnienie, Smutek,
Zal, Oburzenie, Rozpacz sama - wszystkie one niczym piekielne ogary preza
sie, nekajac dusze nieszczesnego robotnika, tak jak i kazdego cztowieka; lecz
on pochyla sie meznie z wlasnej woli nad swym zadaniem i wszystkie one
cichna, wszystkie kulg sie, skamlac, z powrotem w swoich pieczarach. Czto-
wiek jest teraz czlowiekiem. Ow blogostawiony blask pracy, ktérym jasnieje
od $rodka - czyz to nie oczyszczajacy ogien, ktéry wypala wszelka trucizne?

Kazda uczciwa Praca jest $wieta; w kazdej uczciwej Pracy, chocby to byta
uczciwa praca ragk, jest co$ z boskosci [...] O, bracie mdj, jesli to nie ,,nabozer-
stwo”, tym gorzej, powiadam ci, dla nabozenistwa; jest to bowiem najszla-
chetniejsze, co znano dotad pod Bozym niebem. Kimze jeste$, by utyskiwaé
na swe zycie w pocie czota? Nie utyskuj. Podnie$ czoto, strudzony méj bra-
cie; zobacz swych bliznich Robotnikéw, w Bozej Wieczno$ci, $wietg druzyne
Nie$miertelnych, niebiafiskg Straz Imperium Ludzko$ci®®.

34 Argumenty Maksa Webera (1905) o zwigzku kalwinizmu z poczatkami kapitalizmu nale-
zy, jak sadze, rozumie¢ w tym $wietle. Istnienie jakiego$ powigzania miedzy protestantyzmem,
etyka zdyscyplinowanej pracy i wzrostem gospodarczym wielu uwazato wéwczas za ewident-
ne (Tawney 1924), za to niewielu bada zbieg trzech czynnikéw: pétnocnoeuropejskiego modelu
stuzby jako elementu cyklu zyciowego, protestantyzmu i rodzacego sie kapitalizmu, mimo iz
wydaja sie ze sobg zasadniczo wspdétwystepowal.

35 Thomas Carlyle, Past and Present, London: Chapman and Hall, 1843, s. 173 - 174. Ciekawie
wypada poréwnanie pochwaly pracy Carlyle’a za jej wyzwolenie duszy od trosk ze stanowiskiem
Nietzschego, ktéry z tego samego powodu jg potepiat: ,W gloryfikacji «pracy», w nieustannym
wskazywaniu na «blogostawieristwo pracy» dopatruje sie [...] strachu przed wszystkim, co in-
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jeszcze bardziej druzgocace. I chociaz niewgtpliwie nie mozemy sie autoryta-
tywnie spiera¢ o przewage muzyki death metalowej nad klezmerska czy ro-
manséw nad powie$ciami science fiction, watpliwosci nie ulega réwniez to,
ze nawet jezeli nagle znikniecie pewnych kategorii autoréw, artystéw czy
muzykéw zupelnie by nie obeszto pewnych rzesz populacji - a niektérych
jej cztonkéw wrecz by ucieszylto - dla innych $wiat stalby sie tego dnia duzo
bardziej przygnebiajagcym i posepniejszym miejscem”’.

Tego samego nie mozna powiedzie¢ o menadzerach funduszy hedgingo-
wych, konsultantach politycznych, guru od marketingu, lobbystach, praw-
nikach korporacyjnych czy ludziach, ktérych zadaniem jest przepraszaé za
to, ze stolarz nie mégt przyjsé. Jak stwierdzit Finn z rozdziatu 4, pracujacy w
firmie handlujacej licencjami oprogramowania: ,,Gdybym przyszedt do pra-
cy w ktérys poniedziatek i okazaloby sie, ze budynek zniknat, to nie tylko nie
przejeloby sie tym spoteczeristwo, ale ja réwniez”. A z pewnoScig istniejg na
$wiecie takie biurowce (jestem pewien, ze kazda osoba czytajaca te ksigzke
bytaby w stanie z miejsca wskaza¢ kilka), ktérych znikniecie ot tak sprawito-
by, ze na $wiecie dziatoby sie o wiele lepie;j.

Jednak wtasnie w wielu z nich pracuja osoby, ktére inkasuja jedne z naj-
wyzszych pensji.

W gruncie rzeczy czesto zdarza sie, ze na szczytach organizacji stanowiska
pozornie kluczowe bywaja nieobsadzone przez diugie okresy, bez widocz-
nych skutkéw, nawet dla samej organizacji. W minionych latach Belgia prze-
szta serie kryzyséw konstytucyjnych, w wyniku ktérych pozostawata przej-
$ciowo bez urzedujacego gabinetu - bez premiera i ministréw odpowiedzial-
nych za stuzbe zdrowia, transport czy edukacje. Kryzysy te znane sa z tego,
ze sie przeciagaja (rekord to jak na razie 541 dni), nie wywierajac jednak
zadnych zauwazalnych negatywnych skutkéw na stuzbie zdrowia, transpor-
cie ani edukacji. Nalezy przypuszczal, ze gdyby taka sytuacja utrzymywata
sie przez dziesieciolecia, miataby jaki§ wptyw na te dziedziny; aczkolwiek
nie jest jasne, jaki ani czy ewentualne pozytywne skutki nie przewazyltyby
nad tymi negatywnymi'®. Gdy pisatem te ksigzke, réwniez w Uberze, uwaza-

9 Zakladam, ze nie istnieje taki gatunek muzyki, sztuki i tak dalej, ktéry daje jednym szcze-
$cie, nie draznigc réwnoczesnie innych. Moge si¢ mylié.

10 Niektérzy belgijscy znajomi opowiadali mi, ze w koficowym rozrachunku efekty byty
niesamowicie korzystne, poniewaz wszystkie gléwne partie podzielalty wéwczas paneuropejski
konsensus co do konieczno$ci prowadzenia polityki zaciskania pasa, ale brak urzedujgcego rzg-
du w Belgii w kluczowym momencie oznaczat, ze postulowanych reform nie mozna bylo prze-
prowadzi¢, i koniec koricéw belgijska gospodarka rozwijata sie znacznie szybciej niz gospodarki

241



nym za jedna z najdynamiczniej dzialtajacych korporacji, ze stanowisk zre-
zygnowali nie tylko jej zalozyciel Travis Kalanick, ale réwniez rzesza innych
prominentnych dyrektoréw, w wyniku czego firma ,,dziala obecnie bez CEO,
dyrektora ds. operacyjnych, dyrektora ds. finansowych i dyrektora ds. mar-
ketingu” - bez widocznego wptywu na codzienne funkcjonowanie!?.

Nie bez powodu pracownicy sektora finansowego i ci, ktérzy piastuja nie-
wiarygodnie dobrze platne stanowiska, prawie nigdy nie strajkuja. Jak za-
uwaza Rutger Bregman, w 1970 zdarzyt sie sze$ciomiesieczny strajk bankéw
w Irlandii; nie zatrzymal on jednak trybéw gospodarki, jak spodziewali sie
organizatorzy, a wiekszo$¢ ludzi po prostu nadal wypisywata czeki, ktére za-
czely krazy¢ jako forma waluty, ale poza tym wszystko robiono jak zawsze.
Dwa lata wczeéniej, kiedy $mieciarze w Nowym Jorku strajkowali przez zaled-
wie dziesie¢ dni, miasto ugieto sie pod ich zagdaniami, poniewaz przestawato
sie nadawa¢ do mieszkania'?,

Bardzo niewielu ekonomistéw podejmowato powazne préby zmierzenia
o0g6lnej wartosci spotecznej poszczegSlnych profesji; wiekszo$¢ prawdopo-
dobnie uznataby taki pomyst za prézny trud; jednak ci, ktérzy sprébowali,
zwykle potwierdzajg istnienie odwrotnie proporcjonalnego stosunku
uzytecznosci do placy. W artykule z 2017 roku amerykanscy ekonomisci
Benjamin B. Lockwood, Charles G. Nathanson i E. Glen Weyl przekopali sie
przez literature po$wiecong ,efektom zewnetrznym” (kosztom spotecz-

krajéw sasiednich. Warto réwniez doda¢, ze Belgia ma siedem réznych rzadéw regionalnych,
ktérych kryzys nie dotknal.

1 Caitlin Huston, Uber IPO Prospects May Be Helped by Resignation of CEO Travis Kalanick, ,Mar-
ketWatch”, ostatnia modyfikacja 22 czerwca 2017 roku, <www.marketwatch.com/story/uber-
ipo-prospects-may-be-helped-by-resignation-of-ceo-travis-kalanick-2017-06-21>.

12 Rutger Bregman, Utopia dla realistéw. Recepta na idealny swiat, przel. Stawomir Paruszew-
ski, Warszawa: Czarna Owca, 2018.

Nawet strajki policji rzadko przynosza oczekiwane efekty. W grudniu 2015 roku no-
wojorska policja zarzadzita zawieszenie pracy poza ,,pilnymi” zgtoszeniami; nie odbito sie to na
zanotowanym poziomie przestepczosci, za to dochody miasta poleciaty na teb na szyje w wyniku
braku wplywéw z mandatéw za wykroczenia drogowe i podobne naruszenia prawa. Catkowite
znikniecie policji z ulic duzego miasta, czy to na skutek ogdlnego strajku, czy - jak to miato miej-
sce w Amsterdamie w czasie drugiej wojny $wiatowej - z powodu masowych aresztowari przez
niemieckich okupantéw, prowadzi na ogét do wzrostu liczby przestepstw przeciwko mieniu, po-
zostawiajac jednak sfere przestepstw z uzyciem przemocy bez zmian. Na obszarach rolniczych
z pewng tradycja samorzadows, jak cze$¢ Madagaskaru, w ktdérej mieszkatem miedzy 1989 a
1991 rokiem, rozwigzanie policji z powodu cieé¢ spowodowanych polityka Miedzynarodowego
Funduszu Walutowego nie przyniosto prawie zadnych zmian. Kiedy udatem si¢ tam w odwie-
dziny po dwudziestu latach, ludzie byli niemal jednoglo$ni co do tego, ze odkad policja wrécita,
przestepstw z uzyciem przemocy jest wiecej.
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jacy dostatecznego majatku, ktéry by mozna opodatkowad, patistwu przyda-
wali sie jedynie jako dostarczyciele synéw, ktérych mozna bylo powotaé do
wojska.

Anatomia swywoli Stubbesa moglaby réwnie dobrze postuzy¢ za manifest
purytanskiej ,,reformy obyczajéw”, jak nazywala ja ta grupa, wizji bedacej w
znacznej mierze dzietem klasy $redniej, w ktérej réwnie nieprzychylnie pa-
trzono na zmystowo$¢ dworskiego zycia, co na ,,pogatiskie harce” ludowych
rozrywek. Pokazuje to réwniez, ze niemozliwe jest zrozumienie dyskusji o
purytanizmie i poczatkach protestanckiej etyki pracy bez zrozumienia owe-
go szerszego kontekstu stuzby jako czesci cyklu zyciowego i powstania prole-
tariatu. Angielscy kalwini$ci (purytanami zostali przezwani przez tych, kté-
rzy za nimi nie przepadali) na og6t wywodzili sie z klasy mistrzéw rekodziel-
niczych i ,,podniesionych” rolnikéw, ktérzy zatrudniali 6w nowopowstaty
proletariat, a ich ,,reforma obyczajéw” brala na celownik przede wszystkim
ludowe $wieta, gry, picie ,,i wszelkie doroczne rytualy, w ktérych to mto-
dziez tymczasowo dokonywata odwrécenia porzadku spotecznego”3. Pury-
tariski ideat przewidywat wylapanie wszystkich podobnych ,,bezpanskich lu-
dzi” i wtloczenie ich w surowa dyscypline poboznego domostwa, ktérego
patriarcha pouczaltby ich w sprawach pracy i modlitwy. Byla to jednak do-
piero pierwsza w dlugiej historii préb zreformowania obyczajéw klas niz-
szych, ktére péZniej materializowaly sie choéby w wiktoriafiskich przytut-
kach, gdzie biednych uczono wtasciwej dyscypliny czasu, czy w systemie pra-
cy za zasitek i podobnych rzagdowych programach realizowanych dzisiaj.

Dlaczego, poczawszy od XVI wieku, klasom $rednim nagle tak zalezalo na
zreformowaniu moralnych postaw biednych, a wiec czyms, co wcze$niej ni-
jak ich nie obchodzito? To od zawsze stanowito poniekad historyczng zagad-
ke. Jednak w kontekscie stuzby jako elementu cyklu zyciowego staje sie to zu-
pelnie logiczne. Biednych postrzegano jako niespelnionych wyrostkéw. Pra-
ca - a zwlaszcza praca zarobkowa pod okiem mistrza - od zawsze byta dla
takich wyrostkéw sposobem nauczenia sie zycia porzadnych, zdyscyplino-
wanych, opanowanych dorostych. O ile w kwestiach praktycznych purytanie
i podobni im pobozni reformatorzy nie mieli juz nic szczegélnego do zaofe-
rowania biednym (a z pewnoscig nie dorosto$é rozumiana zgodnie z dotych-
czasowym wyobrazeniem: jako wolno$¢ od przymusu pracy pod rozkazami
innych), w jej miejsce podstawili mitosierdzie, dyscypline i zmodyfikowany

33 Keith Thomas, Age and Authority in Early Modern England, ,,Proceedings of the British Aca-
demy”, t. 62, 1976, s. 221.
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Wszystko to miato ulec zmianie wraz z nastaniem kapitalizmu. Méwigc o
»kapitalizmie”, nie mam tu na mysli rynkéw, bo te istniaty juz od dawna, lecz
stopniowe przeobrazanie stosunkéw stuzebnych w permanentne stosunki
pracy regularnie oplacanej, czyli stosunki miedzy pewnymi ludzi dysponu-
jacymi kapitalem a innymi, ktérzy nim nie dysponowali i tym samym byli
zobowigzani pracowac dla tych pierwszych. W ludzkich kategoriach oznacza-
to to przede wszystkim, ze miliony mtodych znalazly sie w potrzasku trwa-
tej adolescencji. Wraz z zatamaniem sie struktur gildii terminatorzy mogli
zostawaé czeladnikami, ale z kolei czeladnicy juz nie mogli zdoby¢ statusu
mistrza, co oznaczalo, ze - w tradycyjnym pojmowaniu - nie bedg w stanie
zawieral malzenistw i zaktada¢ wlasnych rodzin. Mieli przezy¢ cate swoje zy-
cie w praktyce jako niepelne stworzenia ludzkie*'. Wreszcie wielu zaczeto
sie buntowad, odrzucaé niekoniczace sie czekanie i wczeénie sie pobierad, by
nastepnie opuszczaé swoich mistrzéw, stawiaé wlasne chaty i zaktadaé rodzi-
ny - to z kolei wzbudzilo fale paniki moralnej wéréd konstytuujgcej sie klasy
zatrudniajacej, bardzo podobng do péZniejszych wybuchéw moralnej paniki
wywotanych cigzami wsrdd nastolatek. Ponizszy tekst pochodzi z Anatomii
swywoli (The Anatomie of Abuses), szesnastowiecznego manifestu autorstwa
purytanina, niejakiego Phillipa Stubbesa:

A przytem kazdy zuchwaly otrok lat dziesieciu, szesnastu lubo dwéch dzie-
sigtkéw chwyta niewiaste i bierze ja za zone, za nic majac gniew Bozy [...] lu-
bo tez, co wiecej jeszcze wazy, nie baczgc, jak tez zy¢ razem im przyjdzie, by
dobrze gospodarowaé podle zawodu, jak i stanu. Nie, bynajmniej! Nie baczy
na te rzeczy, a jeno by méc piesci¢ swg kotke, bo tego jeno patrzy. Stawia-
ja tedy chalupe, wszelako z zerdek bzu dzikiego, przy kazdej prawie uliczce,
gdzie pedza dalej zywot w nedzy. Stad kraj rzesz zebraczych tak peten [...] ze
niedtugo by¢ musi, jak w wielka biede a mizerie popadnie®2.

Mozna przyjaé, ze to wlasnie wtedy jako klasa narodzit sie proletariat, kt6-
rego nazwe nalezy wywodzi z taciiskiego stowa okreslajgcego ,,tych, ktérzy
wydaja potomstwo”, jako ze w Rzymie najbiedniejsi obywatele, nieposiada-

31 Méj ojciec na przyklad pracowal przez wiekszo$¢ zycia jako trawiacz, drukarz offsetowy
w zaktadach fotolitograficznych. Kiedy$, gdy poznawalem historie $redniowiecza, powiedzia-
fem mu o systemie cechowym. ,,Tak”, odpart, ,ja tez terminowalem. Na emeryture odszedlem
jako czeladnik drukarski”. Kiedy zapytatem, czy byli jacy$ mistrzowie drukarscy, odpowiedziat:
,Nie, nie mamy juz mistrzéw. No, chyba ze chodzi ci o szeféw”.

32 phillip Stubbes, Anatomie of Abuses, 1562. Ten nurt reakcji osiagnat swéj zenit oczywiécie
w osobie Malthusa, ktéry argumentowal, ze rozmnazanie sie w ten sposéb klasy pracujacej przy-
niesie wszystkim ubdstwo, i postulowatl utrzymywanie niehigienicznych warunkéw w celu jej
przetrzebienia. Cazenove, cytowany dalej, byt uczniem Malthusa.
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nym) i ,,efektom przeniesienia” (korzy$ciom spotecznym) towarzyszacym
rozmaitym wysoko oplacanym profesjom, zeby sprawdzié, czy mozliwe
jest wyliczenie, ile kazda z nich ogétem dodaje gospodarce lub z niej
wyprowadza. Ustalili, Ze o ile w niektérych przypadkach - mianowicie tych
wszystkich, ktére zwigzane sa z przemystami kreatywnymi - wartosci, jakie
im towarzysza, sg zbyt subiektywne, by mozna je zmierzy¢, to w innych
przypadkach mozliwe jest podanie przyblizonych wynikéw. Wniosek?
Najbardziej warto$ciowi spolecznie pracownicy, ktérych wkiad mozna
bylo przeliczyé, to prowadzacy prace badawcze w dziedzinie medycyny,
ktérzy przynosza spoleczefistwu 9 dolaréw ogdlnej wartosci z kazdego
dolara, ktérego sie im wyptaca. Najmniej warto$ciowi spolecznie okazali sie
zatrudnieni w sektorze finansowym, ktérzy przecietnie wyprowadzaja ze
spoleczefistwa 1,8 dolara netto na kazdego dolara swojego wynagrodzenia (a
pracownicy sektora finansowego sa, rzecz jasna, wynagradzani niezmiernie
hojnie).
Tak wygladalo ich ogblne wyliczenie':

+ badacze: +9

» nauczyciele: +1

¢ inzynierowie: +0,2

+ konsultanci i pracownicy IT: 0

* prawnicy: -0,2

+ pracownicy reklamy i marketingu: -0,3
« menadzerowie: -0,8

+ sektor finansowy: -1,5

To z pewnoscia potwierdzatoby wiele spo$réd intuicji ludzi w kwestii ogdl-
nej warto$ci takich profesji, wiec mito, ze kto§ wypowiada je na gltos. Kon-
centracja autoréw badania na najlepiej optacanych pracownikach sprawia

13 Benjamin B. Lockwood, Charles G. Nathanson, E. Glen Weyl, Taxation and the Allo-
cation of Talent, ,Journal of Political Economy”, nr 5 (pazdziernik 2017), s. 1635 - 1682,
<www.journals.uchicago.edu/doi/full/10.1086/693393>. Odniesienie do marketingowcéw po-
chodzi jednak z wczesniejszej (2012) wersji tego samego artykutu, opublikowanej pod adre-
sem: <www.eighty-thousand-hours-wp-production.s3.amazonaws.com/2014/12/TaxationAnd-
TheAllocationOfTalent_preview.pdf>, s. 16.
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jednak, ze ich ustalenia przystuzg sie naszym celom tylko w ograniczonym
stopniu. Nauczyciele to prawdopodobnie najgorzej wynagradzana grupa na
licie, przynajmniej po usrednieniu, a przy tym wielu badaczy jest optaca-
nych bardzo skromnie, dlatego wyniki z pewno$cig nie podwazajg hipotezy o
ujemnym wyniku stosunku ptacy do uzytecznosci; choé aby uzyskac szersze
rozeznanie w pelnej gamie zatrudnienia, trzeba siegna¢ po wieksza prébe.

Najblizsze spetnienia tego postulatu znane mi badanie, wykorzystujace
wiekszg préobe, przeprowadzita New Economic Foundation w Wielkiej Bry-
tanii, a jego autorzy postuzyli sie metoda ,,Social Return on Investment Ana-
lysis”, by przyjrzeé sie trzem zajeciom dajagcym wysokie dochody i trzem
przynoszacym niskie. Oto podsumowanie ich wynikéw:

» bankier - roczna placa ok. 5 milionéw funtéw - szacunkowo 7 funtéw
wartoéci spolecznej zniszczone na kazdego zarobionego funta;

+ dyrektor reklamowy - roczna placa ok. 500 tysiecy funtéw - szacunko-
wo 11,5 funta warto$ci spolecznej zniszczone na kazdego zarobionego
funta;

+ doradca podatkowy - roczna ptaca ok. 125 tysiecy funtéw, szacunkowo
11,2 funta zniszczone na kazdego zarobionego funta;

+ sprzataczka w szpitalu - roczny dochéd ok. 13 tysiecy funtéw (6,26 na
godzine), szacunkowo 10 funtéw wartosci spotecznej wygenerowane z
kazdego zarobionego funta;

+ pracownik stacji recyklingu - roczny dochéd ok. 12,5 tysigca funtéw
(6,1 na godzine), szacunkowo 12 funtéw wartosci spotecznej wygene-
rowane z kazdego zarobionego funta;

+ pracownica domu opieki - zarobki okoto 11,5 tysigca funtéw, szacun-
kowo 7 funtéw warto$ci spotecznej wygenerowane z kazdego zarobio-
nego funtal?,

Autorki przyznajg, ze wiele z ich kalkulacji ma charakter cokolwiek su-
biektywny, jak to nieuchronnie bywa w przypadku wszystkich tego rodzaju

14 Eilis Lawlor, Helen Kersley, Susan Steed, A Bit Rich: Calculating the Value to Society of Dif-
ferent Professions, London: New Economics Foundation, 2009, <www.b.3cdn.net/nefoundation/
8cl6eabdbadf83ca79_ojmeébofzh.pdf>, dostep 27 sierpnia 2019. Poddatem standaryzacji i usred-
nieniu niektére z plac, podane w raporcie czasami w postaci stawek godzinowych, czasami za-
robkéw w skali roku, ale w tym ostatnim przypadku zwykle jako przedzialy.
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W konsekwencji takich uktadéw postawy wobec pracy w §redniowiecznej
Europie Pétnocnej przedstawiaja sie zgota inaczej niz te typowe dla $wiata
antycznego czy basenu Morza Srédziemnego z pézniejszych epok (wenecki
ambasador byl oburzony praktykami panujacymi w Anglii). Wiekszo$¢ do-
stepnych nam Zrédet na temat greckiej i rzymskiej starozytnosci opiera sie
na $wiadectwach arystokratéw plci meskiej, ktérzy uwazali prace fizyczng
czy stuzbe u kogo$ za zajecie odpowiednie jedynie dla kobiet lub niewolni-
kéw. Praca, utrzymywat Arystoteles, pod zadnym wzgledem nie czyni czto-
wieka kim§ lepszym; wla$ciwie to zmienia go na gorsze przez to, ze kosztuje
go tyle czasu, utrudniajagc mu tym samym wypelnianie zobowigzati spotecz-
nych i politycznych. To sprawito, ze w literaturze klasycznej aspekt karzacy
pracy byl wysuwany na pierwszy plan, natomiast jej kreacyjny i boski aspekt
W przewazajacej mierze utozsamiane byly z panami gospodarstw na tyle za-
moznymi, by nie musieli wlasciwie brudzi¢ sobie rak pracg, lecz mogli dyry-
gowad innymi. W Europie Pétnocnej czaséw $redniowiecza i Renesansu pra-
wie kazdy miat sobie brudzi¢ rece w jakim§ momencie zycia®. Tym samym
praca, zwlaszcza praca zarobkowa, byta postrzegana jako transformatywna.
To wazne, poniewaz znaczy to, ze pewne kluczowe aspekty tego, co stato sie
znane pod nazwa protestanckiej etyki pracy, istnialy juz wczesniej, na dtugo
przed nadejéciem protestantyzmu.

Jak wraz z nadejsSciem kapitalizmu prace zaczeto
w wielu kregach postrzega¢ jako srodek
spotecznego doskonalenia badz wreszcie jako
cnote samg w sobie i jak robotnicy sprzeciwili sie
temu za pomocg laborystycznej teorii wartosci

Nie napisano dotqd zadnej adekwatnej historii idei pracy.

C. Wright Mills, Biate kotnierzyki: amerykariskie klasy srednie, przet.
Piotr Graff

30 Na przyklad w renesansowej Anglii czgstym przedstawicielem monarchy byt rekrutujg-
cy sie z arystokracji ,,szambelan stolcowy”, noszgcy ten tytul, poniewaz do jego obowiazkéw
nalezalo oprézniania krélewskiego nocnika (Starkey 1977).
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niedostatek afektu u Anglikéw wielce sie przejawia wobec ich dziatek; bo
przetrzymawszy je w domu, az im siedem czy dziewieé rokéw przybedzie,
nie wiecej, poszlg je, tako plci meskiej, jako zeniskiej, na ciezka stuzbe po do-
mach innych ludzi, gdzie obowigzane sg pozostawa¢ do siedm, do dziewigci
rokéw?’. A te zwa terminatorami i naonczas wykonujg wszystek najpodlej-
szych postug; i niewiele sie rodzi takich, ktérym los taki bedzie oszczedzony,
albowiem kazdy, cho¢by i byt najbogatszy, dziatki po cudzych domach roz-
puszcza, by samemu wzigé w zamian onych dziatki pod swdj dach. A gdym
ich zagadnatl o powdd tej srogosci, odrzekli, ze czynia to, by swe dzieci do
lepszych manier przyuczy¢?.

Maniery w znaczeniu $redniowiecznym i wczesnonowozytnym znacznie
wykraczaly poza etykiete; termin odnosit sie do ogélniejszego sposobu dzia-
tania i bycia w §wiecie, obyczajéw, gustu i sentymentéw. Mtodych ludzi po-
sytano do platnej pracy w cudzych gospodarstwach domowych, poniewaz -
o ile kto$ nie zamierzal wstapi¢ w szeregi duchowietistwa i zostaé uczonym -
to, co my uznaliby$my za ptace zarobkows, oraz to, co uznaliby$my za eduka-
cje, postrzegano w duzej mierze jako jedno i to samo - i tak jedno, jak i drugie
stanowilo proces uczenia sie samodyscypliny, tego, jak ,,0siagngé zdolnosé
panowania nad wlasnymi niskimi sktonno$ciami”? i jak zachowywac sie jak
prawdziwy samodzielny dorosty.

Nie znaczy to, by kultura $redniowieczna i wczesnonowozytna nie
pozostawialy miejsca na szalefistwa miodo$ci. Wrecz przeciwnie. Mlodzi
ludzie, nawet ci pozostajacy na stuzbie w cudzych gospodarstwach, zwykle
takze tworzyli wlasna alternatywng kulture, skupiong wokét konfraterni o
nazwach takich jak Panowie Nietadu czy Opaci Bezrozumu, ktérym nawet
przekazywano na krétko wladze w miastach w okresach ludowych $wiat.
Jednak ostatecznie zdyscyplinowana praca pod kierunkiem dorostej gtowy
gospodarstwa miata przemieni¢ mtodych ludzi w zdolnych do samodzielnej
dyscypliny dorostych, ktérzy nie bedg musieli juz pracowaé dla innych, ale
beda mogliprowadzi¢ wtasng dziatalnosé.

27 Informacja niedcista. Wiekszo$¢ oddawano w termin w poczatkach wieku dojrzewania.

28 Sam cytowalem ten fragment w artykule o manierach (1997: s. 716 - 717). Przektad na
angielski: Charlotte A. Sneyd, A relation, or rather A true account, of the Island of England; with
sundry particulars of the customs of these people, and of the royal revenues under King Henry
the Seventh, about the year 1500, by an Italian, Camden Society, tom XXXVI, 1847, s. 14 - 15.</
em>

29 Susan Brigden, Youth and the English Reformation, ,,Past & Present”, nr 95,1982, s. 37 - 38.
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kalkulacji, a studium koncentruje sie na najwyzszych i najnizszych przedzia-
tach skali. W konsekwencji pominieto wiekszo$¢ zaje¢ omawianych w niniej-
szej ksiazce, plasujacych sie w srodkowych przedziatach ptacowych, ktérych
spoleczne oddziatlywanie, w wiekszosci przypadkéw, nie jest ani pozytywne,
ani negatywne, lecz wydaje sie balansowa¢ w granicach zera. Mimo to w swo-
im zakresie silnie uwiarygodnia ogdlng teze, ze zwykle im bardziej czyja$
praca stuzy innym, tym mniej mu si¢ za nig placi.

0d tej reguly sa i wyjatki. Lekarze to najbardziej oczywisty z nich. Zarob-
ki medykéw plasujg sie blizej gérnego kofica skali, zwlaszcza w Ameryce, a
wydaje sie, ze grupa ta odgrywa bezsprzecznie korzystna role. Jednak nawet
tutaj znajdziemy pracownikéw sektora medycznego, ktérzy gotowi sg utrzy-
mywat, ze lekarze to nie taki znowu wyjatek, za jaki mogliby uchodzi¢ - wez-
my farmaceutke, przekonana, ze wiekszo$¢ lekarzy wnosi bardzo niewielki
wktad w ludzkie zdrowie czy szczescie, gdyz sa przede wszystkim automata-
mi do wypisywania placebo. Réwnie dobrze moze mie¢ racje, jak i moze jej
nie mie¢; szczerze powiedziawszy, brak mi kompetencji, by o tym orzeka¢;
ale przyjawszy czesto podnoszony fakt, ze za wzrostem dtugosci zycia od
kotica XIX wieku stoi w przewazajacym stopniu lepsza higiena, odzywianie
i inne ulepszenia w dziedzinie zdrowia publicznego, a nie poprawa sposo-
béw leczenial®, mozna by dowodzié, ze (bardzo nisko optacane) pielegniarki
i sprzgtaczki zatrudniane w szpitalach maja w rzeczywisto$ci wiekszy udziat
w pozytywnych rezultatach zdrowotnych niz (bardzo dobrze optacani) leka-
rze.

Istnieje jeszcze pare innych wyjatkéw. Na przyktad wielu hydraulikéw i
elektrykéw radzi sobie catkiem dobrze finansowo, mimo ze sg przydatni;
przy tym niektdre z nisko platnych zajeé sg catkiem bezsensowne; ale w du-
zej mierze reguta wydaje sie znajdowaé potwierdzenie®®.

15 Zob. np. Gordon B. Lindsay, Ray M. Merrill, Riley J. Hedin, The Contribution of Public
Health and Improved Social Conditions to Increased Life Expectancy: An Analysis of Public Aware-
ness, ,Journal of Community Medicine & Health Education”, nr 4 (2014), s. 311 - 17, ktéry
zderza uzyskang naukowg wiedze na temat tych kwestii z powszechnym wyobrazeniem,
zgodnie z ktérym te postepy sa niemal wylacznie dzielem lekarzy, <www.omicsonline.org/
open-access/the-contribution-of-public-health-and-improved-social-conditions-to-increased-
life-expectancy-an-analysis-of-public-awareness-2161-0711-4-311.php?aid=35861>.

16 Innym wyjatkiem byliby zarabiajacy duzo sportowcy lub prowadzacy programy rozryw-
kowe. Wielu notuje tak wysokie zarobki, ze stuzg za awatary bezsensu, ale ja bym sie nie zgadzat
z takim ogladem sprawy. Jezeli takim ludziom dobrze wychodzi dostarczanie innym szcze$cia
i uniesien, to dlaczego nie? Oczywi$cie mozna by pyta¢ o to, na ile bardziej to oni sg odpowie-
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Powody tej odwréconej relacji miedzy korzyscig spoteczetistwa a pozio-
mem wynagrodzenia sg jednak catkiem odrebng sprawg. Zadna z pozornie
oczywistych odpowiedzi jako$ nie pasuje. Na przyktad: poziom wyksztatce-
niajest bardzo wazny przy ustalaniu siatki plac, ale gdyby chodzito po prostu
o wyszkolenie i wyksztalcenie, amerykanskie szkolnictwo wyzsze wyglada-
toby caltkiem inaczej niz obecnie, gdy tysigce doskonale wykwalifikowanych
doktoréw utrzymuje sie z pomocniczych etatéw dydaktycznych na poziomie
ponizej progu ubdstwa, a nawet korzysta z kartek zywno$ciowych'. Z dru-
giej strony, gdyby$my faktycznie kierowali sie podazg i popytem, nie do poje-
cia bylby fakt, ze amerykanskie pielegniarki zarabiaja o tyle mniej od praw-
nikéw korporacyjnych, mimo ze Stany Zjednoczone zmagajg sie obecnie z
powaznym brakiem wykwalifikowanego personelu szpitalnego i z zalewem
absolwentéw studiéw prawniczych?®,

Niezaleznie od powodéw - a osobiécie sadze, ze wladza klasowa i we-
wnatrzklasowa lojalno$¢ maja z tym wiele wspélnego - w calej sytuacji

dzialni za to szczescie i uniesienia niz otaczajace ich druzyny, personel obstugi i tym podobni
ludzie, z ktérych wigkszos¢ jest wynagradzana duzo mniejszymi pieniedzmi.

17 Gdyby z kolei kryterium rozstrzygajacym bylo niebezpieczefistwo wykonywanej pracy,
w Ameryce najlepiej zarabialiby drwale i rybacy, a na Wyspach rolnicy.

18 pewien (moim zdaniem raczej ograniczony) ekonomista i bloger Alex Tabarrok na-
pisal odpowiedZ na méj pierwszy artykut o pracach bez sensu, w ktérej stwierdzal, ze mo-
ja uwaga o odwrotnym stosunku placy do spotecznej korzysci to ,,doskonaly przyktad bted-
nego rozumowania ekonomicznego”. Jego zdaniem bowiem pisatem po prostu o paradoksie
wody i diamentu (ktdry siega §redniowiecza, a Adam Smith proponowal, jak wiadomo, roz-
réznienie na warto$¢ uzytkowa i warto$¢ wymienng), ktéry wedlug autora mial zostaé ,,roz-
wigzany” juz stulecie temu wraz z wprowadzeniem pojecia uzytecznosci kraricowej. Prawde
méwigc, wydawalo mi sie, ze ,,rozwigzano” go jeszcze w czasach Galileusza, jednak w jego
stwierdzeniu najbardziej zdumiewa fakt, ze w ogéle nie wdawatem si¢ w rozumowanie eko-
nomiczne, poniewaz nie przedstawilem zadnego wyttumaczenia wspomnianej odwrotnej re-
lacji, a jedynie zauwazytem, ze takowa wystepuje (zob. <wwwmarginalrevolution.com/margi-
nalrevolution/2013/10/bs-jobs-and-bs-economics.html>). Jak samo odnotowanie pewnego fak-
tu moze stanowi¢ bledne rozumowanie? Wzgledny wymiar podazy etatéw pielegniarek po-
chodzi z odpowiedzi na ten artykut autorstwa Petera Frase’a (www.jacobinmag.com/2013/10/
the-ethic-of-marginal-value/); na temat zalewu prawnikami zob. np. L. M. Sixel, A Glut of La-
wyers Dims Job Prospects for Many, ,,Houston Chronicle”, wersja internetowa, ostatnia modyfi-
kacja 25 marca 2016, <www.wtonchronicle.com/business/article/A-glut-of-lawyers-dims-job-
prospects-for-many-7099998.php>.

Pozwole sobie zauwazy¢, ze sztuczka Tabarroka (wezmy zwykla empiryczng obserwa-
cje i udajmy, ze to argument ekonomiczny, a nastepnie go ,,obalmy”) wydaje sie czestg praktyka
wéréd kiepskich blogeréw ekonomicznych; kiedy$ kto§ przedstawial mojg uwage, ze zyczliwi
kupcy czasami dajg ubogim klientom upusty na najpotrzebniejsze rzeczy, jako prébe ,,obale-
nia” teorii ekonomicznej, z ktéra nastepnie bloger sie rozprawiat - catkiem jakby ekonomisci
naprawde uwazali, ze zadnym kupcem nigdy nie kierowata zyczliwos¢!
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lewskich przebywali ,,kawalerowie w stuzbie jego krélewskiej mosci”, ktérzy
trzymali piecze nad apartamentami monarchy?®.

W przypadku miodych szlachetnie urodzonych ludzi ,,stuzba” [waiting]
oznaczala w znacznej mierze oczekiwanie na spadek - lub na decyzje rodzi-
cbéw, ze sg oni juz na tyle dorodli i obyci, by zastuzyé na przekazanie tytutu
i majatku. Bywato tak réwniez w przypadku stuzacych w rolnictwie, jednak
ogdlnie rzecz biorac, wéréd gminu stuzacym ptacono i pozwalano zatrzymy-
wacé sporg cze$¢ zarobkéw. Zdobywali zatem zaréwno wiedze i doswiadcze-
nie potrzebne przy zarzadzaniu gospodarstwem domowym, warsztatem czy
farma, jak i $rodki potrzebne do nabycia ktérejs z tych rzeczy - a w przypad-
ku kobiet: posag, ktéry mogly zaoferowaé pretendentowi do ich reki, a on
mdgl sie odwzajemnié tym samym. W efekcie ludzie $redniowiecza pobierali
sie p6Zno, zwykle okoto trzydziestego roku zycia, co oznaczato, ze ,,mtodo$¢”
- wiek dojrzewania, czas, w ktérym cztowiek mégt by¢ choé odrobine zywio-
towy, pozadliwy i zbuntowany - trwala czesto dobrych pietnascie, a nawet
dwadziescia lat.

Fakt, ze stuzacym ptacono, jest znamienny, poniewaz znaczyto to, ze praca
zarobkowa istniala w pétnocnej Europie na setki lat przed zaraniem kapitali-
zmu. Niemal wszyscy w $redniowieczu zakladali, ze jest ona czym$ godnym
szacunku, gdy ludzie wykonywali ja tylko w pierwszej fazie swojego zycia
zawodowego. Stuzba i praca regularnie optacana byly na ogét utozsamiane;
jeszcze w czasach Olivera Cromwella mozna bylo sie spotkaé z okre§laniem
pracownikéw dniéwkowych mianem ,,stug”. Stuzbe z kolei widziano przede
wszystkim jako proces, poprzez ktéry mlodzi ludzie przyswajali sobie nie
tylko rzemiosto, lecz takze ,,maniery”, zachowanie wlasciwe odpowiedzial-
nemu dorostemu. Jak ujmowala to czesto przytaczana relacja pewnego we-
necjanina goszczacego w Anglii okoto roku 1500,

26 Niniejszy przypis, podobnie jak akapit, do ktdrego sie odnosi, dotyczy po czesci histo-
rycznego zrédtostowu angielskiego wyrazu waiter i czynno$ci waiting upon someone - odpowied-
nio ,,stuzacy” i ,,towarzyszy¢ komus$” w znaczeniu ustugiwania mu. Wérdd zadan takich ustu-
gujacych oséb bywalo tez podawanie do stotu - stad angielski odpowiednik , kelnera” to nadal
,waiter”, cho¢ dzisiaj zdazyt juz zatracié pierwotne konotacje [przyp. ttum.].

Wspélczeénie stowo ,,waiter” stosuje sie wylacznie wobec 0séb obstugujacych (,wa-
it”) stoliki w restauracjach, ktére stanowia trzon ,,gospodarki ustug”, jednak terminem tym -
odnoszacym sie do stuzacego o stopieni nizej od kamerdynera - postugiwano sie jeszcze w wik-
toriafiskich domostwach. Stowo ,,dumbwaiter” [dost. stuzgcy niemowa, oznaczajace winde do
podawania positku z dolnego poziomu domu do pokojéw paristwa - przyp. ttum.] poczatkowo
odnosito sie do faktu, ze stuzacy, ktérzy przynosili jedzenie do stotu, czesto rozpowiadali to, co
podstuchali u jedzacych; mechaniczny dumbwaiter spetnial te samg funkgje, jednak nie méwit.
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koncepcji pracy trudno przecenid. Jest to mianowicie pojecie ,,stuzby”®. To
idea w ogromnej mierze pétnocnoeuropejska.

W teorii spoteczeristwo feudalne byto rozleglym systemem stuzby: nie tyl-
ko chlopi pafiszczyZniani, ale réwniez pomniejsi panowie feudalni ,,stuzyli”
wyzej od nich postawionym, a tamci z kolei winni byli stuzbe lenng krélo-
wi. Jednak forma stuzby, ktéra wywarta najwazniejszy i najbardziej wszech-
obecny wplyw na zycie wiekszo$ci ludzi, nie byla stuzba feudalna, ale stuzba
postrzegana przez socjologédw historycznych jako element cyklu zycia. W za-
sadzie kazdy miat spedzi¢ od siedmiu do pietnastu pierwszych lat pracy jako
stuga lub stuzaca w domostwie innej osoby. Wiekszo$¢ z nas kojarzy, jak po-
rzadek ten dziatal w gildiach, gdzie nastolatek byt oddawany mistrzowi na
nauke jako terminator, by z czasem zosta¢ czeladnikiem, ale dopiero wraz z
osiggnieciem statusu mistrza rekodzielniczego zyskiwat $rodki pozwalajace
mu zawrzeé malzefistwo i zalozy¢ wlasne dom oraz warsztat, i przyjmowaé
terminatoréw. Ten system wcale nie dotyczyl wylacznie rzemie$lnikéw. Na-
wet wie$niacy zwykle spedzali mlode lata w cudzych gospodarstwach jako
Lterminujacy w rolnictwie”, zwykle u kogo$ cho¢ odrobine zamozniejszego.
Na stuzbe posytano zaréwno dziewczynki, jak i chlopcéw (tym wiasnie byty
mleczarki - cérkami wiesniakéw w okresie stuzby) i praktykowano to nawet
wiréd elit. Najbardziej rozpoznawalnym przyktadem bedzie tu instytucja pa-
zia, a wiec terminujacego przyszlego rycerza, ale nawet od arystokratek, o ile
nie nalezaly do rodéw z samych szczytéw hierarchii, oczekiwano, ze swoja
niepetnoletno$é spedzg jako damy dworskie, czyli stuzace, ktére ustugiwaty
zameznym arystokratkom nieco wyzej postawionym, trzymajac piecze nad
ich prywatnymi komnatami, toalets, positkami i tak dalej, podczas gdy same
oczekiwaly na moment, w ktérym one takze beda gotowe na zamazpdjscie i
wejscie w role pani arystokratycznego domostwa. Podobnie na dworach kré-

%5 Spora cze$¢ kolejnej sekgji jest podsumowaniem mojego wcze$niejszego eseju pod tytu-
tem Manners, Deference, and Private Property (1997), ktéry z kolei stanowit skrécong wersje mo-
jej pracy magisterskiej, zatytutowanej The Generalization of Avoidance: Manners and Possessive In-
dividualism in Early Modern Europe (Chicago 1987). Niektére z klasycznych pozycji dotyczacych
pétnocnoeuropejskich wzorcéw matzefistwa i stuzby jako elementu cyklu zyciowego to Hajnal
(1965, 1982), Laslett (1972, 1977, 1983, 1984), Stone (1977), Kassmaul (1981) i Wall (1983); now-
szy przeglad stanu literatury zob. Cooper (2005). Gtéwng réznicg miedzy pétnocnoeuropejskim
a $rédziemnomorskim modelem malzefistwa od czaséw $redniowiecza do okresu wczesnonowo-
zytnego bylo to, ze w tym drugim porzadku mezczyZni wprawdzie réwniez zenili si¢ péZno, za
to kobiety wychodzily za maz znacznie wcze$niej i w zwigzku z tym u nich stuzba jako element
cyklu zyciowego ograniczata sie¢ do pewnych grup spotecznych i zawodowych, ale w zadnym
razie nie byla norma.
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chyba najbardziej niepokoi fakt, ze tak wiele oséb nie tylko dostrzega ten
odwrotny stosunek, ale réwniez uwaza, ze tak wtasnie sprawy powinny sie
mieé. Ze cnota, jak dowodzili starozytni stoicy, powinna byé sama sobie
nagroda.

Podobne argumenty od dawna wyciaga sie odno$nie do nauczycieli. Po-
wszechnie styszy sie, ze nauczyciele w szkole podstawowej nie powinni do-
brze zarabia¢, aw kazdym razie nie tak dobrze jak prawnicy, poniewaz ludzie
motywowani gléwnie chciwo$cig nie powinni uczy¢ dzieci. Ten argument
mialby w sobie nieco sensu, gdyby stosowano go konsekwentnie - co nigdy
jednak nie ma miejsca (nie styszatem jeszcze, by kto§ siegat po ten argument
w stosunku do lekarzy).

Mozna nawet uzna¢, ze wyobrazenie, jakoby tym, ktérzy pracuja dla dobra
spoleczenistwa, nie powinno sie zbyt dobrze ptacié, jest wypaczeniem egali-
taryzmu.

Wytlumacze, co mam na mysli. Filozof moralny G. A. Cohen przekonywat,
ze réwnoéci dochodéw dla wszystkich cztonkéw spoteczeristwa mozna by do-
chodzié¢ w oparciu o nastepujaca logike (a w kazdym razie moje jej wypaczo-
ne podsumowanie): Dlaczego pewnym ludziom miatoby sie ptaci¢ wiecej niz
innym? Ot6z zwykle uzasadnia sie to tym, Ze niektérzy produkujg wiecej lub
przynosza spoteczeristwu wieksza korzy$¢ niz inni. Ale wobec tego musimy
zapyta¢, dlaczego to robia:

1. Jezeli niektérzy ludzie sa bardziej utalentowani niz inni (na przyktad
pieknie $piewajg, sg genialnymi komikami albo majg gtowe do mate-
matyki), méwimy, ze sg ,,obdarzeni talentem”. Jezeli kto$ otrzymat juz
jaka$ korzy$¢é (dar), wéwczas nie ma sensu przyznawanie mu dodatko-
wej korzysci (wiekszej iloéci pieniedzy) z tej wlasnie racji.

2. Jezeli niektérzy ludzie pracujg ciezej od innych, zazwyczaj nie jest
mozliwe ustalenie, w jakim stopniu robig to dlatego, ze maja wieksza
zdolnoéé do pracy (ponownie dar), a w jakim stopniu dlatego, ze posta-
nawiajg pracowa¢ ciezej. W pierwszym przypadku znéw nie miatoby
sensu wynagradzanie ich czym$§ wiecej za wrodzong przewage nad
innymi.

3. Nawet jesli datoby sie dowies¢, ze niektérzy pracujg ciezej od innych
li tylko z wyboru, nalezatoby wéwczas ustalié, czy robig tak z pobudek
altruistycznych - a wiec czy wyprodukowali wiecej, poniewaz chcie-
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li przynie$¢ korzysé spoteczefistwu - czy motywy im przy$wiecajace
byly egoistyczne, poniewaz liczyli na wiecej dla siebie.

4, W pierwszym przypadku, jezeli wyprodukowali wiecej, poniewaz da-
zyli do powiekszenia spotecznego bogactwa, wéwczas dawanie im nie-
proporcjonalnie duzego udziatu w tym bogactwie przeczytoby ich wta-
snemu celowi. Sensowne z moralnego punktu widzenia bytoby wyna-
grodzenie o0s6b wiedzionych samolubnymi motywami.

5. Jako ze ludzkie motywy s3 generalnie zmienne i zawite, nie da sie po
prostu podzieli¢ pracownikéw na egoistéw i altruistéw. Pozostaje wy-
bér miedzy nagradzaniem wszystkich, ktérzy wykonuja wiekszy wysi-
tek, i nierobieniem tego. Jedna i druga opcja oznacza, ze dazenia pew-
nych ludzi zostang udaremnione. Altruistom udaremni sie ich dazenia,
by przynies$¢ korzy$¢ spoleczenistwu, egoistom natomiast pokrzyzuje
ich wysitki zdobycia korzysci dla siebie. Jezeli trzeba dokonaé wybo-
ru, z moralnego punktu widzenia wiecej sensu ma potozenie tamy ego-
istom.

6. W zwiagzku z tym ludziom nie powinno sie ptaci¢ wiecej ani bardziej
ich nagradza¢ za wiekszy wysitek badZ produktywno$¢ w pracy®.

Logika jest bez zarzutu. Wiele bazowych zatozefi mozna z pewnosciag pod-
da¢ krytyce na rozmaitych podstawach, jednak w tym rozdziale interesuje
mnie nie tyle doj$cie do tego, czy faktycznie jest jakie§ moralne uzasadnienie
dla réwnej dystrybucji dochodéw, ile pokazanie, ze pod wieloma wzgledami
nasze spoteczefistwo jakby przyjelo wnioski zawarte w punktach 3 i 4, ale
pominelo 1, 2, 5 czy 6. Co znamienne, odrzuca ono zaltozenie, ze nie sposéb
podzieli¢ pracownikéw wedtug ich motywéw. Wystarczy tylko spojrzeé na
ich wybory zawodowe. Czy istnieje jaki§ powdd, poza gratyfikacja finanso-
wa, ze kto§ wykonuje dang prace? Jezeli tak, wobec tej osoby nalezy postapi¢
tak, jak przewiduje punkt 4.

W rezultacie panuje przekonanie, ze osoby, ktére decyduja sie przynosi¢
pozytek spoteczeristwu, a zwlaszcza te, ktdre cieszg sie gratyfikacjg $wiado-

19 Po raz pierwszy spotkalem sie z tym argumentem w publikagji: G. A. Cohen, Back to Socia-
list Basics, ,New Left Review”, nr 207 (1994), s. 2 - 16, jego krytyce manifestu Partii Pracy. Roz-
maite jego wersje mozna znalez¢ w innej pracy tego autora, szczegdlnie w Incentives, Inequality,
and Community: The Tanner Lectures on Human Values (wyktad, Uniwersytet Stanforda, Stanford,
CA, 211 23 maja 1991, <www.tannerlectures.utah.edu/_documents/a-to-z/c/cohen92.pdf>).
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ski czasownik ,,produce” (produkowad) wywodzi sie od tacifiskiego produce-
re, ,,(wy)dobywaé” lub ,wypuszczac”, i §lad tego Zrédtostowu znajdziemy w
angielskim jeszcze dzi§ w takich zdaniach jak ,,She produced a wallet from
her handbag” [Wyjeta portfel z torebki]. Zaréwno stowo ,,produkcja”, jak i
sreprodukcja” zasadzaja sie na tej samej metaforze: w pierwszym przypadku
przedmioty mialyby wyskakiwaé, w petni uformowane, z fabryk; w drugim -
dzieci rzekomo wyskakuja, w petni uformowane, z ciat kobiet. W zadnym nie
jest to, rzecz jasna, prawda. Jednak, jak to bywa w wielu patriarchalnych po-
rzadkach spotecznych, mezczyzni lubig mysleé o sobie jako o petnigcych w
spoleczefistwie czy kulturze funkcje, ktéra - tak im sie zdaje - kobiety pelnia
w naturze. ,,Produkcja” jest wiec réwnocze$nie wariacjg na temat meskiej
fantazji o porodzie i o dziataniu meskiego Boga Stworcy, ktéry stworzyt caty
wszech$wiat moca li jedynie swojego umystu i stowa, tak jak mezczyzni mie-
liby wytwarza¢ $§wiat za pomocg sity wlasnego umystu i mieéni, przy czym
to wlasnie postrzegajg jako esencje pojecia ,,pracy”, a kobietom pozostawia-
ja faktyczny wysilek porzadkowania i utrzymywania otoczenia, bez ktérego
iluzja ta nie miataby szans sie ostad.

O poczatkach pélnocnoeuropejskiej koncepcji
pracy odptatnej jako niezbednego czynnika w
pelnym ksztaltowaniu dorostego cztowieka

Koniecznym jest podkreslenie teologicznych korzeni tego rodzaju myslenia.
Wiekszo$¢ kluczowych zatozen wspélczesnej ekonomii bierze swéj poczatek
w argumentach teologicznych: na przyktad stwierdzenie Swietego Augusty-
na, jakoby$my mieli by¢ obcigzeni przekleristwem nieskoriczonych pragnier
w skoriczonym $wiecie i tym samym niejako z natury znajdowali sie w sytu-
acji konkurencji jednego z drugim - ktére w $wieckiej odstonie powraca w
XVII wieku u Thomasa Hobbesa - stalo sie podstawa do przyjecia pogladu,
ze racjonalne ludzkie dziatanie jest w znacznej mierze kwestig ,,0szczedno-
$ci”, optymalnej alokacji skapo wystepujacych zasobéw przez racjonalnych
aktoréw w konkurencyjnym $wiecie.

Oczywiscie w europejskich wiekach $rednich, kiedy problemy ekonomicz-
ne regulowala jurysdykcja kos$cielna, nikt nie udawal, ze kwestie te nie ma-
ja charakteru teologicznego. A jednak okres ten przynidst jeszcze jeden ele-
ment, juz nie ewidentnie teologiczny, ktérego doniosto$¢ dla pbézniejszych
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,Produkujemy” jg raz. Myjemy jg tysigce razy. Nawet prace, o ktérej mysli-
my jako o ,,produktywnej” - uprawe ziemniakéw, wykuwanie roboczej cze$ci
topaty, montowanie komputera - mozna by réwnie dobrze przedstawi¢ od-
powiednio jako dogladanie, przeobrazanie, zmienianie ksztaltu i potozenia
materialéw i pierwiastkéw, ktdre juz istnieja.

Z tego wlasnie powodu utrzymywatbym, ze nasze pojecie ,,produkcji” oraz
zalozenie, ze prace zasadniczo definiuje jej ,,produktywnos$¢”, sa z gruntu
teologiczne. Judeochrze$cijariski Bég stworzyt wszech$wiat z niczego (juz sa-
mo to jest odrobine niecodzienne - wiekszo$¢ bogéw pracuje z istniejgcymi
materiatami). Jego pdZniejsi czciciele i ich potomkowie jeli o sobie my§leé
jako o skazanych na imitowanie w tej mierze Boga. Zreczny wybieg, jakiego
to wymagato, w wyniku ktérego wiekszo$¢ ludzkiej pracy, ktérej nie mozna
pod zadnym wzgledem uzna¢ za ,,produkcje”, znika, dokonuje sie w duzej
mierze przez kategorie pici. W dobrze znanych z historii wersach o upadku
pierwszych ludzi z Ksiegi Rodzaju Bég skazuje mezczyzn na uprawe roli (,, W
trudzie bedziesz zdobywat z niej pozywienie dla siebie™), a kobiety na rodze-
nie dzieci w podobnie przykrych okoliczno$ciach (,,Obarcze cie niezmiernie
wielkim trudem twej brzemiennosci, w bélu bedziesz rodzila dzieci”)?*. Me-
ski ,,produkcyjny” wysilek jest tu zatem zestawiany z wysitkiem porodowym
[angielskie labour to zaréwno praca, sita robocza, trud, jak i pordd - przyp.
thum.], ktéry z meskiego punktu widzenia (z kobiecego juz niekoniecznie, ale
to wlasnie przede wszystkim meski punkt widzenia sie tu przedstawia) moze
wydawac¢ sie najblizszym mozliwym ludzkim odwzorowaniem czystego cre-
atio ex nihilo - niemowle pojawia sie w petni uformowane jak gdyby znikad.

Jest to jednak bolesny ,,wysitek”.

Koncepcja ta wcigz nam towarzyszy - choby w sposobie, w jaki bada-
cze spoteczni méwia o ,,produkgji” i ,,reprodukcji”. Etymologicznie angiel-

platny, drugi za$ przyjemny i dobrze platny” (Bertrand Russell, Pochwala lenistwa, przet. Andrzej
Dominiczak, tekst: <www.humanizm.net.pl/pochwala.htm>).

24 Rdz 3, 16 - 17, za Biblig Tysigclecia, wyd. V, Poznati 2007. Hannah Arendt w Kondycji
ludzkiej (Warszawa 2000) dowodzi, ze Biblia nigdzie nie sugeruje, by praca miata by¢ karg za
niepostuszenistwo; Bég po prostu czyni prace cigzsza; inni czytajg Ksiege Rodzaju przez pry-
zmat Hezjoda. Moze by¢ i tak, jednak nie zmienia to w niczym mojego argumentu; zwlaszcza
ze chrzescijanie piszacy na ten temat i rozmyslajacy o nim zaktadali przez setki lat, iz takie
jest jego znaczenie. Na przyklad piszaca w 1664 roku Margaret Cavendish stwierdzata: ,,takoz
i tenis zadna nie jest rozrywka, wszak [...] nie masz wywczasu w spotnialym trudzie; albowiem
przeklefistwem rodu ludzkiego jest, ze beda zy¢ w pocie swego oblicza” (Thomas 1999, s. 9). Zob.
najlepsze oméwienie wczesnochrze$cijariskich sporéw o Adama i Ewe, w ktérym to Augustyno-
wi przypisywana jest faktyczna odpowiedzialno$¢ za koncepcje stanowiaca, ze wszyscy ludzie
sg splamieni, a tym samym wykleci ze wzgledu na grzech pierworodny: Pagels (1988).
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mosci, Ze przynoszg spoleczenstwu pozytek, tak naprawde nie maja zadne-
go interesu w oczekiwaniu wyplat na poziomie klasy $redniej, ptatnych urlo-
péw i hojnych emerytur. I na tej samej zasadzie panuje réwniez przekonanie,
ze ci, ktérzy muszg znosi¢ $wiadomosé, ze wykonuja bezsensowng, a nawet
szkodliwg prace wylgcznie dla pieniedzy, powinni by¢ wynagradzani jeszcze
wiekszymi pieniedzmi z tego wla$nie powodu.

Na poziomie politycznym obserwujemy to caly czas. Na przyktad w Wiel-
kiej Brytanii osiem lat ,,polityki zaciskania pasa” przyniosto faktyczne cie-
cia ptac niemal wszystkich pracownikéw budzetéwki, ktérzy bezposrednio
i w sposéb oczywisty przynosza korzysci spoleczefistwu: pielegniarek, kie-
rowcédw autobuséw, strazakéw, pracownikéw informacji na kolei, persone-
lu ratownictwa medycznego. Doszlo do tego, ze czasami pracujgce na pelny
etat pielegniarki korzystaja z pomocy bankéw jedzenia. A mimo to doprowa-
dzenie do tej sytuacji byto takim powodem do dumy dla partii rzadzacej, ze
cztonkowie parlamentu reagowali zbiorowym aplauzem, gdy projekty ustaw
podnoszacych place pielegniarek przepadaly w gtosowaniach. Ta sama par-
tia przyjeta razaco pobtazliwy stosunek do idacych ostro w gére plac tych
samych bankieréw z City, ktérzy kilka lat wczes$niej niemal zdewastowali
$wiatowa gospodarke. A jednak rzad ten cieszy sie wysokimi notowaniami.
Wyglada na to, ze panuje przekonanie, iz konsekwencje etosu zbiorowego
poswiecenia dla wspdlnego dobra powinni w nieproporcjonalnie wiekszej
mierze ponosié ci, ktérzy juz z racji wyboru zajecia po$wiecajg sie dla do-
bra ogétu. Albo po prostu ci, ktérym gratyfikacje daje $wiadomo$¢, ze ich
praca jest produktywna i pozyteczna.

Ma to sens wylacznie, jesli uznaé, ze praca - a doktadniej praca za pienig-
dze - jest warto$cig sama w sobie; a wrecz: tak duzg wartoscig samg w sobie,
ze czy to motywy osoby, ktéra podejmuje sie jakiego$ zajecia, czy to efekty
tej pracy majg co najwyzej znaczenie drugorzedne. Odwrotnoscig uczestni-
kéw lewicowych marszéw wymachujgcych transparentami: ,,Wiecej miejsc
pracy” jest prawicowy postronny obserwator warczacy: ,,Wezcie sie do robo-
ty!”, mijajgc ich. Zdaje sie, ze panuje ogdlny konsensus nawet nie co do tego,
ze praca jest czyms$ dobrym, ale ze niepracowanie jest bardzo zle; ze kazdy,
kto nie haruje ciezej, nizby chcial, robigc co$, co nieszczegdlnie sprawia mu
rado$¢, jest ztym cztowiekiem, darmozjadem, obibokiem, zastugujacym na
pogarde pasozytem niegodnym wspélczucia ani zasitku spotecznego. Echa
tego przekonania znajdziemy zaréwno w tyradach liberatéw ujmujacych sie
za niedolg ,,ciezko pracujacych ludzi” (a co z tymi, ktérzy pracuja tylko z
przecietng intensywno$cig?), jak i w konserwatywnych narzekaniach na mi-
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glancéw i ,,welfare queens”. Jeszcze bardziej zadziwiajgce jest to, ze te same
warto$ci stosuje sie teraz na gérze. Nie styszy sie juz o bogatych prézniakach
- nie dlatego, zeby ich nie bylo, a jedynie dlatego, ze ich prézniactwo nie jest
juz przedmiotem godnym opiewania. W czasie wielkiego kryzysu w latach 30.
zubozale widownie lubily ogladad rozgrywajace sie w kregach socjety filmyo
eskapadach playboyéw-dziedzicéw milionowych fortun. Dzisiaj chetniej od
$witu do zmierzchuraczy sie widzéw historiami o heroicznych CEO i ich pra-
coholicznych rezimach?®. W Anglii gazety i magazyny pisza nawet podobne
rzeczy o rodzinie krélewskiej, ktérej cztonkowie, jak sie dowiadujemy, po-
$wiecaja tyle godzin w tygodniu na pelnienie swoich rytualnych obowigz-
kéw i przygotowania do nich, ze niemal nie starcza im czasu na jakiekolwiek
zycie prywatne.

Wiele relacji wskazywato na te moralno$¢ uznajacg prace za cel sam w
sobie. Clement mial ,,prace bez sensu przy ocenie grantéw na publicznym
uniwersytecie na Srodkowym Zachodzie”. Gdy nie miat nic do roboty (a tak
byto najczeéciej), spedzat mnéstwo czasu w sieci, zaznajamiajgc sie z alter-
natywnymi perspektywami na polityke, by ostatecznie u§wiadomic sobie, ze
duza cze$¢ pieniedzy przeplywajacych przez jego biuro jest $cisle powigza-
na z amerykanskimi dzialaniami wojennymi w Iraku i Afganistanie. Odszedt
i, ku zaskoczeniu i konsternacji wspétpracownikéw, przyjat znacznie gorzej
platna posade w lokalnym samorzadzie. Tutaj, stwierdzil, praca jest ciezsza,
ale ,,przynajmniej jest w jakiej$ mierze interesujgca i pomaga ludziom”.

Jedna z rzeczy, ktére zdziwily Clementa, byt sposéb, w jaki wszyscy w jego
dawnej pracy musieli udawaé jedno przed drugim, ze sg zawaleni obowigz-
kami, mimo oczywistego faktu, ze mieli bardzo niewiele do roboty.

Clement: Moi koledzy i kolezanki rozmawiali ze sobg o tym, jak
to bedzie duzo pracy i jak ciezko pracujg, mimo ze stale wycho-

20 w latach 90., kiedy jeszcze dyskutowalem z libertarianami, przekonatem sie, ze niemal
jak jeden maz usprawiedliwiajg nieréwnosci, powotujac sie¢ na kategorie pracy. Jezeli na przy-
ktad stwierdzatem, ze jaka$ niewspdétmierna porcja spotecznego majatku jest przekazywana do
gory, typowa odpowiedz przybierata ksztalt: ,,Moim zdaniem to tylko dowéd na to, Ze niektérzy
ludzie pracuja ciezej albo pracujg sprytniej niz inni”. Ten szczeg6lny zwrot na zawsze wryl mi
sie w pamie¢ z uwagi na jego charakterystyczna $lisko$¢. Nie da sie przeciez dowodzi¢, ze jaki$
CEO, ktéry zarabia tysigc razy wiecej niz kierowca autobusu, pracuje tysigc razy ciezej, wiec
gladko przechodzisz do ,,sprytniej” - ktére w domysle znaczy ,,bardziej produktywnie”, ale w
rzeczywisto$ci jest tylko synonimem ,,w taki sposdb, za ktéry ptaca im wiecej”. Przed zupelnie
bezsensownym zapetleniem (sg sprytni, poniewaz sa bogaci, poniewaz sg sprytni i tak dalej)
stwierdzenie to broni sie jedynie dzieki podkre§leniu faktu, ze (w wiekszosci) bardzo bogaci
faktycznie majg jaka$ prace.
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samego, dla przyjemnosci albo po to, by tylko je wykonywaé. Praca to zatem
dzialanie - zwykle ucigzliwe i powtarzalne - ktére nie jest celem samym w
sobie i ktérego prawdopodobnie nikt nie wykonywalby jako takiego, a jesli
tak, to niedlugo, za to ktére podejmuje sie tylko w celu osiggniecia czego$
innego (na przyklad zdobycia jedzenia albo wzniesienia mauzoleum).

W wiekszosci jezykéw istnieje jakie$ stowo, ktére chocby w przyblizeniu
daje sie przettumaczy¢ jako ,,praca”, jednak szczegétowe granice, w ramach
ktérych sytuowaliby$my ,,prace”, ,,zabawe”, ,,nauczanie”, ,,uczenie sie”, ,,ry-
tualy” czy ,,opieke” na ogét bardzo sie réznig miedzy kulturami. Tradycja,
ktéra akurat wywarta wplyw na wyobrazenia na temat pracy w najwiekszej
liczbie krajéw, siega w glab historii wschodniej cze$ci basenu Morza Sréd-
ziemnego, gdzie po raz pierwszy odnotowaly ja poczatkowe rozdzialy biblij-
nej Ksiegi Rodzaju i dziela greckiego poety epickiego Hezjoda. Zaréwno w
historii Edenu, jak i w micie o Prometeuszu fakt, ze ludzie musza pracowad,
przedstawiony jest jako kara za sprzeciwienie sie boskiemu Stwdrcy, ale jed-
nocze$nie w obu tekstach praca, ktéra daje ludziom zdolno$¢ wytwarzania
jedzenia, odzienia, budowy miast, a ostatecznie naszego wtasnego material-
nego uniwersum, przedstawiona jest jako skromniejsza wersja boskiej mocy
Stworzenia. Jeste$my, jak to lubili okre$laé egzystencjaliici, skazani na by-
cie wolnymi, zmuszeni dzierzy¢ boska wladze tworzenia wbrew naszej woli,
poniewaz wiekszo$¢ z nas tak naprawde chetniej nadawataby nazwy zwie-
rzetom w Edenie, spozywata nektar i ambrozje na ucztach na Olimpie lub
pozwalata, by pieczona ge$ wpadata nam prosto w otwarte usta w Krainie
Szcze$liwo$ci, niz nabawiala sie odciskéw i zadrapan, wyciskajgc z ziemi po-
karm.

Owszem, mozna utrzymywac, ze w kazdym wypadku to poetycka ekstrapo-
lacja dwu kluczowych aspektéw tego, co ztozylo sie na nasza wspdlng defini-
cje pracy: po pierwsze: ze jest to co$, czego nikt normalnie nie chcialby robi¢
dla samego robienia (a zatem kara); po drugie: ze robimy to mimo wszystko,
zeby osiagnac co$ poza samg pracg (a zatem stwarzanie). Jednak fakt, ze owo
,,co$ poza” nalezy rozumied jako ,,stwarzanie”, nie jest oczywisty sam z siebie.
Wladciwie jest czym$ dziwnym. W koricu wigkszosci pracy nie da sie uzna¢
za ,,stwarzanie” czegokolwiek; wiekszo$¢ jej postaci to kwestia utrzymywa-
nia rzeczy w jakims§ stanie lub zmieniania ich polozenia?*. Wezmy filizanke.

23 Bertrand Russell ujmuje to zgrabnie w eseju Pochwala lenistwa: ,,[C]zym jest praca? Otz
bywa ona dwojakiego rodzaju: pierwszy polega na zmianie polozenia cze$ci materii na po-
wierzchni ziemi lub w jej poblizu w stosunku do innej jej czeéci; rodzaj drugi za$ polega na
wydawaniu poleceni innym, by to wlasnie czynili. Pierwszy rodzaj pracy jest nieprzyjemny i zle
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tym mniejszg majg motywacje, by dba¢ o kompatybilno$¢ jej wynikéw z in-
nym oprogramowaniem powstalym w ten sposéb i tym wiecej ci sami progra-
misci bedg mieli do roboty w swojej pracy dziennej przy usuwaniu usterek,
pracy konserwatorskiej, ktérej nikt nie miatby ochoty wykonywaé bezptat-
nie. Pablo konkluduje:

Przypuszczam, ze te same procesy bedziemy obserwowaé tez w innych
branzach. Na przyktad jesli ludzie beda sie zgadza(, zeby pisywaé bezptat-
nie newsy do gazet, przestanie sie placi¢ profesjonalnym dziennikarzom. Za-
miast tego pieniadze przekieruje sie do branzy PR i reklamy. W ostatecznym
rozrachunku jako$¢ newséw ulegnie pogorszeniu przez brak finansowania.

Mozna by stwierdzié, Ze to juz ma miejsce, bo tez coraz mniej gazet i ser-
wiséw informacyjnych zatrudnia prawdziwych reporteréw. Jednak moim ce-
lem nie jest rozwiktywanie ztozonych i czesto nieprzeniknionych porzadkéw
organizacji pracy, ktére wyrastaja z tego etosu, a tylko udokumentowanie
istnienia samego etosu wlasnie. Postawy wobec pracy ulegly zmianie. Dlacze-
go? Jak to sie stalo, ze tak wielu ludzi dotarto do punktu, w ktérym gotowi
sg uznaé, ze nawet marna, niepotrzebna praca jest w istocie lepsza moralnie
od niewykonywania zadnej pracy?

Zeby odpowiedzie¢ na to pytanie, musimy przyjrzeé sie historii zmien-
nych wyobrazen na temat samej pracy.

O teologicznych korzeniach naszych postaw
wobec pracy

Stworzony bowiem na obraz i podobieristwo Boga Samego wsréd wi-
dzialnego wszechswiata, ustanowiony, aby ziemie czynié sobie poddang
[...] tylko czlowiek jest do [pracy] zdolny i tylko czlowiek jg wykonuje,
wypelniajqc rownoczesnie pracq swoje bytowanie na ziemi.

papiez Jan Pawet II, Laborem Exercens (O pracy ludzkiej), 1981
Pracg mozemy zdefiniowad jako wszelki wysitek umystu lub ciata, ktdre-

mu te sq poddane w celu pozyskania innego dobra anizeli przyjemnosé
czerpana z dziatania.

Alfred Marshall, Principles of Economics, 1890

Czym jest ,,praca”? Zwykle postrzegamy ja jako przeciwieristwo zabawy.
Zabawe z kolei definiuje sie najczesciej jako dziatanie wykonywane dla niego
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dzili do domu juz o drugiej czy trzeciej. Jak sie nazywa tego ro-
dzaju jawne zaprzeczanie oczywistej rzeczywisto$ci?

Wcigz pamietam ten nacisk, jaki ktadziono na to, by warto$¢ wia-
sng i innych opiera¢ na tym, jak bardzo sie przyktadamy do cze-
g0$, czego najchetniej by$my nie robili. Sadze, ze to jest w at-
mosferze, w ktérej zyjemy. Wdychamy to nosem i wydychamy
na zasadzie spotecznego odruchu w rozmowach towarzyskich;
to tutaj jedna z naczelnych zasad relacji spotecznych: jezeli nie
rujnujesz swojego umystu i ciala poprzez prace zarobkowa, nie
zyjesz wlasciwie. Mamy wierzy¢, ze po§wiecamy sie dla naszych
dzieci, ktérych nawet nie widujemy, bo spedzamy w robocie caly
jebany dzier!?

Clement uwazal, ze tego rodzaju presja jest szczegblnie silna w, jak to okre-
§lit, niemieckoprotestanckiej kulturze amerykariskiego Srodkowego Zacho-
du. Inni méwili o purytanizmie, jednak to poczucie nie wydaje sie ograni-
cza¢ jedynie do protestanckich czy pétnocnoatlantyckich srodowisk. Istnie-
je wszedzie; réznice sg raczej kwestig stopnia i natezenia. A jezeli warto$¢
pracy zawiera sie cze$ciowo w fakcie, ze jest ona ,,czyms, czego najchetniej
by$my nie robili”, to prosty wniosek brzmi, ze wszystko, co robiliby$my z
checia, jest mniej jak praca, a bardziej jak zabawa albo hobby, albo co$, czym
mogliby$my sie zaja¢ w czasie wolnym, a tym samym w mniejszym stopniu
zastluguje na materialne wynagrodzenie. By¢ moze nie powinno sie nam za
to wcale placié.

Na pewno jest to spdjne z moim do§wiadczeniem. Wielu pracownikéw na-
ukowych do ich pracy przycigga mito$¢ do wiedzy i ekscytacja nowymi ide-
ami. W koficu praktycznie kazdy, kto jest w stanie spedzi¢ siedem lat na do-
rabianiu sie doktoratu, wie, ze méglby réwnie dobrze spedzié trzy lata na
prawie i zacza¢ od pierwszej pensji wielokrotnie wyzszej niz doktorancka.
Jednak mimo to, gdy dwoje naukowcdéw spotka sie na kawie, zamitowanie do
nauki czy ekscytacja nowymi ideami bedzie prawdopodobnie ostatnig rze-
czg, o jakiej mogliby méwié. Niemal bez wyjatku wszyscy bedg narzekaé na
to, jak bardzo przyttoczeni sa obowigzkami administracyjnymi. Zgoda, cze-
$ciowo jest to spowodowane tym, ze od pracownikéw akademickich faktycz-
nie wymaga sie po§wiecania coraz mniejszych nakladéw czasu na czytanie i
pisanie, a coraz wiekszych na zajmowanie sie administracjg?!, ale nawet je-

2 To dlatego ksiazki, ktére pisza, sa coraz krétsze, ich tre$¢ coraz bardziej uproszczona i
coraz gorzej osadzona w badaniach materiatéw zrédtowych.
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$li kto$ pracuje nad jakims$ ekscytujacym intelektualnym odkryciem, uznano
by za nietakt, gdyby zachowywal sie tak, jak gdyby praca sprawiata mu przy-
jemnos$¢, podczas gdy innym ich praca wyraznie przyjemnosci nie sprawia.
Niektére srodowiska akademickie sg bardziej antyintelektualne od innych.
Ale wszedzie panuje co najmniej poczucie, ze przyjemne aspekty czyjego$ po-
wolania, takie jak my$lenie, nie sg tym, za co sie mu ptaci; chetniej postrzega
sie je jako okazjonalne przejawy pobtazliwo$ci darowane w dowdd uznania
za prawdziwg prace, czyli przede wszystkim wypelnianie formularzy.

Pracownikom akademickim nie placi sie za pisanie czy recenzowanie ar-
tykutéw naukowych, ale przynajmniej uniwersytety, ktére im ptaca, uznaja,
jakkolwiek niechetnie, ze prowadzenie badan nalezy do zakresu ich obowigz-
kéw. W $wiecie biznesu wyglada to gorzej. Na przyktad Geoff Shullenberger,
wykladowca pisarstwa na Uniwersytecie Nowojorskim, zareagowat na mdj
esej z 2013 roku wpisem, w ktérym pokazuje, jak wiele przedsiebiorstw re-
prezentuje obecnie postawe, ze jesli maja do zlecenia prace przynoszaca sa-
tysfakcje, wcale nie powinni za nig ptacié:

Zdaniem Graebera prace bez sensu obarczone sg imperatywem moralnym:
LJezeli nie jeste$ czymS§ caly czas zajety, niewazne, co wlasciwie robisz, jeste$
z13 osobg”. Tyle ze rewersem tej logiki jest przekonanie, ze jezeli napraw-
de lubisz zajecie X, jezeli jest ono cenne, ma znaczenie i przynosi w twoich
oczach zasadniczg warto$¢, to nie powiniene$ sie spodziewad z tytutu jego
wykonywania (dobrej) zaptaty; powiniene$ §wiadczy¢ je bezptatnie, nawet
(zwlaszcza) jedli pozwalasz w ten sposéb bogaci¢ sie innym. Innymi stowy,
bedziemy zarabiaé na tym, ze robisz to, co lubisz (za darmo), ale dopilnuje-
my, zeby$ musial zarabia¢ na zycie, robigc to, czego nie cierpisz.

Shullenberger zilustrowat to przyktadem pracy ttumaczeniowej. Przettu-
maczenie akapitu dokumentu z jednego jezyka na inny - zwlaszcza suchego
dokumentu biznesowego - nie jest zadaniem, ktére wiekszo$¢ os6b wykony-
wataby dla przyjemnosci; mimo to mozna sobie wyobrazi¢ powody, poza pie-
nieznymi, dla ktérych ludzie gotowi byliby sie go podja¢ (na przyktad w celu
doskonalenia umiejetno$ci jezykowych). W zwigzku z tym pierwsza reakcja
wiekszo$ci dyrektoréw na informacje, ze trzeba co$ przettumaczy¢, jest pré-
ba znalezienia kogos, kto zrobitby to za darmo. Ci sami dyrektorzy chetnie
jednak wyktadaja ciezkie pienigdze na hojne pensje dla ,,wiceprezeséw ds.
rozwoju kreatywnego” i im podobnych, ktérzy nie robig absolutnie nic (wia-
$ciwie tacy kierownicy sami moga by¢ wiceprezesami ds. rozwoju kreatyw-
nego i nie robi¢ nic poza kombinowaniem, jak zmusi¢ innych do $§wiadczenia
pracy za darmo).
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Shullenberger méwi o tworzeniu sie klasy ,,wolontariatu” spowodowa-
nym coraz powszechniejszym wéréd kapitalistycznych przedsiebiorstw
pozyskiwaniem wynikéw nie wskutek dzialar optacanej sily roboczej, lecz
nieotrzymujgcych wynagrodzenia stazystéw, internetowych entuzjastéw,
aktywistéw, wolontariuszy i hobbystéw oraz wykorzystywaniu ,,cyfrowego
dzierzawienia” rezultatéw spontanicznego entuzjazmu i twérczo$ci w celu
sprywatyzowania i handlu ich wytworami??. Branza wolnego oprogramowa-
nia stala sie, jak na ironie, modelem pod tym wzgledem. Czytelnicy moga
pamietal Pabla, ktéry przedstawial koncepcje tatania dziur przy pomocy ta-
$my klejacej: praca programistyczna miata dzieli¢ sie na interesujaca prace
nad tworzeniem najwazniejszych technologii oraz nuzgce wysitki ,tatania
usterek metoda tas$my klejacej”, majace umozliwi¢ réznym technologiom
wspélprace, poniewaz ich projektanci nigdy nie pomysleli, by zadbaé o
ich wzajemna kompatybilno$¢é. Chodzilo mu jednak gtéwnie o to, ze open
source coraz czeSciej oznacza, ze wszelkie naprawde intrygujace zadania
wykonywane sg nieodptatnie.

Pablo: O ile dwie dekady temu firmy odrzucaly oprogramowa-
nie open source i rozwijaly zasadnicze technologie we wlasnych
zespolach, o tyle dzisiaj korzystaja z open source w ogromne;j
mierze, a developeréw zatrudniajg niemal wytgcznie w celu pro-
wadzenia prac interwencyjnych i tatania dziur w rozwigzaniach,
ktére otrzymuja bezptatnie.

Sprowadza sie to do tego, ze ludzie w godzinach pracy wykonuja niesatys-
fakcjonujaca prace tataczy, a po godzinach, w nocy, siedza nad kluczowymi
technologiami dla satysfakgji.

Prowadzi to do ciekawego efektu zakletego kregu - poniewaz ludzie decy-
duja sie pracowad nad gléwnymi technologiami za free, zadna firma w nie
nie inwestuje. Niedoinwestowanie oznacza, ze kluczowe technologie sa cze-
sto niewykoriczone, nie zbywa im na jako$ci, maja sporo niedordbek, btedéw
i tak dalej. To z kolei wytwarza zapotrzebowanie na prace naprawcza i roz-
powszechnienie posad, na ktérych lata sie te dziury.

Paradoksalnie im wiecej programistéw wspdtpracuje w internecie przy
pracy twérczej wylgcznie dlatego, ze ja uwielbiaja, darujac co$ ludzkosci,

22 Geoff Shullenberger, The Rise of the Voluntariat, ,,Jacobin”, ostatnia modyfikacja 5 maja
2014, <www.jacobinmag.com/2014/05/the-rise-of-the-voluntariat>.
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Zatoczyli$my pelne koto, by wréci¢ do sytuacji, z ktérej wyszliémy; teraz
jednak przynajmniej mozemy ja zrozumie¢ w jej pelnym kontekscie histo-
rycznym. Prace bez sensu mnoza sie dzisiaj w duzej mierze z powodu oso-
bliwej natury feudalizmu kierowniczego, ktéry zdominowat bogate gospo-
darki - aczkolwiek w coraz wiekszym stopniu narzuca sie wszystkim gospo-
darkom. Powodujg cierpienie, poniewaz ludzkie szcze$cie zawsze powigzane
jest z poczuciem wywierania wpltywu na $wiat; poczuciem, ktére wiekszo$¢
ludzi, méwiac o swojej pracy, wyraza w jezyku wartosci spotecznej. Réwno-
cze$nie majg oni $wiadomo$¢, ze im wieksza jest warto$é spoteczna wytwa-
rzana przez dany zawdd, tym mniej pieniedzy otrzymuje cztowiek go wyko-
nujacy. Jak Annie, stajg wobec sytuacji, w ktdrej z jednej strony wprawdzie
mogg wybra¢ wykonywanie uzytecznej i waznej pracy, jaka jest opiekowa-
nie sie przedszkolakami, ale niemal otwartym tekstem komunikuje im sie, ze
gratyfikacja plynaca z pomagania innym powinna wystarczy¢ im za nagrode
i to do nich nalezy znalezienie sposobu na oplacenie rachunkéw, z drugiej
za$ strony maja do wyboru przystanie na bezsensowng i upadlajgcg prace, w
ktdrej rujnuja swoje umysly i ciata bez wyraznego powodu, poza powszech-
nym przekonaniem, ze jesli kto§ nie angazuje sie w prace, ktéra rujnuje ich
umyst i ciato, mniejsza o to, czy istnieje po temu dobry powdd, wéwczas nie
zastuguje, by zy¢.

By¢ moze ostatnie stowo powinno naleze¢ tu do Carlyle’a, ktéry w swojej
pochwale pracy zamie$cit jeden rozdziat w cato$ci bedacy osobliwg diatrybg
przeciw szczeéciu. Miata to by¢ jego odpowied?Z na utylitarystyczne doktry-
ny takich autoréw jak Jeremy Bentham, ktérzy dowodzili, ze ludzkg przyjem-
noé¢ da sie doktadnie wymierzy¢ i wobec tego wszelka moralno$¢ powinna
zostaé sprowadzona do kalkulacji, co przyniesie ,,najwieksze szcze$cie naj-
wiekszej liczbie ludzi™*. Szczescie, przekonywat Carlyle, to pojecie gminne.
LJedynym szcze$ciem, jakim mdglby zaprzatad sobie glowe cztowiek dzielny,
byloby mie¢ tyle akurat szczescia, by wykonal swa prace. Ostatecznie jedy-
nym nieszcze$ciem, jakie moze spotkaé czlowieka, jest niemozno$¢ pracy,
niemozno$é spetnienia swego ludzkiego przeznaczenia”.

Benthama i utylitarystéw, ktérzy w zyciu ludzkim nie znajdowali innego
celu poza dazeniem do przyjemnosci, mozna uzna¢ za filozoficznych pro-
toplastéw wspétczesnego konsumeryzmu, uzasadnianego w dalszym ciggu

54 Formule te pdZniej ograniczono do ,,jak najwiekszego dobra jak najwigkszej liczbie oby-
wateli”, ale pierwotna teoria Benthama oparta byta na kalkulacji hedonistycznej i to do niej
odnosit si¢ Carlyle.

55 Carlyle 1843, s. 134.
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przez odwotanie do ekonomicznej teorii ,,uzytecznosci”. Jednak perspekty-
wa Carlyle’a nie jest tak naprawde negacja Benthamowskiej; a jesli tak, to
tylko w sensie dialektycznym, jako jej pozorne przeciwienstwo w sytuacji,
w ktérej zwolennicy dwu rzekomo sprzecznych stanowisk permanentnie sie
ostrzeliwujgcy nie maja $wiadomodci, ze stanowia jedno$¢ wyzszego rzedu,
ktdéra nie mogtaby istnie¢ bez obu. Wyobrazeniu, ze tym, co ostatecznie mo-
tywuje istoty ludzkie, od zawsze bylo i zawsze bedzie dgzenie do bogactwa,
wladzy, wygdd i przyjemnosci, zawsze towarzyszyto dopelnienie w postaci
przeciwnej mu doktryny pracy jako ofiary z samego siebie tak warto$ciowej
wiaénie dlatego, ze jest miejscem, w ktérym cztowiek doswiadcza niedoli, sa-
dyzmu, pustki i rozpaczy. Jak ujmowat to Carlyle:

Wszelka praca, nawet przedzenie bawelny, jest szlachetng; jedynie pra-
ca jest szlachetna, niechze to jeszcze raz bedzie powiedziane. I podobniez
wszystko, co godne, jest bolesne. Wygodne zycie nie jest losem zadnego czto-
wiekal[...]. Nasza najwyzsza doktryna zowie sie Uwielbienie Smutku. Dla syna
ludzkiego nie masz szlachetniejszej korony, dZwiganej godnie czy niegodnie,

jak korona z cierni®.

56 Tamze.
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7. Jakie sg polityczne efekty pracy
bez sensu i czy mozna co$ zrobi¢,
zeby zmieni¢ te sytuacje?

Uwazam, ze praprzyczynq instynktu, ktory kaze jednym ludziom nie-
ustannie zaprzegad innych do bezuzytecznej pracy, jest zwykly strach
przed ttumem. Thum bowiem (jak si¢ wydaje bogatym) sklada sie ze
zwierzqt tak dalece prymitywnych, iz gdyby tylko ofiarowaé im odpo-
czynek, stalyby sie niebezpieczne, lepiej przeto zapewnié im jakies zaje-
cie, zeby nie mialy czasu na myslenie.

George Orwell, Na dnie w Paryzu i Londynie, przel. Barttomiej Zbor-
ski

Jezeli ktos wymyslit kiedys rezim pracy w sposéb idealny stuzqcy utrzy-
maniu wladzy kapitatu finansowego, trudno o lepiej wykonane zada-
nie. Autentyczni, produktywni pracownicy sq bezlitosnie wyzyskiwa-
ni i poddawani presji. Reszta dzieli sig na sterroryzowang warstwg po-
wszechnie wytykanych palcami bezrobotnych i wigkszq liczebnie war-
stwe, ktdrej placi sie w zasadzie zanicnierobienie na stanowiskach tak
zaprojektowanych, by utozsamiata si¢ z poglgdami i uczuciami klasy
rzqdzqcej (menadzeréw, administratoréw i tak dalej) - a w szczegélno-
scijej finansowych awataréw - ale réwnoczesnie pielegnowata piekgcq
uraze wobec kazdego, kto wykonuje prace o wyraznej i niezaprzeczalnej
wartosci spoteczne;.

Z eseju O fenomenie pracy bez sensu
Chciatbym zakonczy¢ te ksiazke kilkoma przemysleniami na temat poli-
tycznych implikacji wspélczesnej sytuacji w $wiecie pracy i jedng sugestiag
co do mozliwo$ci jej zmiany. W poprzednich dwéch rozdziatach opisywatem
sity ekonomiczne stojace za szerzeniem sie pracy bez sensu - ktére podsu-
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mowalem, nazywajac je feudalizmem kierowniczym - oraz kosmologii, ca-
toksztattu sposobéw przedstawiania miejsca ludzi we wszech$wiecie, ktéry
pozwala nam tolerowac¢ taki porzadek. Im bardziej gospodarka staje sie sys-
temem dystrybucji zrabowanych débr, tym wiecej sensu ma brak wydajnosci
i tworzenie niepotrzebnych struktur dowodzenia, jako form organizacji, kté-
re najlepiej sprawdzaja sie w odprowadzeniu na bok jak najwiekszej czesci
tego tupu. W im mniejszym stopniu warto$ci pracy upatruje sie w jej wytwo-
rach czy korzySciach, jakie przynosi innym, tym bardziej praca uwazana jest
za warto$ciowg jako przede wszystkim forma ofiary z siebie, co oznacza, ze
wszystko, co czyni to zajecie mniej ucigzliwym czy przyjemniejszym, choé-
by gratyfikacja czerpana ze $wiadomo$ci, ze wykonywana praca przynosi ko-
mus$ pozytek, ma w istocie jego warto$¢ obnizac i w efekcie usprawiedliwia¢
nizsze place.

Wszystko to jest jak najbardziej przewrotne.

W pewnym sensie ci sposréd krytykdéw, ktérzy twierdzg, ze nasz tydziet
pracy nie wynosi pietnastu godzin, poniewaz nad wypoczynek przedtozyli-
$my konsumpcje, nie sg az tak dalecy od prawdy. Chodzi tylko o to, ze Zle
interpretujag mechanizmy. To nie tak, ze pracujemy ciezej, poniewaz caly
czas po$wiecamy produkcji konsol PlayStation i serwowaniu sobie nawza-
jem sushi. Przemyst ulega robotyzacji, a prawdziwy sektor ustug utrzymu-
je sie na stalym poziomie mniej wiecej 20 procent ogélnego zatrudnienia.
Bynajmniej - jest tak dlatego, ze wymyslili§my sadomasochistyczng dialek-
tyke, ktéra sprawia, ze wydaje nam sie, jakby bdl, ktérego doswiadczamy
w miejscu pracy, byl jedynym mozliwym usprawiedliwieniem naszych pota-
jemnych konsumenckich przyjemnosci, a jednocze$nie fakt, ze nasza praca
zzera nam coraz wiecej dnia, oznacza, ze nie sta nas na luksus ,,zycia” -
jak lakonicznie ujeta to Kathi Weeks - a to z kolei oznacza, ze potajemne
konsumenckie przyjemnosci sg jedynymi, na jakie mozemy sobie pozwolié.
Calodzienne przesiadywanie w kawiarniach i spieranie sie o polityke albo
plotkowanie o skomplikowanych poliamorycznych zwiazkach swoich znajo-
mych wymaga czasu (wrecz calego dnia); w przeciwieristwie do tych zajeé
podnoszenie ciezaréw albo udzial w zajeciach jogi w miejscowym klubie fit-
ness, zamawianie jedzenia przez Deliveroo, obejrzenie odcinka Gry o tron al-
bo spacer po sklepach w poszukiwaniu kreméw do rak czy elektroniki mozna
wpasowaé w samodzielne, przewidywalne przedzialy czasowe, ktére ludzie
maja pomiedzy dlugimi okresami pracy lub odpoczynku od niej. Wszystkie
te czynnodci to przyklady tego, co zwyklem nazywaé ,, konsumpcjonizmem
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kompensacyjnym”. To rzeczy, ktére mozna robi¢ dla wynagrodzenia sobie
faktu, ze nie ma sie Zycia, a w kazdym razie ma sie go niewiele.

O tym, jak kultura polityczna w feudalizmie
kierowniczym utrzymywana jest dzieki
réwnowadze resentymentow

Otéz powiadajq, ze przy takim pisaniu imion na skorupkach [w celu
ustalenia, ktdrego polityka wygnac z miasta] ktdrys z niepismiennych i
zupetnie prostych ludzi ze wsi podat wtedy swojq tabliczke Arystydeso-
wi jako jednemu z przygodnych ludzi i prosil, Zeby mu napisat na niej
imig Arystydesa. Ten zdziwiony zapytal, czy Arystydes wyrzqdzit mu
jakgs krzywde. Na to tamten odpowiedziat: ,, Zadnej. Ja nawet nie znam
tego cztowieka.

Ztosci mnie tylko, gdy stysze, ze wszedzie nazywajq go sprawiedliwym”.
Uslyszawszy to, Arystydes podobno nic nie odpowiedzial, wpisat imie
na skorupke i wreczyt jq temu cztowiekowi.

Plutarch, Zywoty stawnych mezéw, ,,Arystydes”

Bez watpienia przesadzam. Ludziom w spoteczetistwach konsumenckich,
nawet tym, ktérzy wykonujg zajecia bez sensu, udaje sie jednak wyszarpa¢
jakies$ zycie - jakkolwiek mozna postawié pytanie o istotno$¢ tych form zycia
w dtuzszej perspektywie, biorac pod uwage to, ze warstwa populacji tkwigca
w bezsensownym zatrudnieniu bylaby réwniez najpewniej ta, ktérej zycie
znaczg epizody klinicznej depresji lub inne formy choroby psychicznej, nie
méwigc o niepowodzeniu reprodukcyjnym. W kazdym razie podejrzewam,
ze tak wladnie jest. Zasadno$¢ tych przypuszczeni da sie potwierdzié jedynie
w drodze badari empirycznych.

Nawet gdyby okazalo sie, ze nie mam racji, jednemu nie da sie zaprzeczy¢
- taka organizacja pracy ksztaltuje pejzaz polityczny, w ktérym kipi od nie-
nawisci i resentymentu. Ci, ktérzy sg na zyciowej krawedzi i bez pracy, za-
zdroszczg zatrudnionym. Zatrudnionych zacheca sie, by krzywo patrzyli na
ubogich i bezrobotnych, ktérych nieustannie przedstawia im sie jako dar-
mozjadéw i pasozyty. Ci, ktérzy tkwia w lipnych pracach, pataja niechecia
do pracownikéw, ktérym udaje sie wykonywa¢ autentyczng produktywng
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czy pozyteczng prace, podczas gdy ci wykonujacy autentyczng produktyw-
ng czy pozyteczng prace, nisko optacani, ponizani i niedoceniani, czuja coraz
wiekszg uraze wobec tych, ktérzy ich zdaniem monopolizujg te niewielkg pu-
le zawoddw, ktére pozwalajg na godne zycie i réwnoczesne robienie czego$
pozytecznego, szlachetnego lub efektownego, i ktérych nazywaja , liberalng
elitg”. Wszystkich taczy nienawi$¢ wobec klasy politycznej, ktérg (stusznie)
uwazaja za zdeprawowana, za to klasie politycznej te formy pustej nienawi-
$ci sg niezmiernie na reke, poniewaz odwracaja one uwage od niej samej.

Niektdre z tych form sa dobrze znane i czytelnicy z miejsca je rozpozna-
ja; o innych sie méwi mniej i z poczatku moga wydaé sie zastanawiajace.
Nietrudno wyobrazi¢ sobie, ze kto$ pracujacy we francuskiej fabryce her-
baty odnositby sie z niechecig do grupki bezuzytecznych menadzeréw $red-
niego szczebla, ktérych nad nimi postawiono (nawet zanim ci menadzero-
wie zdecydowali sie ich wszystkich zwolni¢). Podobnej jasnosci nie mamy
w przypadku pytania o to, dlaczego ci menadzerowie mieliby pataé nieche-
cig do pracownikéw fabryki. Jednak czesto menadzerowie §redniego szcze-
bla, a jeszcze czedciej ich asystenci administracyjni sg wrogo nastawieni do
pracownikéw z tej prostej przyczyny, ze tamci majg uzasadnione prawo by¢
dumnymi ze swojej pracy. Zasadnicza role w zanizaniu ptac takim robotni-
kom odgrywa wzwykta zawis¢.

Zawi$¢ moralna jest zjawiskiem niedostatecznie eksploatowanym jako
przedmiot teoretycznych opracowan. Nie mam pewnosci, czy ktokolwiek
poswiecit jej ksigzke. Tymczasem jest ona wyraZnie waznym czynnikiem
w ludzkich stosunkach. Okreélenie ,,zawi$§¢ moralna” odnosze tu do uczué
zawidci i urazy zywionych wobec innej osoby nie dlatego, ze jest bogata,
uzdolniona albo ma szcze$cie, ale poniewaz jej zachowanie zawistnik uwaza
za bardziej moralne od wlasnego. Podstawows reakcjg wydaje sie: ,Jak
ta osoba $mie uwazaé sie za lepsza ode mnie (przejawiajac zachowanie,
ktére rzeczywidcie uznaje za lepsze od wlasnego)?”. Pamietam, ze pierwszy
raz zetknglem sie z taka postawg na studiach, kiedy lewicujacy znajomy
powiedzial mi, Ze juz nie szanuje pewnego znanego aktywisty, odkad
dowiedziat sie, ze optaca on swojej bylej zonie i dziecku drogi apartament
w Nowym Jorku. ,,Co za hipokrytal!”, wykrzyknat. ,M4gt daé te pienigdze
biednym!” Kiedy zauwazytem, ze wspomniany aktywista oddat niemal cate
swoje pienigdze biednym, nie zmienit zdania. Kiedy zwrdcitem krytykowi
uwage, ze on sam, choé do biednych nie nalezy, chyba nie oddat nic biednym,
obrazit sie. Na dobrg sprawe nie jestem pewien, czy jeszcze kiedy$ sie do
mnie odezwat. Od tamtego czasu raz po raz spotykam sie z takg postawg. W
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spotecznosci dobroczynigcych kazdy, kto wciela w zycie wspSlne wartosci
w zbyt przyktadny sposdb, jest odbierany jako zagrozenie; ostentacyjnie
wlasciwe zachowanie (,,virtue signalling” to nowe popularne haslo) jest
postrzegane jako wyzwanie do rywalizacji na moralno$¢; i niczego tu nie
zmienia fakt, ze osoba, o ktéra chodzi, jest najzupelniej skromna i bezpre-
tensjonalna - moze to wrecz pogorszy¢ sytuacje, poniewaz skromno$¢ sama
moze zosta¢ odebrana jako przejaw rywalizacji na moralno$é przez tych,
ktérzy skrycie czuja sie niedostatecznie skromni.

Zawi$¢ moralna tego rodzaju jest niezwykle czesta w spotecznosciach ak-
tywistycznych i religijnych; chciatbym tu jedynie zauwazy¢, ze jest réwniez
obecna, w mniej dostrzegalny sposéb, w polityce otaczajacej prace. Tak jak
ztoéci na imigrantéw towarzysza jednoczesne oskarzenia przybyszy zaréw-
no o to, ze pracujg za duzo, jak i o to, Ze pracujg za mato, tak samo nieche¢
do biednych ogniskuje sie w réwnym stopniu na tych, ktérzy nie pracuja,
poniewaz przedstawia sie ich jako leniwych, co na tych, ktérzy pracuja (o ile
nie przymuszono ich do udziatu w jakim$ programie pracy za zasitek), ponie-
waz przynajmniej ich praca nie jest praca bez sensu. Dlaczego, na przyktad,
konserwatystom w Stanach Zjednoczonych tak dobrze poszto wzniecanie po-
wszechnej wrogosci wobec zrzeszonych w zwigzkach zawodowych pracow-
nikéw szpitali czy zakltadéw motoryzacyjnych? Kiedy w 2008 roku ratowano
branze finansowa przy wtérze publicznego oburzenia na bankieréw inkasu-
jacych milionowe premie, nie spotkaty ich zadne faktyczne sankcje; za to
pdzniejsze ratowanie branzy motoryzacyjnej bez sankgji sie nie obylo - za-
stosowano je wobec robotnikéw przy tasmach montazowych. Powszechnie
potepiano ich jako rozpieszczonych kontraktami zwigzkowymi, ktére miaty
zabezpieczal im szczodre ubezpieczenia zdrowotne i emerytury, wakacje i
stawke godzinowa rzedu dwudziestu o$miu dolaréw, i zmuszono do duzych
ustepstw. Tak naprawde ich problemy spowodowali ci, ktérzy pracowali w
biurach finansowych tych firm (o ile ich praca nie polegata na siedzeniu bez
zadnego zajecia przez caly dziefi), od nich jednak nie oczekiwano podobnych
poswiecen. Jak napisata lokalna gazeta:

Po bankach w lutym miata przyj$¢ kolej na pomoc dla firm motoryzacyj-
nych. Tu, utrzymywano, bedg musialy znikna¢ tysigce etatéw, jesli spétki
te maja odzyskaé rentowno$¢. Od dawna zazdroszczono pracownikom prze-
mystu samochodowego ich stabilnego zatrudnienia i ochrony zdrowia; teraz
stali sie koztami ofiarnymi. Kiedy niegdy$ dumne przemystowe miasta w Mi-
chigan praktycznie oglaszaly bankructwo, komentatorzy prawicowych sta-
¢ji radiowych orzekli, ze robotnicy - ktérzy historycznie mieli przyczynié
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sie przez swoje walki klasowe do uzyskania pieciodniowego i czterdziestogo-
dzinnego tygodnia roboczego dla wszystkich - dostaja to, na co zastuzylil.

Jednym z gléwnych powodéw, dla ktérych amerykanscy pracownicy prze-
mystu samochodowego mieli takie stosunkowo szczodre zapewnienia eme-
rytalne w poréwnaniu z innymi pracownikami fizycznymi, byto to, ze od-
grywali tak istotng role w wytwarzaniu czego$, czego ich wspdtobywatele
potrzebowali, wiecej nawet: co uwazali za kulturowo istotne (wrecz sktada-
jace sie naich obraz siebie jako Amerykanéw)?. Trudno nie odnie$é wrazenia,
ze o to wiasnie inni mieli do nich zal. ,,0ni przynajmniej robig samochody!
To im nie wystarcza? Ja musze siedziec i przez caly dzieri wypelniaé glupie
formularze, a tym draniom jeszcze malo i groza, ze pdjda strajkowad, zeby
domagac sie opieki dentystycznej albo dwdch tygodni wolnego, zeby mogli
pokazaé dzieciom Wielki Kanion albo moze najlepiej Koloseum?”

Podobnie wyglada sprawa w przypadku skadinad trudnych do wyttuma-
czenia gniewnych wyrzekan, jakie w Stanach Zjednoczonych kierowane sa
przeciw nauczycielom w podstawéwkach i liceach. Nauczyciel wpisuje sie
oczywiscie catkowicie w definicje kogo$, kto wybral spotecznie istotne i szla-
chetne powotanie z pelng $wiadomoscia, ze wigze sie ono z niskg ptaca i stre-
sujacymi warunkami pracy. Czlowiek zostaje nauczycielem, poniewaz chce
pozytywnie wptynad na czyje$ zycie (jak napisano w reklamie rekrutacyjnej
pokazywanej w nowojorskim metrze: ,,Nikt jeszcze nie zadzwonit do kogo$
po dwudziestu latach, zeby podziekowaé mu, ze byt tak ambitnym likwida-
torem szk4d”). A jednak to wlasnie czyni z nich doskonaty cel w oczach tych
wszystkich, ktérzy potepiajg ich jako zepsutych, roszczeniowych, przepta-
canych siewcéw $wieckiego antyamerykanizmu. Zgoda, mozna zrozumie¢,
dlaczego republikariscy dzialacze atakujag nauczycielskie zwigzki zawodowe.
Zwigzki nauczycielskie stanowig oparcie Partii Demokratycznej. Jednak w

1 Matthew Kopka, Bailing Out Wall Street While the Ship of State Is Sinking? (Part 2), ,,The Gle-
aner”, 25 stycznia 2010, <www.jamaica-gleaner.com/gleaner/20100125/news/news5.html>, do-
step 22 lipca 2017. W tamtym czasie jednym z notorycznie rozpowszechnianych stwierdzeti byto
to, jakoby pracownicy branzy zarabiali nawet siedemdziesigt pie¢ dolaréw na godzine, jednak
pogtoske te opierano na PR-owych publikacjach branzy, opartych na kalkulacji, w ktérej taczne
koszty ptac, dodatkéw i emerytur dla wszystkich pracownikéw podzielono przez tgczna liczbe
przepracowanych godzin. Oczywiscie, gdyby faktycznie postugiwad sie takim sposobem licze-
nia, okazatoby sie, ze niemal kazdy pracownik branzy zarabia dwa albo trzy razy wiecej, niz
wynosi jego prawdziwa stawka godzinowa.

2 Drugim powodem byt fakt, ze jako robotnicy fabryczni byli wszyscy skupieni w jednym
miejscu, co utatwiato organizacje. Oznaczalo to, Ze ich strajki stwarzaly powazne zagrozenie dla
gospodarki.
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sktad tych organizacji wchodza zaréwno nauczyciele, jak i szkolni urzednicy
administracyjni i to ci drudzy stojg za wiekszo$cia posunieé, ktérym sprzeci-
wiaja sie liczni dziatacze republikanéw. Dlaczego wiec nie skupig sie na nich?
Przeciez duzo tatwiej byloby im dowodzi¢, ze szkolni urzednicy sa przeptaca-
nymi pasozytami, niz ze nauczyciele sa rozpieszczeni i zepsuci. Jak zauwazyt
Eli Horowitz,

szczegblnie zdumiewa fakt, Ze republikanie i inni konserwatysci faktycz-
nie kierowali niegdys krytyke pod adresem szkolnych pracownikéw admini-
stracyjnych, jednak w pewnej chwili przestali. Z jakiego§ powodu glosy (na-
lezy zaznaczy¢, ze nieliczne i ciche) catkowicie zamilkly niemal tak szybko,
jak zaczela sie dyskusja. Ostatecznie sami nauczyciele okazali sie znacznie
lepszym celem politycznym, mimo ze to oni wykonujg warto$ciowsza pra-
ce.

I to réwniez moim zdaniem mozna wytlumaczy¢ tylko zawiscia moralna.
Nauczyciele uchodzg za ludzi, ktérzy ostentacyjnie wchodza w role po$wie-
cajacych sie dla innych i zainteresowanych dobrem publicznym, za osoby,
ktére oczekuja, ze po dwudziestu latach zadzwoni do nich kto$ ze stowami:
»Dziekuje, dziekuje za wszystko, co pani dla mnie zrobita”. To, ze tego rodza-
juludzie zrzeszajg sie w zwiazkach, groza strajkiem i domagaja sie lepszych
warunkdéw pracy, uznaje sie bez mata za hipokryzje.

Istnieje jeden wazny wyjatek od reguly, zgodnie z ktéra kazdy, kto wyko-
nuje pozyteczng lub szlachetng prace, ale oczekuje przy tym ptacy i dodat-
kéw na przyzwoitym poziomie, zostaje uznany za obiekt stusznej niecheci.
Reguta ta nie ma bowiem zastosowania do Zotnierzy czy wrecz kazdego, kto
pracuje bezpo$rednio dla wojska. Wrecz przeciwnie - zotnierzom nie wolno
mie¢ niczego za zle. Oni nie podlegaja krytyce.

Pisalem o tym osobliwym wyjatku juz wcze$niej, jednak moze warto przy-
pomnie¢ pokrétce istote sporu, poniewaz nie wydaje mi sie, by bez tego dato
sie naprawde zrozumie¢ prawicowy populizm*. Pozwole sobie raz jeszcze po-
wolac sie na przyktad Ameryki, poniewaz jest mi on najlepiej znany (jakkol-
wiek mam pewno$é, ze w swojej ogdlnej postaci argumentacja ta jest znana

3Eli Horowitz, No Offense Meant to Individuals Who Work With Bovine Feces,
<www.rustbeltphilosophy.blogspot.com/2013/08/no-offense-meant-to-individuals-
who.html>, dostep 31 sierpnia 2013.

4 Dalszy wywdd zaczerpnieto w duzej mierze z eseju, ktéry w pelnej wersji
ukazat sie jako Introduction: The Political Metaphysics of Stupidity, ,,The Commoner”,
<www.thecommoner.org.uk>, wiosna 2005 roku, a w skréconej jako Army of Altruists: On
the Alienated Right to Do Good, ,,Harper’s”, styczeni 2007, s. 31 — 38.
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wszedzie od Brazylii po Japonie). Dla prawicowych populistéw, zwlaszcza dla
nich, personel wojskowy to bezapelacyjnie zawsze ci dobrzy. Cztowiek mu-
si ,,popiera¢ wojsko”; to absolutny nakaz; kazdy, kto nie robi tego w sposéb
zadowalajgcy, jest bez dw6ch zdan zdrajca. Odwieczni Zli to z kolei inteligen-
cja. Wiekszos¢ konserwatywnych wyborcéw z klasy pracujacej nieszczeg6l-
nie potrzebuje na przyktad dyrektoréw korporacji, ale zwykle nie pata do
nich szczeg6lnie zapieklsg niechecig. Ich prawdziwa nienawi$§¢ wymierzona
jest w,liberalng elite” (ta dzieli sie na rozmaite szczepy: ,,elite hollywoodz-
ka”, ,elite dziennikarska”, ,,szykownych prawnikéw” czy tez ,,establishment
medyczny”) - czyli typ ludzi, ktérzy mieszkajg w wielkich miastach na wy-
brzezach, ogladaja publiczng telewizje, stuchajag publicznego radia, albo co
gorsza je wsplttworzg. Wydaje mi sie, Ze za tg niechecig stojg dwa wyobraze-
nia: (1) wyobrazenie, ze ludzie nalezacy do tej elity uwazajg zwyklych ludzi
pracy za bande narwanych jaskiniowcéw, oraz (2) wyobrazenie, ze te elity
tworzg coraz bardziej zamknieta kaste, do ktérej dzieciom klasy pracujgcej
dosta¢ sie bedzie o wiele trudniej niz dzieciom prawdziwych kapitalistéw.
Sadze réwniez, ze oba te wyobrazenia zasadniczo odpowiadajg rzeczywi-
stosci. Pierwsze z nich jest raczej ewidentne, jezeli uzna¢, ze reakcje na elek-
cje Donalda Trumpa moga nam da¢ w tym wzgledzie jakie$ pojecie. To wia-
$nie w szczegdlnosci biali z klasy pracujacej sa ta grupg w Ameryce, na temat
ktérej stwierdzenia w innym wypadku z miejsca uznawane za dyskryminuja-
ce (na przyklad, ze ludzie nalezacy do pewnej klasy sg brzydcy, brutalni albo
glupi) przyjmowane sa bez zastrzezeti w kulturalnym towarzystwie. Drugie
wyobrazenie réwniez ma pokrycie w rzeczywisto$ci, jesli sie nad tym do-
brze zastanowié. Tu za przyklad ponownie moze nam postuzy¢ Hollywood.
W latach 30. i 40. samo stowo ,,Hollywood” zwykle przywolywato obrazy ma-
gicznego awansu spotecznego - Hollywood byto miejscem, do ktérego mo-
gla przyby¢ prosta dziewczyna z farmy, daé sie odkry¢ i zostaé gwiazdg. Nie
ma tu wiekszego znaczenia, jak czesto faktycznie zdarzaly sie takie historie
(bez watpienia zdarzaly sie od czasu do czasu); chodzi o to, ze w tamtym
okresie Amerykanie nie uwazali basni za z gruntu nieprawdopodobng. Wy-
starczy spojrze¢ na liste gtéwnych rél we wspétczesnej duzej hollywoodzkiej
produkcji, a z duzym prawdopodobieristwem nie znajdzie sie na niej nikogo,
kto nie miatby w drzewie genealogicznym przynajmniej dwdch pokoleni hol-
lywoodzkich aktoréw, scenarzystéw, producentéw czy rezyseréw. Branza fil-
mowa zostala opanowana przez wewnetrznie skoligacona kaste. Czy trudno
sie zatem dziwié, ze pretensje hollywoodzkich znakomito$ci do popierania
polityki réwno$ciowej brzmig odrobine pusto w uszach wiekszo$ci Ameryka-
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Podziekowania

Pragne podziekowal tym setkom oséb, ktére podzielity sie ze mng opowie-
$ciami o swojej pracowniczej niedoli, ale ktérych nie moge wymieni¢ z imie-
nia i nazwiska. Sami wiecie, do kogo kieruje te stowa.

Dziekuje Vyvianowi Raoulowi z redakgji ,,Strike!” za to, ze zaméwil u mnie
pierwotny tekst artykutu, jak i wszystkim innym w ,,Strike!” (zwlaszcza The
Special Patrol Group), dzieki ktérym moglem zrobié to, co zrobitem.

Ksigzka nie powstalaby bez ciezkiej pracy mojego zespotu wspétpracowni-
kéw w wydawnictwie Simon & Schuster - redaktora Bena Loehnena, Erin Re-
back, Jonathana Karpa i Amara Deola ani bez zachety ze strony mojej agentki
Melissy Flashman z Janklow & Nesbit.

I oczywiscie wiele wdziecznoéci winien jestem przyjaciolom, ktérzy ze
mng wytrzymali, oraz kolegom i kolezankom w LSE - za ich cierpliwo$¢
i wsparcie, zwlaszcza personelowi administracyjnemu: Yaninie i Tomowi
Hinrichsenom, Renacie Todd, Camilli Kennedy Harper oraz Andrei Elsik.
Sophie Carapetian i Rebecca Coles wy$wiadczyty mi niezmierng przystuge,
udzielajgc pomocy i wsparcia badawczego.

Mysle, ze podziekowania winien jestem réwniez Megan Laws, niezmordo-
wanej doktorantce antropologii w LSE, ktéra w ramach pracy zarobkowej
monitoruje méj ,,impact”. Moge tylko mieé nadzieje, ze ta ksigzka ulatwi jej
wysitki.
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néw z klasy pracujacej? Nie zeby Hollywood byto pod tym wzgledem jedyne.
W kazdym razie dobrze obrazuje to, co stalo sie z wiekszoscia liberalnych
profesji (moze tylko w stopniu nieco bardziej zaawansowanym).

Podejrzewam, ze konserwatywni wyborcy na ogét zywia wiekszg uraze wo-
bec intelektualistéw niz wobec ludzi bogatych, poniewaz sa w stanie wyobra-
zié sobie scenariusz, w ktérym ich dzieci stajg sie bogate, za to nijak nie mogg
sobie wyobrazi¢ takiego, w ktérym udaje im sie awansowa¢ do elity kultural-
nej. Jesli sie nad tym zastanowié, taka ocena sytuacji nie jest pozbawiona lo-
giki. Cérka kierowcy ciezaréwki z Nebraski moze i nie ma wielkich szans na
zostanie milionerka (Stany Zjednoczone majg najnizszy wskaznik mobilno-
$ci spolecznej wérdd krajéw rozwinietych), ale to mogtoby sie jej udaé. Nie
istniejg praktycznie zadne drogi, ktérymi ta sama cérka mogtaby doj$¢ do
pozycji prawniczki zajmujacej sie prawami czlowieka na szczeblu miedzy-
narodowym albo krytyczki teatru pisujacej do ,,New York Timesa”. Nawet
gdyby udato sie jej dosta¢ do odpowiednich szkét, najpewniej nie moglaby
sobie pozwoli¢ na to, by mieszka¢ w Nowym Jorku czy San Francisco i odro-
bi¢ swojg liczbe lat bezptatnych aplikacji czy stazy redakcyjnych®. Choéby
syn szklarza zdoby! przyczétek w postaci pracy bez sensu na wysokim sta-
nowisku, to prawdopodobnie, tak jak Eric, nie bedzie w stanie wykorzystaé
jej jako platformy do obowigzkowego budowania sieci kontaktéw. Istnieja
tysigce niewidzialnych barier.

Jesli wrécimy do opozycji ,,warto$ci” w liczbie pojedynczej i ,,wartosci”
w liczbie mnogiej, przedstawionej w poprzednim rozdziale, mozemy ujaé to
w nastepujacy sposéb: jezeli chcesz tylko zarobié¢ kupe pieniedzy, mozesz
znaleZ¢ sposéb, zeby to osiagnad; za to jesli twoim celem jest zajmowac sie
innymi warto$ciami - czy bedzie to prawda (dziennikarstwo, kariera akade-
micka), piekno (§wiat artystyczny, wydawniczy), sprawiedliwo$¢ (aktywizm,
prawa cztowieka), dobroczynnoé¢ i tak dalej - i chcesz otrzymywaé za to wy-
nagrodzenie, za ktdre faktycznie sie utrzymasz, to jesli nie dysponujesz pew-

5> W sytuacji braku wystarczajacej liczby uprzywilejowanych dzieci - elity bowiem prawie
nigdy nie wydajg na $wiat wystarczajgco duzo potomstwa, by reprodukowac¢ sie demograficznie
- stanowiska najpewniej przypadna najwybitniejszym dzieciom imigrantéw. Dyrektorzy Bank
of America czy Enrona, jezeli staja przed podobnym problemem demograficznym, ze znacznie
wiekszym prawdopodobiefistwem rekrutuja na stanowiska biedniejszych biatych, pokrewnych
sobie. Po cze$ci wynika to z rasizmu; po czesci takze z tego, ze w korporacjach na ogét z zatoze-
nia panuje klimat z grubsza antyintelektualny. Na Yale, gdzie kiedy$ pracowalem, powszechnie
wiadomo, ze dyrektorzy odpowiedzialni za rekrutacje chetniej wybieraja czwérkowych absol-
wentéw, poniewaz z wiekszym prawdopodobieistwem w ich otoczeniu ,,beda sie czué swobod-
niej”.
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nym majatkiem rodzinnym, sieciami kontaktéw i kapitatem kulturowym, po
prostu nie masz wstepu. ,,Liberalna elita” to zatem ci, ktérzy w praktyce na-
tozyli blokade na kazde stanowisko, na ktérym mozna otrzymacé zaplate za
wykonywanie czegokolwiek, co mozna chcie¢ robi¢ z innego powodu niz pie-
nigdze. Uchodzg za tych, ktérzy dgza, na ogdt z powodzeniem, do obsadzenia
sie w roli nowej amerykariskiej arystokracji, na tej samej zasadzie, na jakiej
hollywoodzka arystokracja, ktéra zmonopolizowata dziedziczne prawo do
wszystkich oferowanych przez branze zajeé, ktére pozwalajg zy¢ dostatnio,
a jednoczesnie czué, ze stuzy sie jakiemu$ wiekszemu celowi - a to znaczy
czu( sie szlachetnym.

W Stanach Zjednoczonych wszystko to, rzecz jasna, bardzo komplikuje
dziedzictwo niewolnictwa i gteboko zakorzeniony rasizm. To w znacznej
mierze biata klasa pracujaca wytadowujeklasowe urazy na intelektualistach;
Afroamerykanie, imigranci i dzieci imigrantéw na ogét odrzucaja antyinte-
lektualne polityki i ciggle jeszcze uwazajg system edukacji za najpewniejsza
szanse na awans spoteczny dla swoich dzieci. To sprawia, ze ubodzy biali ma-
ja dodatkowy pretekst, by postrzega¢ ich jako sprzymierzeficéw bogatych
biatych liberaléw w ich nieuczciwym sojuszu.

Tylko co to wszystko ma wspdlnego z popieraniem wojska? Zakladajac,
ze tamta cérka kierowcy ciezaréwki bytaby absolutnie zdeterminowana, by
znalez¢ prace, ktéra pozwoli jej realizowad jaki$ niesamolubny i szczytny cel
i ktéra jednak umozliwi jej tez utrzymanie sie oraz da dostep do odpowied-
niej opieki dentystycznej - jakie wlasciwie ma mozliwo$ci? Jezeli jest zaan-
gazowana religijnie, by¢é moze co$ znajdzie si¢ dla niej w jej miejscowym ko-
Sciele. Ale tego typu posady trudno zdoby¢. Przede wszystkim moze wstgpié
do armii.

Prawda ta dotarta do mnie po raz pierwszy z géra dekade temu podczas
wykladu Catherine Lutz, antropolozki realizujacej projekt badawczy na ar-
chipelagu, jakim sa amerykariskie bazy na obcych terytoriach. Poczynita fa-
scynujgce spostrzezenie, ze prawie wszystkie takie bazy organizuja progra-
my pomocy, w ramach ktérych bioracy w nich udziat zolierze remontuja
sale szkolne albo prowadza bezptatne przeglady dentystyczne w pobliskich
miastach i wioskach. Deklarowanym celem tych programéw byta poprawa
stosunkdéw z lokalnymi spolecznosciami, jednak rzadko kiedy odnosity sku-
tek pod tym wzgledem; mimo to nawet gdy wojsko przekonalo sie, ze tak jest,
programy kontynuowano, poniewaz mialy tak wielki wplyw psychologiczny
na zolnierzy, z ktérych wielu wyraznie sie ozywiato, kiedy opowiadali o swo-
im udziale; méwili na przyktad: ,, To dlatego wstgpitem do wojska”, ,,0 to tak
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trzymywania. [ nie jest to nawet szczegélnie interesujgca $ciema! Gdyby$my
pozwolili kazdej i kazdemu zdecydowad, jak najlepiej mogliby przystuzy¢ sie
ludzkosci, bez jakichkolwiek restrykeji, czy mozliwe jest, by jakims$ sposo-
bem wymyslili podzial pracy bardziej niewydolny od tego, ktéry juz mamy?

To przekonujacy argument za ludzka wolnoscia. Wiekszo$¢ z nas chetnie
moéwi o wolnoéci w sensie abstrakcyjnym, czy wrecz twierdzi, ze jest ona
najwazniejszg rzecza, za ktérg mozna walczy¢ czy umrzed, ale nie myS$limy
za duzo o tym, co tak naprawde oznacza bycie wolnym lub praktykowanie
wolnosci. Sednem tej ksigzki nie bylto oferowanie okrelonych rozwigzan po-
litycznych, ale zainicjowanie refleks;ji i debaty nad tym, jak faktycznie mo-
globy wygladac wolne spoteczenistwo.
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Malo prawdopodobne, by branza obstugi kosztéw medycznych miata
przetrwaé dluzszy czas. Zapotrzebowanie na podobne firmy (o ile mozna
nazwa( te sytuacje ,,zapotrzebowaniem”) ma swoje bezposrednie przyczyny
w dziwacznym i labiryntowym ksztalcie systemu opieki medycznej Stanéw
Zjednoczonych, ktéry przewazajace liczebnie grupy Amerykanéw uwazaja
za idiotyczny i niesprawiedliwy i ktéry chciatyby zastgpi¢ jakim$ rodzajem
powszechnego ubezpieczenia czy $wiadczeniodawcy. Jak widzieli$my,
jednym z gtéwnych powodéw, dla ktérych systemu tego nie zastgpiono -
przynajmniej jesli wierzy¢ stowom prezydenta Obamy - jest wiasénie to, ze
jego niewydolno$¢ stwarza takie miejsca pracy jak to Annie. Bezwarunkowy
dochdd podstawowy oznaczalby co najmniej tyle, ze miliony ludzi, ktérzy
dostrzegajg absurdalno$¢ tej sytuacji, otrzymatoby czas na polityczne
organizowanie sie, by temu zaradzié, poniewaz nie musietoby juz zaznacza¢
pdl w formularzach przez osiem godzin dziennie ani (jesli zalezy im, by
robi¢ ze swoim zyciem co$ pozytecznego) miotal sie przez réwnowarto$é
tego czasu w poszukiwaniu sposobu na optacenie rachunkéw.

Trudno nie odnie$¢ wrazenia, ze dla wielu sposréd tych, ktérzy, jak Oba-
ma, bronig istnienia prac bez sensu, to wlasnie jedna z najkorzystniejszych
wiasciwosci takiego stanu rzeczy. Jak zauwazyt Orwell, populacja zajeta pra-
cg, nawet jesli jest to praca kompletnie bezuzyteczna, nie ma praktycznie
czasu, by zajmowac sie czymkolwiek innym. Jest to na pewno jeszcze jeden
argument za tym, by nie szuka¢ wyj$cia z tej sytuacji.

Jakkolwiek by byto, pozwala mi to teraz przej$¢ do drugiej kwestii. Pod-
stawowym zastrzezeniem zglaszanym zwykle, gdy kto$ sugeruje zagwaran-
towanie kazdemu dochodu pozwalajacego sie utrzymad, jest to, ze ludzie po
prostu by nie pracowali. Jest to ewidentna nieprawda i wydaje mi sie, ze na
tym mozemy zakoriczy¢ dyskusje z tym stwierdzeniem. Drugie, powazniej-
sze zastrzezenie, jakie mozna wysungd, jest takie, ze o ile wiekszo$¢ bedzie
pracowad, o tyle wiele oséb wybierze prace, ktéra interesuje tylko je same.
Ulice wypelnig marni poeci, denerwujacy mimowie i szerzyciele odklejonych
od rzeczywisto$ci teorii naukowych i niczego nie bedzie sie dato zrobil. Fe-
nomen pracy bez sensu u§wiadamia nam jednak, jak w istocie niemadre sa
takie przewidywania. Bez watpienia pewien odsetek populacji wolnego spo-
teczetistwa po$wieci zycie projektom, ktére wiekszo$¢ pozostatych uzna za
glupie czy bezsensowne; trudno jednak wyobrazié sobie, by mialo by¢ ich
wiecej niz 10 czy 20 procent. Za to juz teraz od 37 do 40 procent pracowni-
kéw w krajach bogatych uwaza, ze ich zajecia pozbawione sg sensu. Mniej
wiecej polowa gospodarki opiera sie na $ciemie lub dziata na rzecz jej pod-
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naprawde chodzi w stuzbie wojskowej - nie tylko o obrone twojego kraju,
ale tez o pomaganie ludziom!”. Okazalo sie, ze Zolnierze, ktérym dano moz-
liwo$¢ wykonywania prac spotecznych, odnawiali swoje kontrakty trzy razy
chetniej niz inni. Pamietam, ze pomy$latem: ,,Zaraz, czyli wiekszo$¢ tych lu-
dzi tak naprawde chce by¢ ochotnikiem Peace Corps?”. Po czym sprawdzitem
i okazalo sie oczywiscie, ze aby zostaé przyjetym do Peace Corps, trzeba mieé
juz skoniczony jakis etap studiéw. Armia USA to przystan dla niespelnionych
altruistéw.

Mozna by zaryzykowaé stwierdzenie, ze wielka historyczna réznica mie-
dzy tym, co nazywamy lewica, a tym, co nazywamy prawica, zasadza sie na
ich podejsciu do stosunku miedzy ,,warto$cig” i ,,warto$ciami”. Lewica za-
wsze starala sie zasypad przepa$¢ dzielaca dziedzine opanowang przez czy-
sty interes wlasny oraz dziedzine, w ktérej tradycyjnie kréluja wznioste za-
sady; prawica zawsze dazyta do jeszcze wiekszego oddalenia tych dziedzin
od siebie po to, by nastepnie oglosi¢ sie depozytariuszem obu. Opowiadaja
sie zaréwno za chciwoscia, jak i za wspanialomy$lno$cig. Stad niedajacy sie
wyjas$ni¢ w zaden inny sposéb sojusz, ktéry w Partii Republikariskiej taczy
wolnorynkowych libertarian z ,,wyborcami wartoéci” spod znaku chrze$ci-
janskiej prawicy. W praktyce zawsze sprowadzalo sie to do politycznego od-
powiednika strategii dobrego i ztego gliny: najpierw rozpetaé chaos rynku,
by zdestabilizowa¢ zycie i wszelkie istniejace prawdy; nastepnie przedstawié
sie jako ostatni bastion autorytetu Ko$ciola i ojcowskiej madro$ci przeciw
barbarzyricom, ktérych samemu spuscito sie ze smyczy.

Zestawiajgc wezwanie do ,,popierania wojska” z krytyka , liberalnej elity”,
prawica w gruncie rzeczy pietnuje lewice jako hipokrytéw. Méwia: ,,Kampu-
sowi radykatowie lat 60. twierdzili, ze prébuja stworzyé nowe spoteczetistwo,
w ktérym wszyscy bedg szcze$liwymi idealistami zyjgcymi w materialnym
dobrobycie, a pod rzgdami komunizmu zniknie rozréznienie na warto$¢ i
warto$ci i wszyscy bedg pracowaé dla wspdlnego dobra; ale zdziatali tylko
tyle, ze wszystkie zawody, ktére pozwalaja cztowiekowi czud, ze robi co$ dla
wspdlnego dobra, zagwarantowano wytacznie ich wlasnym zepsutym dzie-
ciom”.

Ma to pewne bardzo wazne implikacje dla spoteczenistw, w ktérych zyje-
my. Méwi to o kapitalizmie w ogélniejszym ujeciu miedzy innymi to, Ze spo-
teczetistwa zorganizowane na chciwosci, nawet te, ktére twierdza, ze ludzie
sa z natury samolubni i chciwi, i staraja sie przydaé takiemu zachowaniu po-
zoréw cnoty, tak naprawde wcale w to nie wierzg i kusza prawych, by poste-
powali altruistycznie w nagrode za dzialanie zgodnie z regutami gry. Tylko
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ci, ktérzy dowiodg sily charakteru w egoizmie, zdobedg prawo do postepo-
wania bezinteresownego. A w kazdym razie tak pono¢ ma to dziatal. Jezeli
cierpisz i knujesz, i tym sposobem zgromadzisz wystarczajaco duzo warto-
$ci ekonomicznej, wéwczas wolno ci skorzystaé ze swoich milionéw i zamie-
ni¢ je w co$ unikatowego, wyzszego, niematerialnego lub pieknego - a wiec
zamieni¢ warto$¢ w warto$ci. Gromadzisz kolekcje rembrandtéw albo kla-
sycznych samochodéw wyscigowych. Albo zaktadasz fundacje i po$wiecasz
reszte zycia dobroczynnosci. Przeskakiwanie od razu do ostatniego etapu to
jawne oszukiwanie.

Wracamy do stuzby jako fazy cyklu zyciowego w wydaniu Abrahama Lin-
colna, z tg réznica, ze dzisiaj ogromna wiekszo$¢ z nas osiggniecia pelnej
dorosto$ci moze oczekiwaé w okolicach emerytury, o ile w ogéle.

Zolnierze sg jedynym uprawnionym wyjatkiem, poniewaz ,,stuzg” swoje-
mu krajowi; a takze - jak podejrzewam - dlatego, ze zazwyczaj nie za wiele na
tym zyskuja na dluzsza mete. To by ttumaczyto, dlaczego prawicowi populi-
$ci, tak bezwarunkowo stojacy za zolnierzami, kiedy ci czynnie stuza, wydaja
sie tak dziwnie obojetni wobec faktu, ze znaczny ich odsetek spedza reszte
zycia jako bezdomni, bezrobotni, w ubdstwie, uzaleznieniu albo jako zebracy
bez nég. Dzieciak z biednej rodziny moze wmawia¢ sobie, ze wstepuje do Ma-
rines ze wzgledu na mozliwosci edukacyjne i zawodowe, jakie otwiera przed
nim stuzba, ale kazdy wie, ze to w najlepszym wypadku ruletka. Taka jest
natura jego po$§wiecenia, a zatem jego prawdziwej szlachetnosci.

Wszyscy inni bedacy obiektem resentymentu, ktérych dotagd wspomnia-
tem, moga uchodzi¢ za przyklady ostentacyjnego pogwalcenia zasady od-
wrotnej proporcjonalno$ci wynagrodzenia do pozytku spotecznego. Uzwigz-
kowieni robotnicy zakladéw motoryzacyjnych i nauczyciele petnia absolut-
nie niezbedng funkcje, a jednak maja czelno$¢ upominaé sie o zycie na po-
ziomie klasy $redniej. Sg, jak mi sie zdaje, obiektami szczegblnego gniewu
tych, ktérzy tkwig w wyniszczajgcych dusze bezsensownych pracach niskie-
go i $redniego szczebla. Cztonkowie , liberalnej elity”, w rodzaju Billa Ma-
hera czy Angeliny Jolie, to w ich odbiorze ci, ktérzy przeskoczyli na czoto
kazdej kolejki, w ktérej kiedykolwiek kazano im czekad, tym samym mono-
polizujgc tych kilka istniejacych jeszcze zajeé, ktére jednocze$nie przynosza
frajde, pozwalajg dobrze zarobi¢ i wpltywajg na $wiat - w dodatku o$mielajg
sie uchodzi¢ za gtos sprawiedliwosci spotecznej. Sg szczegdlnymi obiektami
resentymentu klasy pracujacej, ktérej bolesna, trudna, wyniszczajaca ciato,
ale réwnie spotecznie pozyteczna praca nigdy jako$ nie wydaje sie zastugi-
waé na zainteresowanie czy docenienie w oczach liberalnych autorytetéw.
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Foucault nie méwi catkiem wprost, jak mamy odrézniaé jedno od drugiego,
ajedynie, ze w dominacji dziatania nie sg kwestig otwartg i nie mozna ich cof-
na¢ - tu relacje wladzy, normalnie plynne, stajg sie sztywne i ,,zamrozone”.
Zestawia przyklad wzajemnej manipulacji studenta i nauczyciela (wtadza -
dobra) z przykladem tyranii autorytarnego pedanta (dominacja - zta). Mysle,
ze Foucault nieco sie tu zapetla i nigdy na dobre nie dociera do ziemi obieca-
nej - teorii umdéwionego sygnatu spotecznego wyzwolenia. Bo takie bytoby
rozwiazanie, ktére samo sie narzuca. Nie chodzi o to, ze pewne gry s3 usta-
wione (niektérzy lubig ustawione gry, mniejsza o powody), ale ze czasami
nie da sie z nich wyplataé. Prawdziwe pytania brzmig wiec: ,,Co bytoby odpo-
wiednikiem powiedzenia «pomarancza» szefowi? Albo uprzykrzonemu biu-
rokracie, obmierztemu doradcy akademickiemu, albo chtopakowi stosujace-
mu przemoc w zwigzku? Jak tworzy¢ wylacznie takie gry, w ktére naprawde
mamy ochote graé, poniewaz mozemy wycofa¢ sie z nich w kazdej chwili?”.
Przynajmniej na polu gospodarczym odpowiedzi sa jasne. Caly bezinteresow-
ny sadyzm polityki miejsca pracy opiera sie na tym, ze jego adresatka nie mo-
ze powiedzie¢: ,,0dchodze” i nie odczué zadnych konsekwencji ekonomicz-
nych. Gdyby przelozona Annie wiedziata, ze dochdd Annie nie zmniejszy sie,
nawet je$li pracownica odejdzie zdegustowana kolejnym wezwaniem na dy-
wanik z powodu problemu, ktéry naprawita juz wiele miesiecy temu, powaz-
nie by sie zastanowila, zanim by ja do siebie wezwata. Dochéd podstawowy
w tym sensie faktycznie datby pracownikom moc méwienia swoim szefom:
»pomarancza”.

To prowadzi nas do drugiego tematu: w §wiecie gwarantowanych docho-
déw nie do$¢, ze szefowa Annie musiataby odnosic sie do niej z minimalng do-
zg szacunku, to jeszcze prace takie jak ta Annie raczej dlugo by sie nie utrzy-
maly. Bez trudu mozna wyobrazi¢ sobie, jak ludzie, ktérzy nie musieliby pra-
cowad, by przetrwad, nadal decyduja sie zostaé technikami dentystycznymi
albo wytwércami zabawek, albo kontrolerami biletéw w kinie czy operatora-
mi holownikéw, czy nawet inspektorami w oczyszczalniach $ciekéw. Jeszcze
tatwiej wyobrazi¢ sobie, jak wybieraja jaka$ kombinacje tych zajec. Wielkich
trudno$ci nastrecza za to wyobrazenie sobie kogos, kto pozbawiony przymu-
su finansowego wybiera spedzanie jakichkolwiek dtuzszych odcinkéw czasu
na zakre$laniu danych w formularzach obstugi kosztéw opieki medycznej,
a juz na pewno w biurze, w ktérym podwladnym nie wolno sie odzywaé. W
takim $wiecie Annie nie miataby powodu rezygnowac¢ z pracy przedszkolan-
ki, a jesli firmy obstugujace koszty opieki medycznej istnialyby w nim nadal,
musialyby wymysli¢ jaki$ inny sposdb na oznaczanie formularzy.
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wystapienia podobnego zjawiska wérdd ,,normalnych” ludzi nigdy nie ma z
niego tak prostego wyjscia.

»Szefowi nie mozna powiedzieé: «pomararicza»”.

Zawsze wydawalo mi sie, ze to wazne rozpoznanie i ze mogloby nawet
staé sie podstawa teorii wyzwolenia spotecznego. Mysle sobie, ze Michel Fo-
ucault, francuski filozof spoteczny, zmierzat wlagnie w tym kierunku, nim
jego zycie zostalo tragicznie przerwane w roku 1984. Foucault, wedtug oséb,
ktére go znaly, przeszedl niesamowitg osobistg transformacje po tym, jak od-
kryt BDSM, zmieniajac sie z natury notorycznie nieufnej i zdystansowanej
w czlowieka cieptego, otwartego i serdecznego?® - ale jego idee teoretycz-
ne réwniez wkroczyly w faze transformacji, ktérej plonu nie zdotat nigdy w
pelni zebral. Foucault stynie oczywiscie przede wszystkim jako teoretyk wta-
dzy, ktéra miata przenikal wszelkie ludzkie stosunki, wrecz jako zasadnicza
substancja ludzkiej spotecznosci, poniewaz zdefiniowat ja nawet jako ,,zbiér
dzialafi na inne dziatania”?*. To zawsze skutkowato osobliwym paradoksem,
poniewaz o ile sposéb, w jaki pisal, sugerowatl jego antyautorytarne nasta-
wienie wobec wladzy, to zgodnie z jego definicjg bez wtadzy zycie spoteczne
byloby niemozliwe. Pod sam koniec kariery starat sie, jak sie zdaje, rozwia-
zaé ten dylemat, wprowadzajac rozrdéznienie na to, co nazywat wtadzg, i na
dominacje. Pierwsza miata by¢ kwestig ,,strategicznych gier”. Kazdy upra-
wia gry we wladze, nie jeste§my w stanie na to za wiele poradzi¢, ale nie ma
w tym tez nic nagannego. Tak wiec w ostatnim wywiadzie méwit:

Wladza nie jest ztem. Wtadza to strategiczne gry. Wiemy bardzo dobrze,
ze wladza nie jest ztem. WeZmy na przyklad relacje seksualng albo relacje
milosne. Sprawowaé wladze nad kim§ w czym$ w rodzaju otwartej gry stra-
tegicznej, w ktérej mozna wszystko cofngé, nie jest czym$ ztym. To cze$é
mitoéci, namietnoéci, przyjemnoéci seksualnej [...].

Wydaje mi sie, ze powinni$my dokonywac rozgraniczenia na wtadze jako
gry strategiczne pomiedzy wolno$ciami - gry strategiczne, ktére wynikaja z
faktu, ze jedni ludzie prébuja wplywal na zachowanie innych - oraz stany
dominagji, ktére sg tym, co na co dzieri nazywamy ,,wladzg”%.

3 Nigdy nie spotkatem Foucaulta, ale opieram swéj opis na relacjach oséb, ktére sie z nim
zetknely.

24 Twierdzi sig czasem, ze Foucault nigdy nie definiowat ,wladzy”, i prawda jest, ze czesto
dosy¢ oglednie traktowat te kwestie, jednak kiedy juz to robit, definiowat wtadze jako ,,struk-
ture dziatan wplywajacych na dziatania innych ludzi” (1982, s. 789). Jest to, rzecz zaskakujgca,
najblizsze chyba tradycji Parsonsowskiej.

%5 Foucault 1988, 5. 18 - 19.
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Jednoczesnie tej obojetnosci towarzyszy zawistna wrogo$¢ ze strony tych
cztonkéw ,klas liberalnych”, ktérzy tkwig na posadach bez sensu wyzsze-
go rzedu i zazdroszczag klasom pracujacym tego, Ze moga zarabia¢ na zycie
w uczciwy sposdb.

O tym, jak wspdlczesny kryzys zwigzany z
robotyzacjg ma sie do wiekszego problemu prac
bez sensu

Purytanizm - nieustajqcy lgk, ze ktos gdzies by¢ moze jest szczesliwy.
H. L. Mencken

Krzyzujace sie resentymenty w coraz wiekszym stopniu definiuja polityke
krajéw bogatych. To katastrofalna sytuacja.

Wydaje mi sie, ze w obliczu tego wszystkiego stare lewicowe pytanie -
»Kazdego dnia budzimy sie i zbiorowo stwarzamy $wiat; ktére z nas jednak,
jesli pozostawi¢ mu wolng reke, zdecydowaloby, ze pragnie stworzy¢ taki
$wiat jak ten?” - nabiera wiekszej aktualnosci niz kiedykolwiek dotad. Pod
wieloma wzgledami wczesnodwudziestowieczne fantazje science fiction sta-
ly sie mozliwe do zrealizowania. Owszem, nie potrafimy sie teleportowac ani
zbudowac kolonii na Marsie, ale bez trudu mogliby$my zorganizowad wszyst-
ko tak, by praktycznie kazdy na Ziemi zyt we wzglednym spokoju i komforcie.
Pod wzgledem materialnym nie byloby to bardzo trudne. Wprawdzie tempo,
w jakim dochodzi do kolejnych rewolucji naukowych i przeloméw techno-
logicznych, znacznie zwolnito w poréwnaniu do oszatamiajacej predkosci
znanej $wiatu mniej wiecej miedzy rokiem 1750 a 1950, jednak ulepszenia
w robotyce nadal sie dokonuja, gléwnie na zasadzie udoskonalonych zasto-
sowan istniejacej wiedzy technologicznej. W potaczeniu z postepami w ba-
daniach materiatlowych zapoczatkowuja ere, w ktérej bardzo duzy odsetek
najbardziej monotonnych i przykrych mechanicznych zadati mozna faktycz-
nie wyeliminowa¢. Oznacza to tyle, ze praca taka, jakg znamy, bedzie w co-
raz mniejszym stopniu przypominac te, ktérg utozsamiamy z pracg ,,produk-
cyjna”, a coraz bardziej prace ,,opiekuticzg” - zwlaszcza ze opieka w koricu
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wigze sie z wykonywaniem rzeczy, ktére najmniej chetnie powierzyliby$my
maszynie®.

Ostatnimi czasy pojawia sie mndstwo alarmistycznej literatury po$wieco-
nej niebezpieczeristwom mechanizacji. Wiekszo$¢ tych tytutéw kresli obrazy
powielajace wizje Kurta Vonneguta z jego pierwszej powiesci Pianola, wyda-
nej w roku 1952: wobec eliminacji wiekszoéci prac recznych spoteczefistwo
ma zdaniem tych krytykéw nieuchronnie podzieli¢ sie na dwie klasy - za-
mozna elite posiadaczy i projektantéw robotéw oraz wyniszczong i zrozpa-
czong dawng klase pracujaca, ktérej dni uptywaja na grze w bilard i piciu,
bo tez nic innego nie pozostaje im do roboty (klasa $rednia miataby zostaé
wchtonieta po trosze przez kazda z tych dwéch). Wizja ta nie do$¢é, ze w oczy-
wisty sposéb kompletnie ignorowata opiekuricze aspekty prawdziwej pracy,
to jeszcze zakltadala, ze stosunki wlasno$ci nie moga ulec zmianie i ze ludzie
- w kazdym razie ci, ktérzy nie sg na przyktad pisarzami science fiction - sa
do tego stopnia pozbawieni wyobrazni, ze nawet jesli da¢ im nieograniczony
czas wolny, nie wymyséliliby nic szczegdlnie interesujacego, czym mogliby
sie zajaé’. Kontrkultura lat 60. zadawata ktam drugiej i trzeciej z tych hipo-
tez (pierwszej juz nie za bardzo), a wielu 6wczesnych buntownikéw glosito
hasto: ,,Niech maszyny wykonujg cala prace!”. To z kolei doprowadzilo do
nowej reakcyjnej fali moralizowania o pracy jako warto$ci samej w sobie,
ktéremu przygladali$my sie juz w rozdziale 6 - przy réwnoczesnym ekspor-
cie wielu miejsc pracy do fabryk w krajach biedniejszych, gdzie praca byta na
tyle tania, ze wcigz mogli wykonywac ja ludzie. To w nastepstwie tej reakcji
przeciw kontrkulturze lat 60. w dwdch kolejnych dekadach data o sobie zna¢
pierwsza fala feudalizmu kierowniczego oraz niesamowitego wrecz uwikla-
nia zatrudnienia w dziatania pozorowane.

Ostatnia fala robotyzacji przynosi te same kryzysy i panike moralng co
lata 60. Jedyna prawdziwa réznica sprowadza sie do tego, zZe poniewaz ja-

¢ Podejmowane s znaczne wysitki w celu upowszechnienia przekonania, jakoby zadania
opiekuricze mogly, czy tez powinny, by¢ wykonywane przez maszyny, ale nie wydaje mi sie, by
na dluzszg mete mogly odnie$¢ oczekiwany skutek.

7 Wart odnotowania w tym kontekscie jest fakt, ze Vonnegut tuz po wojnie studiowat an-
tropologie na University of Chicago, choé nigdy nie ukoticzyl pisania pracy. To bez watpienia
tlumaczy, dlaczego jeden z gtéwnych bohateréw w powiesci jest antropologiem. By¢ moze gdy-
by autor bardziej przykladat sie do nauki, zdatby sobie sprawe, iz jego zatozenie - ze robotnicy
nie poradziliby sobie ze zbyt duzg ilo$cig czasu wolnego - jest catkowicie btedne (Ray Fogelson,
ktéry swego czasu byl na tej uczelni, powiedzial mi, ze pisarz powrdcit na wydziat duzo péz-
niej z pracg magisterska napisana tak niechlujnie, ze wladze jednostki znalazty si¢ w rozterce i
ostatecznie przyznaly mu tytut za Kocig kolyske).
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placenia kazdemu takiej samej ilosci, niezaleznie od jego pracy. Tyle ze ar-
gument przytoczony w tamtym rozdziale zaktadal, ze ludziom ptaci sie za ich
prace, a skoro tak, nalezaloby przynajmniej utrzymywac jaki$ rodzaj biuro-
kracji odpowiedzialnej za kontrolowanie, czy ludzie faktycznie pracuja, na-
wet jesli nie musiataby mierzy¢ intensywnosci tej pracy czy ilosci produkgji.
Pelny dochéd podstawowy zlikwidowatby przymus pracy, dajac wszystkim
ludziom przyzwoity standard zycia i pozostawiajac decyzji kazdej jednostki,
czy chce stara¢ sie o powiekszenie wlasnego bogactwa poprzez wykonywa-
nie pracy zarobkowej lub handel, czy moze woli inaczej korzystac ze swojego
czasu. Moze to réwniez otworzy¢ droge stworzeniu lepszych sposobéw dys-
trybucji débr (pieniagdze to w koricu kartki, za ktére nabywa sie racje, a w
idealnym $wiecie chcieliby$my przypuszczalnie jak najmniej racjonowania).
Oczywiscie wszystko to opiera sie na zalozeniu, ze ludzie nie muszg by¢ przy-
muszani do pracy, a w kazdym razie do robienia czego$, co sami uwazajg za
pozyteczne czy korzystne dla innych. Jak widzieli§my, zaloZenie to jest roz-
sadne. Wiekszo$¢ ludzi wolataby nie przepuszczaé dni na siedzeniu i oglada-
niu telewizji, a ta garstka, ktéra faktycznie ma zamilowanie do pasozytowa-
nia, nie bylaby wiekszym obcigzeniem dla spoteczefistwa, jako ze catkowita
ilo$¢ pracy konieczna, by zapewni¢ ludziom wygode i bezpieczenistwo, nie
jest znowu az tak wielka. Kompulsywni pracoholicy, ktérzy upieraja sie, by
robié wiecej, niz faktycznie muszg, zréwnowaza z nadwyzka leserstwo spo-
radycznych obibokéw?2.

Wreszcie koncepcja bezwarunkowego powszechnego wsparcia ma bezpo-
$redni zwigzek z dwiema kwestiami, ktére raz po raz wybrzmiewatly na kar-
tach tej ksiazki. Pierwszg sg sadomasochistyczne relacje w hierarchicznych
strukturach pracy - relacje, ktére na ogét wydatnie sie nasilajg w sytuacji,
gdy kazdy wie, ze praca jest bezsensowna. Wiekszo$¢ codziennej niedoli w
zyciu pracujgcych oséb wyptywa bezposrednio z tego Zrédta. W rozdziale 4
powotywatem sie na koncepcje sadomasochizmu w zyciu codziennym Lynn
Chancer, a zwlaszcza na jej spostrzezenie, ze w odréznieniu od prawdziwej
gry BDSM, ktdéra zawsze mozna przerwaé na uméwiony sygnat, w przypadku

22 Oczywiscie filozofia moralna na ogét przyjmuje, ze problem ,,pasazera na gape” jest fun-
damentalng kwestig sprawiedliwosci spolecznej, ktéra wazy wiecej anizeli wolno$¢ ludzka, i z
tego wzgledu stwierdza, ze uzasadnione byloby ustanowienie systemu nadzoru i przymusu dla
zagwarantowania, ze nawet niewielka liczba ludzi nie bedzie zyé kosztem innych (o ile nie s3
to ludzie bogaci, bo wtedy zwykle jakims$ trafem jest to w porzadku). Moje stanowisko, ktére
jest typowym stanowiskiem socjalizmu wolno$ciowego, streszcza sie w odpowiedzi: ,,A nawet
gdyby zyli, to co?”.
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w dochodzie podstawowym sposobu na okrojenie, inni za$ na poszerzenie
strefy bezwarunkowosci. Tych drugich wlasnie bytbym gotéw poprzeé. Ro-
bie to pomimo wiasnych przekonan politycznych, ktére sa catkiem otwarcie
antypanstwowe: jako anarchista mam nadzieje, ze paristwa zostana catkowi-
cie zniesione, a tym samym nie mam zadnego interesu we wprowadzaniu
rozwigzan, ktére przyznaja panstwu jeszcze wiecej wladzy.

A jednak tak sie ciekawie sktada, ze bezwarunkowy dochéd moge poprzec.
Bezwarunkowy dochdd méglby wydal sie ogromng ekspansjg wladzy pan-
stwowej, skoro to pewnie rzad (czy inna quasi-pafistwowa instytucja w ro-
dzajubanku centralnego) tworzylby i rozdysponowywat pienigdze, ale w rze-
czywisto$ci jest wprost odwrotnie. Olbrzymie cze$ci rzgdu - a doktadnie te
najbardziej inwazyjne i obmierzte, jako ze najglebiej zaangazowane w spra-
wowanie moralnego nadzoru nad obywatelami - w jednej chwili stracityby
racje bytu i mozna by je po prostu zlikwidowa¢?!. Tak, miliony drobnych
urzednikéw rzgdowych i doradcéw ds. §wiadczen, takich jak Leslie, stracity-
by swoje obecne zatrudnienie, ale wszyscy oni otrzymywaliby podstawowy
dochéd. Moze cze$é z nich znajdzie sobie jakie$ naprawde istotne zajecie,
takie jak instalowanie paneli stonecznych, jak sugeruje Leslie, albo poszuki-
wanie lekarstwa na raka. Ale tez nic by sie takiego nie stato, gdyby zamiast
tego zatozyli jug bandy, po$wiecili sie odnawianiu starych mebli, eksploracji
jaskin, ttumaczeniu pisma Majéw albo prébom ustanowienia rekordu $wiata
w uprawianiu seksu w wieku zaawansowanym. Niech robig, na co majg ocho-
te! Czymkolwiek sie ostatecznie zajmg, niemal na pewno bedg szcze$liwsi niz
obecnie, zmuszeni stosowal sankcje wobec bezrobotnych za to, ze ci spdzni-
li sie na seminarium na temat pisania CV, albo kontrolowa¢, czy bezdomni
dysponuja trzema dokumentami potwierdzajgcymi ich tozsamosé; wszyst-
kim innym za$ wybitnie sie przystuzy ich nowo odnalezione szcze$cie.

Nawet skromny program dochodu podstawowego bytby waznym krokiem
w strone glebokiej transformacji wszystkich, catkowitego odlaczenia pracy
od utrzymania wlasnej egzystencji. Jak przekonali$my sie w ostatnim roz-
dziale, mozna na gruncie moralnym przekonujaco dochodzié koniecznosci

mieszkan byta na wynajem, wlasciciele po prostu podwoiliby wysoko$¢ ceny wynajmu, zeby
przechwyci¢ dodatkowy dochéd. Nalezatoby co najmniej wprowadzi¢ kontrole.

21 Z tego samego powodu warunkowe wersje takiego programu czy program gwarancji pel-
nego zatrudnienia nie sg zadng miarg jego odmianami, a juz na pewno nie jego ,,wersjami udo-
skonalonymi”. Sednem BDP jest element bezwarunkowosci, ktéry pozwala na pokazne ogra-
niczenie roli rzadowych interwencji w zycie obywateli. Te rzekomo ,,zmodyfikowane” czy tez
»ulepszone” wersje nie przyniosg takiego efektu albo bedg mialy efekt odwrotny.
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kakolwiek znaczaca zmiana w modelach ekonomicznych, o ustrojach majat-
kowych nie wspominajgc, uznawana jest z miejsca za wykluczong, zaklada
sie po prostu, Ze jedyny mozliwy rezultat to jeszcze wiecej bogactwa i wia-
dzy w rekach 1 procenta. Niedawna ksigzka Martina Forda The Rise of the Ro-
bots dokumentuje na przyklad to, jak Dolina Krzemowa, pozbawiwszy pracy
wiekszo$¢ pracownikdw fizycznych, zabiera sie do podporzgdkowywania so-
bie domen opieki zdrowotnej, edukacji i wolnych zawodéw. Rezultatem tych
dzialat bedzie prawdopodobnie ,,technofeudalizm”. Pozbawianie ludzi pra-
cy albo wpedzanie ich w ubdstwo poprzez wymuszenie na nich konkurowa-
nia z maszynami rodzi istotne trudnosci, pisze autor - zwlaszcza ze jak bez
zarobkéw ktokolwiek bedzie mégt sobie pozwoli¢ na 1$nigce zabawki i wydaj-
ne ustugi wytwarzane i $wiadczone przez roboty? Jest to by¢ moze przewrot-
nie uproszczone podsumowanie wywodu, jednak pomaga zaakcentowac to,
czego moim zdaniem brakuje w tego rodzaju rozwazaniach: mianowicie, ze
przewidywania dotyczace zastgpienia w pracy ludzi robotami tutaj sie wia-
$nie zatrzymujg. Futurolodzy potrafig sobie wyobrazié, jak roboty zastepuja
redaktoréw sportowych, socjologéw czy na przyktad agentéw nieruchomo-
$ci, ale wcigz czekam, az ktéry$ zasugeruje, ze podstawowe funkcje, ktére
majg pono¢ petni¢ kapitalisci, ktére zasadniczo sprowadzajg sie do wymysla-
nia optymalnego sposobu inwestycji zasobéw, mogtaby réwnie dobrze wyko-
nywa¢ maszyna. Dlaczego nie? Przeciez bez trudu mozna by postawic teze,
ze gléwnym powodem, dla ktérego radziecka gospodarka funkcjonowata tak
zle, bylo to, ze ich inzynierowie nigdy nie stworzyli technologii komputero-
wej na tyle wydajnej, by pozwalata na automatyczng koordynacje tak duzych
zasobéw danych. Ale Zwigzek Radziecki przetrwat jedynie do lat 80. Dzisiaj
byloby to fatwe. A jednak nikt nie wazy sie tego zasugerowa¢. Glosne badanie
oksfordzkie inzyniera Michaela Osborne’a i ekonomisty Carla Freya, ktére
wymiernie ocenia siedemset dwie rézne profesje w kategoriach ich podatno-
§ci na zastgpienie przez maszyny?, bierze pod lupe na przyktad hydrologéw,
charakteryzatorki i przewodniczki turystyczne, ale w ogéle nie wspomina
o mozliwo$ci pojawienia sie automatycznych przedsiebiorcéw, inwestoréw
czy finansistéw.

W tym miejscu instynkt kaze mi po inspiracje zwrdcié¢ sie nie ku Vonne-
gutowi, a ku innemu pisarzowi science fiction, Stanistawowi Lemowi, ktére-

8 Najbardziej narazony jest na to sklasyfikowany na miejscu siedemset drugim telemar-
keter; najmniej - fizjoterapeutka; antropolodzy, jak ja, sa wzglednie bezpieczni, sklasyfikowani
na miejscu trzydziestym drugim. Zob. Frey and Osborne (2017) - pierwotna internetowa wersja
artykutu ukazata sie w roku 2013 i byto o niej wéwczas glo§no w mediach.
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go gwiezdny podréznik Ijon Tichy opisuje pobyt na planecie zamieszkanej
przez gatunek nazwany przez autora, cokolwiek mato subtelnie, Indiotami.
W chwili przybycia narratora Indioci borykali sie z klasycznym marksow-
skim kryzysem nadprodukcji. Tradycyjnie ich spoteczetistwo dzielito sie na
Spirytéw (kaptanéw), Dostojnych (szlachte) i Tyratéw (robotnikéw). Jak thu-
maczy uczynny tubylec:

W ciggu wiekdéw wynalazcy budowali maszyny utatwiajgce prace i gdzie w
starozytnosci giely sie zlane potem grzbiety stu Tyraléw, tam po uptywie stu-
leci stato przy maszynie ledwie kilku. Uczeni nasi doskonalili maszyny coraz
bardziej i naréd radowat sie z tego, lecz nadchodzgce wydarzenia okazaly,
jak okrutnie rado$¢ ta byta przedwczesna.

Fabryki staly sie w koficu nieco zbyt wydajne i pewnego dnia jeden z kon-
struktoréw stworzyt maszyny, ktére byly w stanie pracowa¢ bez niczyjego
nadzoru:

W miare jak w fabrykach pojawiaty sie Nowe Maszyny, rzesze Tyratéw tra-
cily prace, a nie otrzymujac wynagrodzenia, stawaly w obliczu §mierci gto-
dowe;j.

-Pozwdl, Indioto - spytalem - a co si¢ dziato z dochodem, ktéry przynosity
fabryki?

- Jakze - odpart méj rozméwea - dochdd przypadat prawowitym wiasci-
cielom, Dostojnym. Tak wiec, jak ci méwitem, grozba zagtady zawista...

- Ale co méwisz, godny Indioto! - zawotalem. - To¢ wystarczylo uczynié
fabryki wlasno$cig pospdlng, zeby Nowe Maszyny obrdcily sie dla was w blo-
gostawienistwo.

Ledwom to wyrzekt, Indiota zadrzal, mrugnal trwoznie dziesieciorgiem
oczu i zastrzygl uszami, badajac, czy nikt z jego towarzyszy krzgtajacych sie
przy schodach nie ustyszat moich stéw.

- Na dziesie¢ noséw Indy, blagam cie, przybyszu, nie wyglaszaj tak okrop-
nych herezji, ktére sa niecnym zamachem na podstawe naszych swobdd!
Wiedz, ze prawo nasze najwyzsze, zwane zasada swobodnej inicjatywy oby-
watelskiej, glosi, iz nikt nie moze by¢ do niczego niewolony, przymuszony
lub choéby naktaniany, jezeli sobie tego nie zyczy. Ktéz by tedy o$mielit sie
zabra¢ Dostojnym fabryki, skoro wolg ich byto lubowa¢ sie stanem posiada-
na?! Byloby to najokropniejszym pogwatceniem wolnosci, jakie mozna sobie
tylko wyobrazié. Tak tedy, jakem ci juz powiedzial, Nowe Maszyny wytwa-
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utrzymywaniu ubogich w poczuciu winy. To niesamowicie kosztowna gra
moralna uprawiana w celu wspierania przewaznie bezuzytecznej globalnej
machiny pracy.

Candi: Dam ci przyklad. Ostatnio my$latam, ze moglabym zosta¢
rodzing zastepcza dla jakiego$ dziecka. Sprawdzitam wiec, jak
wyglada pomoc ze strony patistwa. Jest catkiem hojna. Dostajesz
mieszkanie komunalne, a do tego jeszcze ptaca ci dwiescie pieé-
dziesigt funtéw tygodniowo za to, ze opiekujesz sie dzieckiem.
Ale potem zdatam sobie sprawe - nie tak szybko! To trzynascie
tysiecy funtéw rocznie plus mieszkanie z tytutu jednego dziecka.
Biologiczni rodzice takiego dziecka w wiekszos$ci przypadkéw
pewnie tym nie dysponowali. Gdyby$my dali to samo rodzicom,
zeby nie wpakowali sie w tyle klopotéw, nie musieliby oddawa¢
dziecka do rodziny zastepcze;j.

No i oczywiscie ta kwota nie uwzglednia kosztéw pensji urzednikéw, kté-
rzy organizuja i monitorujg opieke, kosztéw wynajmu budynku i utrzymania
biur, w ktérych pracuja, najrézniejszych organéw monitorujacych i kontro-
lujacych prace tychze urzednikéw, kosztéw wynajmu budynku i utrzymania
biur, w ktérych z kolei pracujg tamci i tak dalej.

Nie jest to miejsce do wdawania sie w spory o to, jak w rzeczywisto$ci miat-
by dziataé¢ program dochodu podstawowego'’. Jezeli wiekszo$ci wydaje sie
on mato realistyczny (,,Ale skad braliby$§my na to pieniadze?”), to gtéwnie
dlatego, ze wszyscy wyro§li§my z mocno zafalszowanymi wyobrazeniami na
temat tego, czym sg pienigdze, jak powstajg, czemu naprawde stuzg podatki
i mnéstwa innych kwestii, ktére wykraczaja poza problematyke niniejszego
tomu. Dodatkowo oglad sprawy zaburza fakt istnienia radykalnie odmien-
nych pogladéw na to, czym powinien byé bezwarunkowy dochéd i dlaczego
dobrze byloby go wprowadzi¢ - od wersji konserwatywnej, ktéra pod pretek-
stem skromnego uposazenia likwidowataby wszystkie istniejace §wiadczenia
patistwa opiekuriczego, takie jak bezplatna edukacja czy stuzba zdrowia, po-
zostawiajac wszystko rynkowi, po radykalng wersje, za ktéra opowiadaja sie
Leslie i Candi, a ktéra zaktada, ze wszelkie istniejace bezwarunkowe gwaran-
cje w rodzaju brytyjskiego NHS beda nadal funkcjonowaé®. Jedni upatruja

19 Zob. najbardziej wyczerpujace z ostatnio opublikowanych badai wysuwanych wspétcze-
$nie argumentdéw za dochodem podstawowych: Standing, 2017.

20 pod pewnymi wzgledami nalezaloby je wrecz poszerzyé. Mozna przewidywac, ze BDP nie
sprawdzitby sie w gospodarce bazujacej w duzej mierze na wynajmie, poniewaz gdyby wiekszo$é
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to jest istotne, poniewaz pienigdze niosg ze sobg pewng wladze symboliczna:
sa dla kazdego tym samym, a jesli da¢ wszystkim - mezczyznom, kobietom,
starszym, dzieciom, ludziom z wyzszych kast, ludziom z nizszych kast - te
samg ich ilo§¢, réznice zaczynaja sie zacieral. Tak byto w przypadku badania
pilotazowego w Indiach, gdzie zaobserwowano, ze dziewczynki dostaja taka
samg ilo$¢ jedzenia jak chlopcy (co nie byto wczeéniej powszechng prakty-
ka), ludzi niepetnosprawnych chetniej dopuszczano do udziatu w zyciu wio-
ski, a mlode kobiety zarzucily konwencje spoteczna, ktéra nakazywata im
wycofanie i skromno$¢, i zaczety spotykac sie na ulicach, tak jak chtopcy [...].
Dziewczyny zaczely uczestniczy¢ w zyciu publicznym?®,

A kazdy BDP musiatby by¢ na takim poziomie, by sam w sobie pozwolit
cztowiekowi sie utrzymad, i musiatby by¢ catkowicie bezwarunkowy. Kazdy
musialtby go otrzymywaé. Nawet ludzie, ktérzy go nie potrzebuja. To warte
swojej ceny, cho¢by dla ustalenia zasady, ze je$li chodzi o kwote, jaka nie-
zbedna jest do zycia, kazdy na nig zastuguje, na réwni, bez jakichkolwiek
warunkdw. Przez to staje sie prawem czlowieka, nie forma jalmuzny czy pro-
wizorycznym rozwigzaniem, ktérego kto$ chwyta sie z braku innych form za-
robkowania. A jesli kto§ ma wieksze potrzeby, powiedzmy, ze jest niepetno-
sprawny, wtedy i tym sie zajmujemy. Ale dopiero po ustanowieniu prawnym
zaspokojenia potrzeb materialnej egzystencji kazdego cztowieka.

To jeden z elementéw, ktére zadziwiaja wielu ludzi i wprawiaja ich w
zaklopotanie, kiedy dowiaduja sie o koncepcji dochodu podstawowego. Ale
przeciez nie chcecie dawa¢ dwudziestu pieciu tysiecy dolaréw rocznie (czy
ile tam proponujecie) takze Rockefellerom? OdpowiedZ brzmi: owszem. Jak
kazdemu, to kazdemu. Ostatecznie nie ma az tak wielu miliarderéw; poza
tym bogaci moga placi¢ wyzsze podatki; gdyby chcieé stosowaé kryterium
dochodowe, cho¢by tylko wobec miliarderéw, wéwczas trzeba by stworzy¢
od nowa biurokracje oceniajaca dochody, a jezeli historia czegokolwiek nas
uczy, to tego, ze biurokracje lubig sie rozrastaé.

Tym, do czego ostatecznie sprowadza sie gwarantowany dochéd podsta-
wowy, jest oddzielenie pracy od zapewniania sobie utrzymania. Bezposred-
nim efektem bylaby olbrzymia redukcja ilosci biurokracji w kazdym kraju,
ktéry by go wprowadzil. Jak pokazuje przyktad Leslie, olbrzymia cze$¢ ma-
szynerii rzagdowej oraz otaczajgcej ja w wiekszo$ci zamoznych spoleczeristw
na wpdl rzadowej cienistej sfery organizacji pozarzadowych stuzy jedynie

18 Szczegbly w: Sarath Davala, etc. Basic Income: A Transformative Policy for India, London:
Bloomsbury Academic Press, 2015.
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rzaly mnéstwo niezmiernie tanich towardw i przedniej zywnosci, lecz Tyra-
towie niczego zgota nie kupowali, nie mieli bowiem za co...”

Nie trwalo jednak dlugo, jak Tyratowie zaczeli mrzeé jak muchy, aczkol-
wiek - jak zapewnit Tichego jego rozméwca - przy catkowitym poszanowa-
niu ich woli do robienia, na cokolwiek przyszta im ochota, o ile nie wystepo-
wali przy tym przeciw cudzym prawom wtasno$ci. Nastgpity gorace dyskusje
i wdrozono serie nieudanych dziatati naprawczych, ktére byty tylko pétsrod-
kami. Najwyzsza rada Indiotéw, Wysoki Durynat, usitowata zastgpié Tyratéw
réwniez w konsumpcji débr, budujac automaty, ktére jadly, uzytkowaty i ko-
rzystaly z wszystkich produktéw wytwarzanych przez Nowe Maszyny, i to ze
znacznie wiekszg intensywnoscig niz jakakolwiek zywa istota, jednocze$nie
wytwarzajac pienigdze, ktérymi placily za dobra. Nie dato to jednak zadowa-
lajacych rezultatéw. W konicu, zrozumiawszy, ze system, w ktérym zaréwno
za produkgje, jak i za konsumpcje odpowiadajg maszyny, jest raczej bezsen-
sowny, uznano, ze najlepszym rozwigzaniem bedzie sprawié, by cala popu-
lacja - catkowicie dobrowolnie - skierowala si¢ do fabryk, gdzie przemieni
sie ja w piekne blyszczace krazki, ktérych przyjemne desenie beda zdobity
pejzaz.

Moze sie to wydaé surowe'?, ale mysle, ze czasami doza surowego marksi-
zmu jest wlasnie tym, co by sie nam przydalo. Lem ma racje. Trudno sobie
wyobrazié pewniejsza oznake, Ze mamy do czynienia z irracjonalnym syste-
mem ekonomicznym, niz ta, ze perspektywe eliminacji konieczno$ci tyrania
uznaje sie w nim za problem.

W Star Treku poradzono sobie z tym problemem przy pomocy replikato-
réw, a mlodzi radykatowie w Wielkiej Brytanii méwig czasem o przysziosci
,»W pelni zautomatyzowanego luksusowego komunizmu”, co jest w zasadzie
tym samym. Bez trudu mozna by postulowa¢, ze wszelkie przyszte roboty
czy replikatory powinny stanowi¢ wspdlng wlasnos¢ catej ludzkosci, jako ze
caly $wiat bedzie owocem kolektywnej mechanicznej inteligencji, ktéra sie-
ga setki lat wstecz, na bardzo podobnej zasadzie, na jakiej kultura narodowa
jest dzietem, a przez to wlasnos$cig wszystkich. Zautomatyzowane publiczne
fabryki uczynityby zycie prostszym. Mimo to wcale nie przyniostyby kresu

® Stanistaw Lem, Dzienniki gwiazdowe, Warszawa: Iskry, 1958, s. 211 - 212,
10 Lem pisat w socjalistycznej Polsce lat 70., jednak jego satyra na stalinizm jest bezlitosna.
W innej podrézy Ijon Tichy dociera na planete, na ktdrej rozlegta biurokracja irygacyjna tak zro-
sta sie ze swoja misja, ze wymys$lita ideologie, zgodnie z ktéra ludzie ulegajg naturalnej ewolucji
w ryby. Mieszkaricy zobowigzani sg praktykowa¢ ,,oddychanie podwodne” przez coraz dtuzszy
czas kazdego dnia.
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zapotrzebowaniu na Tyraléw. Opowiadanie Lema, tak jak i inne mu podob-
ne, zaklada, ze ,praca” oznacza prace w fabryce, a w kazdym razie prace
»produkcyjng”, ignorujac przy tym faktycznag tresé wiekszosci zaje¢ wyko-
nywanych przez klase pracujaca - na przyklad przywolany w poprzednim
rozdziale fakt, ze ,,pracownicy kas biletowych” w londytiskim metrze wcale
nie sprzedajg biletéw, tylko szukajg zgubionych dzieci i uspokajaja pijakéw.
Roboty zdolne wypetnia¢ podobne funkcje nie dosé, ze sg kwestig odlegtej
przyszlo$ci, to nawet gdyby istniaty, wiekszo$¢ z nas nie chcialaby, by te za-
dania wykonywano tak, jak wypelnia je robot.

Zatem im bardziej postepuje automatyzacja, tym wyrazniej powinno by¢
widaé, ze prawdziwa warto$¢ pochodzi z opiekuficzego aspektu pracy. To
jednak prowadzi do innego problemu. Opiekuricza warto$¢ pracy wydaje sie
wiasnie tym elementem wysitku, ktérego nie da sie ujaé ilosciowo.

Skazenie bezsensownymi procedurami prawdziwych zajec¢ i powéd rozro-
stu sektora bzdur w ogélniejszym ujeciu jest, wedtug mnie, w znacznej mie-
rze bezposrednim skutkiem pragnienia, by uja¢ ilo§ciowo co$, czego w ten
sposdb nie da sie ujgé. Méwigc wprost, automatyzacja sprawia, zZe pewne za-
dania mozna wykonywa¢ z wieksza wydajno$cia, ale jednocze$nie prowadzi
do tego, ze wydajnoé¢ innych zadan spada. Jest tak, poniewaz che¢ nadania
procesom, zadaniom i rezultatom, jakie towarzysza jakiejkolwiek wartosci
opiekuriczej, formy zrozumiatej dla komputeréw wymaga ogromnych nakta-
déw ludzkiej pracy. Mozliwe jest stworzenie robota, ktéry samodzielnie po-
sortuje zebrane warzywa czy owoce na dojrzate, niedojrzate i zgnite. Jest to
co$ dobrego, poniewaz sortowanie owocéw, zwlaszcza przez czas dtuzszy niz
godzina czy dwie, jest nudne. Nie da sie stworzy¢ robota, ktéry samodzielnie
sczyta kilkana$cie list lektur i na tej podstawie stwierdzi, ktéry kurs jest naj-
lepszy. To réwniez nie jest czym$ najgorszym, poniewaz tego rodzaju praca
jestinteresujaca (a przynajmniej nietrudno znalez¢ osoby, ktére by ja za takg
uznaly). Jednym z powodéw, dla ktérego warto stworzy¢ robota sortujacego
owoce, jest ten, by ludzie mogli mie¢ wiecej czasu na zastanawianie sie nad
tym, na ktéry kurs historii chetniej by sie zapisali, lub nad czyms$ réwnie nie-
wymiernym, na przyklad, kto jest ich ulubiong gitarzystka funkowa albo na
jaki kolor chcieliby zafarbowaé wlosy. Ale - i zwr6¢émy tu uwage na haczyk
- gdyby$my z jakiego$ powodu chcieli uda¢, ze komputer moze zdecydowad,
ktéry kurs historii jest najlepszy, poniewaz, dajmy na to, uznali$my, ze po-
trzeba nam jednorodnych, wymiernych standardéw ,,jakosci”, ktére uczel-
nia bedzie stosowa¢ jako kryteria finansowania, nie ma mowy, by komputer
poradzit sobie z tym zadaniem catkiem samodzielnie. Owoce mozna po pro-
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$nie wychodzi to na jaw. Cho¢by w pracy nauczycielek, pielegnia-
rek!’.

Leslie: Nie méwigc juz o tym, co ja robie.

David: Tak, wiem. Nazwalem to ,,ubezsensownieniem”.

Candi: Tak, ubezsensowniono to, bez dwéch zdan.

Leslie: Z kolei BDP [...] Czy to nie Silvia [Federici] pisata albo
méwila ostatnio w wywiadzie, jak to ONZ i najrézniejsze inne
$wiatowe organy w zasadzie przyssaly sie do feminizmu, wi-
dzac w nim rozwigzanie kryzysu kapitalizmu lat 70.? Méwili,
pewnie, wlaczmy kobiety i opiekunki do armii ptatnych pra-
cownikéw (wiekszo$¢ kobiet z klasy pracujgcej wyrabiato juz
wtedy ,,podwdjng dniéwke”), ale nie po to, by daé kobietom
wiekszg sprawczo$é, tylko dlatego, ze widzieli w tym sposéb
dyscyplinowania mezczyzn. Bo o ile od tamtego czasu mamy do
czynienia ze zréwnywaniem plac, o tyle jest tak gtéwnie dlatego,
ze w rzeczywistym rachunku ptace mezczyzn z klasy pracujacej
obnizono, a nie dlatego, ze kobiety dostajg az o tyle wiece;j.
Zawsze starajg sie nas rozgrywacl przeciw sobie nawzajem. I tym
wlasnie zawsze koricza sie wszystkie te mechanizmy szacowania
wzglednej warto$ci réznych rodzajéw pracy.

To dlatego badanie pilotazowe z dochodem podstawowym przeprowadzo-
ne w Indiach wydaje mi sie takie ekscytujgce. Dobra, wiele rzeczy jest w nim
ekscytujacych - na przyktad mocno spada poziom przemocy domowej (to lo-
giczne, skoro, o ile sie nie myle, okoto 80 procent domowych sporéw, ktére
koficza sie uzyciem przemocy, toczy sie o pieniadze). Jednak najwazniejsze
jest to, ze jego wprowadzenie powoduje, ze réznice spoteczne zaczynajg zani-
kaé. Zaczynasz od dawania kazdemu takiej samej iloéci pieniedzy. Juz samo

17 Doktadny cytat z Gorza: ,,Dgzenie do wigkszej produktywnoéci doprowadzitoby do stan-
daryzacji i uprzemysltowienia tego rodzaju czynnosci, zwlaszcza tych wigzacych sie z karmie-
niem, pilnowaniem, wychowywaniem i uczeniem dzieci. Zniknelaby ostatnia enklawa indywi-
dualnej badz wspdlnotowej autonomii; socjalizacje, «<utowarowienie» i odgérne programowanie
rozszerzono by na ostatnie ostoje samodzielnie determinowanego i samodzielnie regulowanego
zycia. Uprzemystowienie fizycznej i psychicznej opieki i higieny, ksztalcenia dzieci, gotowania
lub technik seksualnych za posrednictwem domowych komputeréw ma na celu generowanie
zyskéw kapitatu z tych czynnosci, ktére wcigz pozostawione sg jednostkowej fantazji” (Gorz,
1997, s. 84, oryginat francuski opublikowano w 1980 roku, co czyni go naprawde profetycznym).
Bardziej szczegélowa polemika z ruchem Wages for Hosework znajduje sie w Critique of Economic
Reason, 2010, s. 126, 161 - 164, 222).

317



kunem. Jesli nie troszczysz sie o kogo$ innego, to przynajmniej stu wrzuci¢ do koszyka. W przypadku kursu historii najpierw konieczny jest

troszczysz sie o siebie, co tez pochtania czas i energie, ktérych niesamowity ludzki wysitek, by przetworzy¢ materiat na jednostki, z ktéry-
system coraz bardziej ludziom skapi. Ale uznanie tego prowadzi- mi komputer wiedzialtby, co poczaé, a przynajmniej zaczat kojarzy¢.

toby wtasnie znowu do BDP - jeéli kazdy jest opiekunem, wtedy Zeby zorientowa¢ sie choéby pobieznie w sytuacji, ktéra ma miejsce, kiedy

réwnie dobrze mozna przyznaé fundusze kazdemu i pozwolié, kto§ porwie sie na taki wysitek, spdjrzmy na ponizsze schematy ilustrujace

zeby sam zdecydowal, o kogo chce sie troszczy¢ w danej chwili. r6znice miedzy tym, co poprzedza wydrukowanie arkusza egzaminacyjnego

czy zamieszczenie w internecie sylabusa na Queensland, wspétczesnym kie-

Candi przeszta od Wages for Housework do BDP z podobnych powodéw. rowniczo zarzagdzanym uniwersytecie w Australii (gdzie wszystkie materiaty

Ona i niektére z jej towarzyszek aktywistek zaczely zadawac sobie pytanie: dydaktyczne musza mie¢ jednolity format), a tym, co w takiej samej sytuacji
»Zakladajac, ze chcemy promowa¢ prawdziwy, praktyczny program, jak go dzieje si¢ na tradycyjnie prowadzonym wydziale (zob. ryc. 3.1 - 3.4).

sobie wyobrazamy?”.

. Progha o przestanie sylabusa

. Powiadomienie o zamieszozeniu sylabusa w systemie
. Powiadomienie o zmianie formatowania

. Odpowiedz na 3.

. Powiadomienie przetozonego ds. akademickich

Candi: Reakgja, z jakg spotykaty$my sie na ulicy, kiedy rozdawa-
ty$émy ulotki Wages for Housework, wygladata tak, ze albo ko-
biety méwity: ,Swietnie! To gdzie moge ztozyé podpis?”, albo:

Lol I e R0 R AW RN N o

,Jak $miecie zada¢, by placili mi za co$, co robie z mito$ci?”. Ten : g'"d"éba.pg‘ﬁe“’ig TiEsiD b WprawadZenis dinian 1 ¥ Personel
drugi rodzaj reakgji nie byt wcale od czapy; te kobiety wyraza- : Zam:,:zzznr}: ' 2 adrninistracyjny
ty zrozumialy sprzeciw wobec utowarowienia wszelkiej ludzkiej 3 -
dziatalnosci, bo co$ takiego mégt sugerowaé pomyst ptacenia za 4
prace domowa. R
Do Candi szczegélnie trafily argumenty francuskiego mysliciela socjali- & 5
stycznego André Gorza. Kiedy przedstawitem jej wlasng analize dotyczacg B
z natury rzeczy niemierzalnego charakteru opieki, odparla, ze Gorz przewi- aE:(';:‘:ﬂTZLI p
dzial to juz czterdzie$ci lat wczedniej: B
Kierownik
< 7 administracyjny

Candi: W filozofii Gorza wedlug Wages for Housework chodzito
o to, ze jesli podkre$lates istotnos¢ opieki dla gospodarki $wia-
towej w $cisle finansowych kategoriach, istnialo niebezpieczen-
stwo, ze koniec koficéw bedziesz wyceniatl w dolarach rézne for-
my opieki i méwil, ze ktéra§ ma prawdziwg ,,warto$¢”. Tylko
ze w takim wypadku ryzykujesz, ze coraz wieksza cze$¢ takiej
opieki bedzie spieniezana, wciskana w ramy ilosciowe, a przez
to raczej do dupy, poniewaz spieniezanie tych czynnosci czesto
obniza jako$¢ opieki, szczegélnie jesli $wiadczy sie ja, jak to ma
zazwyczaj miejsce, na zasadzie listy okreslonych zadan z okre-
$lonymi limitami czasu. Méwit to juz w latach 70., a dzisiaj wta-

* ds. akademickich

Ryc. 3.1. Tworzenie opisu kursu/sylabusa (uczelnia zarzadzana
kierowniczo).

Najwazniejsze w powyzszych diagramach jest to, ze kazda z tych dodatko-

wych linii przedstawia dziatanie, ktére musi by¢ wykonane nie przez kom-
puter, ale przez zywego czlowieka.
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1. Progba o dodanie zapisu o polityce uczelni w sprawie nagrywania

Aion woéwczas olbrzymig cze$é $wiatowego bogactwa trzeba by byto natychmiast

przekazaé w ich rece; a bogactwo to, jak wiadomo, wladza. Ponizej prezentu-
je rozmowe z obiema kobietami:

Bersonel David: A wiec w Wages for Housework duzo dyskutowalyscie o
administracyjny konsekwencjach dla polityki - o mechanizmach, ktére pozwolil-
by faktycznie wyplacaé pensje?

Candi: Nie, nie, to byta bardziej praca nad punktem widzenia -
sposdb, zeby pokazad, ze istnieje nieodptatna praca, o ktérej na-
. lezy méwid. I jesli o to chodzi, to naprawde spelniato to swoje
. zadanie. Malo kto méwit o pracy, ktéra kobiety wykonuja w do-
ersonel
akadermicki mach, w latach 60., ale kiedy w latach 70. powstalo Wages for
Housework, kwestia zaistniala, a teraz to juz norma, ze bierze
sie ja pod uwage na przyktad w orzeczeniach o podziale majatku
przy rozwodzie.

. . . o
Ryc. 3.2. Tworzenie opisu kursu/sylabusa (uczelnia zarzgdzana David: Czyli sam postulat byt w gruncie rzeczy prowokacja?

tradycyjnie). Candi: Znacznie blizej mu byto do prowokacji niz do planu, ta-

kiego ,,Tak to wtasnie by§Smy mogty zrobi¢”, czego$ w tym stylu.

Owszem, méwity$§my o tym, skad pochodzityby te pienigdze. Z

0 politycznych konsekwencjach mnozenia poczatku szto o uwolnienie pieniedzy zamknietych w rynkach

. kapitalowych. Nastepnie, blizej potowy lat 80., wyszta ksiazka
bezsensu i towarzy §23Cym mu spadku Wilmette Brown Black Women and the Peace Movement'®, cala o

PI‘Odukt)’WIIOéCi w sektorze opiekur'lczym -z tym, jak wojna i gospodarka zwigzana z wojna odbija sie na ko-

.12 Z - bietach, a najbardziej ze wszystkich na czarnych kobietach, wiec
perspekty wy mozliwosci wy buchu buntu klas wystartowaly$my z hastem: ,,Ptaécie kobietom, nie zolnierzom”.
opiekur'lczych Wlasciwie ono dalej Zyje w zawotaniu: ,,Wage caring not killing”.

Tak ze zdecydowanie celowaly$my tam, gdzie byly pieniadze. Ale

Co najmniej od czaséw wielkiego kryzysu styszymy ostrzezenia, ze automa- nigdy nie wdawalyémy sie za bardzo w szczegbly techniczne.

tyzacja pozbawi pracy miliony - Keynes ukut wéwczas pojecie ,,bezrobocia

technologicznego” i wielu sadzito, ze masowe bezrobocie lat 30. jest zwiastu- David: , Platcie za opiekg, nie za zabijanie” - czyje to hasto?

nem tego, co dopiero nadejdzie - a cho¢ przez to mozna odnie$¢ wrazenie, Leslie: Globalnego Strajku Kobiet. To wspdtczesny nastepca Wa-
ze podobne twierdzenia zawsze mialy charakter cokolwiek alarmistyczny, ges for Housework. Kiedy stworzyly$my pierwsza europejska pe-
niniejsza ksigzka dowodzi, ze jest odwrotnie. Byty catkowicie stuszne. Au- tycje w sprawie BDP w 2013 roku, tak zareagowat Globalny Strajk
tomatyzacja faktycznie doprowadzita do masowego bezrobocia. Po prostu Kobiet: wystosowaly petycje, w ktérej postulowaly placenie ra-
zapelnili$émy niedobér miejsc pracy, tworzac prace atrapy, najzwyczajniej czej opiekunkom. Co do mnie, to nie miatabym z tym proble-
zmysSlone etaty. Polgczenie presji politycznej, tak z prawa, jak i z lewa, oraz mu, gdyby gotowe byly uznaé, ze kazdy jest na swdj sposéb opie-

gteboko zywionego przekonania mas, ze tylko praca zarobkowa czyni czto- 5 Brown. 1983
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sztaby od ojca o wiele wcze$niej, gdyby miata wlasne pienigdze.
To bardzo wazne dla kazdej osoby, ktéra tkwi w przemocowym
albo po prostu nudnym zwigzku - méc go zakonczy¢ bez utraty
plynnosci finansowe;j.

Mieszkatam wtedy w Londynie od roku. Jeszcze w Stanach sta-
ratlam sie wlaczy¢ w jaka$ forme feminizmu. Jednym z moich
najwazniejszych wspomnien jest to, jak mama zabrala mnie na
spotkanie grupy samoksztatceniowej w Ohio, kiedy miatam dzie-
wieé lat. Wyrywaly$my strony z Listéw Pawlowych, w ktérych
pisal, jak to zle sa kobiety, i rzucaly$my je na stos. A poniewaz
bytam najmlodszg cztonkinig grupy, to mnie kazaty go podpalié.
Pamietam, ze z poczatku odméwitam, poniewaz nauczono mnie,
zeby nie bawi¢ sie zapatkami.

David: Ale w koficu go podpalitas?

Candi: Tak. Mama mi pozwolila. Niedtugo potem znalazla prace,
w ktérej zarabiata wystarczajaco duzo, by wyzy¢, i wtedy natych-
miast odeszta od ojca. To byta dla mnie jakby lekcja praktyczna.

W Londynie Candi przyciagnely do siebie Wages for Housework - podéw-
czas traktowane przez wiekszo$¢ pozostatych feministek jako irytujace, o
ile nie niebezpieczne skrajne ugrupowanie - poniewaz uznata je za alterna-
tywe dla jalowych debat miedzy liberatkami a separatystkami. Tutaj przy-
namniej dostawala analize ekonomiczng probleméw, z jakimi borykaja sie
kobiety w prawdziwym zyciu. Zaczynalo sie méwi¢ o ,,globalnej machinie
pracy”, opasujacym calg planete systemie pracy, ktérego celem miato by¢
wyzyskiwanie coraz wiekszego wysitku coraz wiekszej liczby ludzi, ale kry-
tyczki feministyczne zwracaly uwage na to, ze 6w system definiuje takze, co
bedzie uznawane za ,,prawdziwg” prace - takg, ktérg mozna zredukowaé do
»czasu” i jako taka sprzedawac i kupowa¢ - a co nie. Praca wiekszosci kobiet
umieszczana byta w tej drugiej kategorii i to pomimo faktu, ze bez niej ta
sama machina, ktéra wybijata na niej pieczatke ,,to nie praca”, natychmiast
by staneta.

Wages for Housework byta w gruncie rzeczy prébg zmuszenia kapitalizmu
do gry w otwarte karty, sposobem na powiedzenie: ,,Wiekszo$¢ pracy, na-
wet prace fabryczna, wykonuje sie z rozmaitych motywéw; ale jesli upieracie
sie, ze praca ma warto$¢ tylko jako towar rynkowy, moglibyscie by¢ przynaj-
mniej konsekwentni!”. Gdyby kobiety wynagradza¢ tak samo jak mezczyzn,
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Ryc. 3.3. Tworzenie arkusza egzaminacyjnego (uczelnia zarzadzana
kierowniczo).
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1. Wysytka arkusza egzaminacyjnego do prowadzacego zajecia
2. Potwierdzenie wydrukowania arkuszy egzaminacyinych

1 Prowadzgcy
zajecia

Personel
akademicki

Ryc. 3.4. Tworzenie arkusza egzaminacyjnego (uczelnia zarzadzana
tradycyjnie).

wieka pelna, moralng osoba, a takze strachu klas wyzszych, na ktéry juz w
1933 roku zwracal uwage Orwell, przed tym, co bedzie, jesli masy pracujace
bedg mialy za duzo czasu wolnego - wszystko to przypieczetowato konsen-
sus, ze niezaleznie od prawdziwego ksztattu rzeczywisto$ci, oficjalne wskaz-
niki bezrobocia w krajach zamoznych nie powinny zanadto oddala¢ sie od
przedziatu 3 - 8 procent. Jednak jesli z tego krajobrazu wyltaczyé prace bez
sensu i niebezsensowne stanowiska, ktére jednak powstaty po to, by obstu-
giwad te pierwsze, mozna powiedzie¢, ze katastrofa wieszczona w latach 30.
faktycznie miata miejsce. Wedtug réznych szacunkéw nawet powyzej 50 lub
60 procent populacji zostato w rzeczywisto$ci wyrzucone z pracy.

Tyle ze oczywiscie nie ma powodu, by nalezalo uznawaé to za katastro-
fe. Na przestrzeni kilku ostatnich tysiacleci istnialy nieprzeliczone tysigce
grup ludzkich, ktére mozna okresli¢ mianem ,,spoteczenistw”, a przyttacza-
jaca wiekszo$¢ z nich potrafita wymysli¢ sposoby rozdzielenia zadan, ktére
wymagaly wykonania, by zapewni¢ sobie przetrwanie wedtug wlasnych zwy-
czaj6w, w taki sposéb, by praktycznie kazdy mégt w nich w jakis sposéb wzigé
udzial i nikt nie musial po$wiecaé wiekszej czesci przytomnego zycia na wy-
konywanie czynnosci, ktérych najchetniej by nie wykonywat - tak jak to sie
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bedzie nic przyznawad. Ale oczywiscie zasady konstruuje sie tak, zeby odrzu-
ci¢ tak wielu wnioskodawcéw, jak to tylko mozliwe - gdzie§ pomiedzy sank-
cjami a arbitralnym stosowaniem przepiséw znalezli$my sie w sytuacji, w
ktérej 60 procent kwalifikujacych sie na zasitki dla bezrobotnych w Wielkiej
Brytanii nie dostaje ich. Innymi stowy wszyscy, ktérych opisuje, istny archi-
pelag, ktérego poczgtkiem sg biurokraci stojacy za przepisami, a w ktérego
sktad wchodzg takze Ministerstwo Pracy i Emerytur, trybunaly, adwokaci
i pracownicy zatrudniani przez organy finansujgce, obstugujacy wnioski z
ramienia organizacji pozarzadowych, ptacacych tym adwokatom - wszyscy
oni sg czescig jednego rozlegtego aparatu, ktéry istnieje po to, by podtrzy-
mywac iluzje, ze ludzie sg z natury leniwi i wcale nie chcg pracowaé, i ze
w zwigzku z tym, nawet je$li obowigzkiem spoteczeristwa jest nie pozwolid,
by catkiem dostownie umarli z gtodu, to koniecznie trzeba sprawié, by pro-
ces zapewniania im niezbednych $rodkéw egzystencji byt tak dezorientujacy,
czasochtonny i upokarzajacy, jak to tylko mozliwe.

Jej praca jest w zwigzku z powyzszym czym$ w rodzaju koszmarnej kom-
binacji odhaczania i prowizorycznego tatania dziur, wygltadzania niedostat-
kéw systemu opieki celowo skonstruowanego w taki sposéb, by nie funk-
cjonowal. Tysiace ludzi pobiera niemale pensje za siedzenie w klimatyzowa-
nych biurach tylko w celu czuwania nad tym, aby biedni mieli nieczyste su-
mienie.

Leslie przekonata sie o tym lepiej niz ktokolwiek inny, poniewaz miata
okazje oglada¢ sytuacje z obu stron biurka. Przez kilka lat pobierata zasit-
ki jako samotna matka; widziata, jak to wyglada z perspektywy petenta. Jej
rada? Zlikwidowa¢ caly aparat. Dziata w ruchu na rzecz gwarantowanego do-
chodu podstawowego, ktéry postuluje zastapienie wszystkich $wiadczen ob-
jetych kryterium dochodowym jednolitg zryczattowang wyplata dla wszyst-
kich mieszkajacych w kraju na state.

Candi, jej znajoma z inicjatywy na rzecz dochodu podstawowego, ktéra
réwniez zajmowala bezsensowne stanowisko, choé jego szczeg6téw wolata
nie ujawniad, powiedziata mi, ze zainteresowala sie podobnymi kwestiami,
kiedy sprowadzita sie¢ do Londynu w latach 80. i przylaczyta do ruchu In-
ternational Wages for Housework Movement [Miedzynarodowego Ruchu na
Rzecz Plac za Prace Domowg]:

Candi: Zaangazowalam sie¢ w ruch Wages for Housework, ponie-
waz wydawato mi sie, Ze pienigdze za prowadzenie domu przy-
dalyby sie mojej mamie. Tkwita w nieudanym malzenistwie i ode-
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sy. Ile mu za to zaptacono? Ile czasu mu to zabrato? Ile os6b byto
w to zaangazowanych? Pewnie w ich przekonaniu dokfadali sta-
ran, by niespetniajacy warunkéw nie dostali pieniedzy, ktére im
sie nie nalezg [...]. A potem my$le o kosmitach, jak $mieja sie z
nas, ludzi, ktérzy wymyslaja przepisy broniace innym ludziom
dostepu do symboli ludzkiego pojecia, pieniedzy, ktére ze swej
natury nie sg dobrem rzadkim.

Do tego wszystkiego Leslie, jako dobroczynigca, moze liczy¢ jedynie na
bardzo skromne zycie, za to pieniedzmi, ktére otrzymuje jej biuro, nalezy
obdzieli¢ niekoniczacy sie taficuszek zadowolonych z siebie gryzipiérkéw.

Leslie: I jakby tego jeszcze bylo malo, mojg prace sponsoruja
trusty charytatywne, co wytwarza calg osobng dtuga hierarchie
bzdurnych zajeé, poczawszy ode mnie, ktéra wnioskuje o pienia-
dze, a skoriczywszy na CEO, ktérzy twierdza, ze ich organizacje
walczg z ubdstwem albo ,,czynia $wiat lepszym miejscem”. Po
mojej stronie to sg najpierw godziny wyszukiwania odpowied-
nich fundacji, czytanie ich wytycznych, potem jest po$wiecanie
czasu na zorientowanie sie, jaka strategie najlepiej wobec
nich przyjaé, wypelnianie formularzy, dzwonienie. Jezeli uda
sie zdoby¢ finansowanie, musze nastepnie kazdego miesigca
spedza¢ dlugie godziny na tworzeniu statystyk i wypelnianiu
formularzy monitoringu. Kazdy trust ma swdj katechizm i
wlasny zestaw wskaznikéw, kazdy chce innych dowodéw na to,
ze ,,zwiekszamy sprawczo$¢” ludzi albo ,,kreujemy zmiane” albo
innowacje, podczas gdy my zonglujemy przepisami i stowami
na rzecz ludzi, ktérzy po prostu potrzebuja pomocy w uporaniu
sie z papierologia, zeby méc zy¢.

Leslie powiedziata mi o badaniach, ktére wykazaly, ze w kazdym syste-
mie opartym na ocenie kryteriéw dochodowych, niezaleznie od tego, jakie
to bedg kryteria, co najmniej 20 procent oséb, ktérym przystuguje zasitek,
poddaje sie i nie ubiega sie o niego. To prawie na pewno wiecej niz liczba
»oszustéw”, ktérych udatoby sie wytapaé przy zastosowaniu przepiséw - w
rzeczy samej, nawet jesli wliczy¢ w to osoby, ktére po prostu popetnity blad,
taka wykrywalno$¢ to jedynie 1,6 procent wszystkich podati. Z kolei te 20
procent to ludzie, ktérym nawet przy braku formalnych odrzuceti nie trzeba
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dzieje dzisiaj''. Co wiecej, w przypadku wystgpienia ,,problemu” obfitosci
czasu wolnego ludzie z tamtych wspélnot nie mieli, jak wida¢, szczeg6lnych
trudno$ci ze znalezieniem rozrywek i sposobéw spedzania czasu'?. Komus,
kto wychowat sie w jednym z takich spoleczefistw, wydaliby$my sie pewnie
réwnie irracjonalni, jak Indioci wydali sie [jonowi Tichemu.

Przyczyna tego, ze obecny podzial pracy wyglada tak, jak wyglada, nie ma
zatem nic wspdlnego z ekonomig, ani nawet z naturg ludzka. Jest po pro-
stu polityczna. W przeszto$ci nie byto powodu, by mierzy¢ warto$¢ pracy
opiekuriczej. I dzi$ takze nie ma powodu, by$my takie praktyki kontynuowa-
li. Mozemy je zarzucié. Jednak, zanim zaczniemy kampanie ustanawiajaca
na nowo pojecie pracy i sposoby przypisywania jej wartosci, dobrze bedzie,
jak sadze, przyjrzeé sie jeszcze raz uwaznie sitom politycznym, ktére biorg
udzial w rozgrywce.

Jednym ze sposobéw zastanowienia sie nad tym, co zaszlo, jest powrét do
opozycji miedzy ,,warto$cia” a ,,warto$ciami”; mamy mianowicie do czynie-
nia z préba podporzadkowania tych drugich logice tej pierwsze;j.

Przed rewolucja przemystowg wiekszo$¢ ludzi pracowato u siebie w domu.
Dopiero od lat 50. XVIII wieku, czy nawet pierwszych lat XIX wieku, mozna
byto faktycznie méwié o spoteczenistwie w dzisiejszym rozumieniu, w kté-
rym jest ono rzekomo zbiorem fabryk i biur (,,zaktadéw pracy”) z jednej stro-
ny oraz zbiorem domdéw, szkoét, kociotéw, akwaparkéw z drugiej, a by¢é moze
gdzie$ posrodku tego jest jeszcze gigantyczna galeria handlowa. Jesli praca
jest domeng ,,produkcji”, dom tedy jest domeng ,.konsumpcji”, bedac przy
tym, rzecz jasna, domeng ,,warto$ci” w liczbie mnogiej (a to oznacza, ze pra-
ca, jaka ludzie wykonujg na tym terytorium, jest na ogét wykonywana za dar-
mo). Ale oczywiscie mozna tez to wszystko obrécié o sto osiemdziesigt stopni
i spojrze¢ na spoteczeristwo z przeciwnego punktu widzenia. Z perspektywy
biznesu, owszem, domy i szkotly to tylko miejsca, w ktérych wytwarzamy i
wychowujemy oraz ksztalcimy zdatng site robocza, ale z perspektywy ludz-

1 pamigtajmy, ze w rocznym usrednieniu nawet $§redniowieczni chlopi padszczyZniani
pracowali duzo mniej niz czterdziesci godzin w tygodniu.

12 Nie mam zamiaru zaszczycaé odpowiedzig argumentéw wysuwanych w niektérych kre-
gach, ze skrécenie czasu pracy miatoby prowadzi¢ do wzrostu przestepczosci, niezdrowych za-
chowat czy rodzi¢ inne negatywne skutki. Jestem pewien, ze identyczne argumenty mogtly by¢
wysuwane, by zapobiec zniesieniu niewolnictwa. I zapewne je stosowano. Moralnie oceniam
jedne i drugie jako siebie warte. W czym rézni sie twierdzenie, ze ludzie powinni by¢ zmuszeni
pracowac czterdziesci godzin w tygodniu, choé nie jest to konieczne - bo rzekomo inaczej beda
pié, palié, popelniaé przestepstwa - od twierdzenia, Ze cala populacje nalezatoby na czas odpo-
wiadajacy temu wymiarowi pracy zamknaé w wiezieniu na zasadzie aresztu prewencyjnego?
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kiej takie myslenie jest mniej wiecej tak samo szalone jak stworzenie miliona
robotéw, by zjadaly jedzenie, na ktére ludzi juz nie staé, albo napominanie
krajéw afrykariskich (jak to ma w zwyczaju od czasu do czasu robi¢ Bank
Swiatowy), ze powinny lepiej kontrolowaé epidemie HIV, bo jezeli wszyscy
umrg, bedzie to miato niekorzystny wpltyw na gospodarke. Jak zauwazyt kie-
dy$ Karol Marks, przed rewolucja przemystowa chyba nigdy nie przyszlo ni-
komu do gtowy, by napisa¢ ksigzke, w ktérej rozwazano by, jakie warunki
wytworza najwieksze ogélne bogactwo. Wielu za to pisato ksigzki, w ktérych
pytano o warunki, jakie stworzytyby najlepszych ludzi, a wiec o to, jak najle-
piej zorganizowad spoteczenistwo, by formowato takich ludzi, ktérych chcia-
toby sie mie¢ obok siebie jako przyjaciét, kochankéw, sgsiadéw, krewnych,
wspotobywateli. Oto pytanie, jakie zajmowatlo Arystotelesa, Konfucjusza czy
Ibn Chalduna, a w ostatecznej analizie jest ono jedynym naprawde waznym.
Zycie ludzkie jest procesem, w ktérym my, jako ludzie, stwarzamy sie na-
wzajem; nawet najbardziej skrajni indywiduali$ci staja sie indywidualistami
dopiero, kiedy zaznaja opieki i wsparcia swoich bliznich; ,,gospodarka” jest
za$ koniec konicéw tylko sposobem, w jaki zapewniamy sobie konieczne ma-
terialne warunki, by méc to robié.

Jezeli uznamy, ze tak jest, wéwczas méwienie o ,,warto$ciach” - cennych
dlatego, ze nie mozna ich zredukowac¢ do liczb - jest tradycyjnym jezykiem,
w jakim zawsze rozmawiali$my o procesie wzajemnego stwarzania i opieki®>.

A wiec jesli przyjmiemy takie ujecie za prawdziwe, niewatpliwie zobaczy-
my, ze domena podporzadkowana warto$ci systematycznie wdziera sie w
sfere stojacg warto$ciami przynajmniej od piecdziesieciu lat i nie ma nic
dziwnego w tym, Ze spory polityczne przybieraja taki, a nie inny ksztalt. Na
przyktad w wielu duzych miastach amerykanskich najwieksi pracodawcy to
obecnie uniwersytety i szpitale. Gospodarka takich miast koncentruje sie za-
tem na rozleglym aparacie tworzenia i obstugi jednostek ludzkich, podzie-
lonym starym dobrym kartezjariskim zwyczajem miedzy instytucje eduka-
cyjne, majace ksztalci¢ rozum, a instytucje medyczne, majace utrzymywaé
w dobrym stanie cialo (w innych miastach, takich jak Nowy Jork, uniwersy-
tety i szpitale zajmujg odpowiednio drugie i trzecie miejsce, a najwiekszym
pracodawca sg banki. Do bankéw powrdce za chwile). Tam, gdzie kiedy$ lewi-
cowe partie polityczne przynajmniej mienily sie reprezentantami intereséw
robotnikéw fabrycznych, poniechano juz wszelkich pozoréw i teraz miejsca

13 Mozna nazwa¢ to ,,produkcja ludzka”, jak zreszta robie to w innym miejscu; w tym kon-
tek$cie nawet to okre$lenie brzmi niefortunnie.
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nym stopniu utrudnié tym, ktérzy nie majg pracy albo znajduja sie w innej
potrzebie, dostep do pieniedzy, ktére rzad podobno dla nich odlozytl. Oto
$wiadectwo, jakie od niej otrzymalem:

Na mojg prace nie powinno by¢ zapotrzebowania, ale jest, z powodu cate-
go ciggu prac bez sensu wymy$lonych po to, zeby nie daé pieniedzy ludziom,
ktérzy ich potrzebujg. Nie do$¢, ze ubieganie sie o jakikolwiek zasitek jest
juz dostatecznie kafkowskie, petenckie i upokarzajgce, oni na dodatek niesa-
mowicie to komplikuja. Nawet jesli komus co$ przystuguje, proces wystepo-
wania o $rodki jest tak ztozony, ze wiekszo$¢ oséb potrzebuje pomocy, zeby
zrozumie¢ pytania i wlasne prawa.

Leslie od lat musi zmaga¢ sie z obtedem bedgcym skutkiem préb przykro-
jenia ludzkiego wysitku opiekuriczego do formatu, ktéry bedzie rozpozna-
wany przez komputery, nie méwiac juz o komputerach, ktérych zadaniem
jest doktadne limitowanie tej opieki. W konsekwencji Leslie znajduje sie w
polozeniu bardzo podobnym do sytuacji Tani z rozdzialu 2, ktéra musiata
poswiecal godziny na przepisywanie od nowa CV kandydatéw i udzielanie
im wskazdwek, ktérych kluczowych wyrazeni uzy¢, zeby ,.komputer ich prze-
puscit”.

Leslie: Dzisiaj istnieja pewne stowa, ktérych uzycie jest wyma-
gane w formularzu i ktére ja nazywam katechizmem, a ich brak
moze skutkowa¢ odrzuceniem wniosku - ale wiedzg o tym tylko
osoby takie jak ja, ktére zostaly przeszkolone i majg dostep do
podrecznikéw. A nawet jesli kto$ uzyje tych zwrotéw, zwlaszcza
w przypadku dochodzenia $wiadczen z tytutu niepelnosprawno-
$ci, wnioskujacy czesto jest zmuszony odwotywacé sie do trybu-
natu, zeby jego prawo faktycznie zostato uznane. Naprawde czu-
je dreszczyk podniecenia, ilekro¢ udaje nam sie wygraé czyja$
sprawe. Ale to nie zmniejsza wscieklosci, ktérg odczuwam z po-
wodu kolosalnego marnotrawstwa cudzego czasu, jakie to powo-
duje. Czasu petenta, mojego czasu, czasu réznych gostkéw i go-
$ci w Ministerstwie Pracy i Emerytur [Department of Works and
Pensions], ktérzy zajmuja si¢ wnioskiem, czasu sedzidéw w try-
bunatach orzekajacych, czasu ekspertéw wzywanych przez obie
strony. Czy naprawde nie ma czego$ bardziej konstruktywnego,
czym wszyscy mogliby$my sie zajmowa¢, jak, nie wiem, na przy-
ktad instalowanie paneli stonecznych na dachach albo ogrodnic-
two? Zastanawiam sie tez czesto, kto w ogéle wymyslit te przepi-
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réwni z hiszpaniska inkwizycja czy inwazjami plemion koczowniczych, ale
takze wole takie rozwigzania najpilniejszych probleméw, ktére zamiast
zwiekszaé uprawnienia rzadéw i korporacji, daja srodki ludziom, by sami
mogli rozwigzywaé wlasne sprawy.

W zwigzku z tym, kiedy mysle o jakim$ problemie spotecznym, w pierw-
szej chwili nie wyobrazam sobie siebie u steru i nie dywaguje nad rozwigza-
niami, jakie bym zaordynowal, tylko rozgladam sie¢ w poszukiwaniu istnie-
jacych ruchéw, ktére juz starajg sie zaradzi¢ problemowi i stworzy¢ wilasne
rozwigzania. Problem prac bez sensu przedstawia jednak pod tym wzgledem
nie lada wyzwania. Nie ma ruchéw walczacych z lipnym zatrudnieniem. Jest
tak po czesci dlatego, ze wiekszo$¢ ludzi nie uznaje mnozenia sie prac bez
sensu za problem, ale réwniez dlatego, ze nawet gdyby dostrzegali zagroze-
nie, trudno by byto zorganizowa¢ sie wokét takiej kwestii. Jakie inicjatywy na
szczeblu lokalnym méglby taki ruch zaproponowaé? Mozna sobie wyobrazié
zwigzki zawodowe czy organizacje pracownicze inicjujace dzialania przeciw-
ko lipnym etatom w swoich wtasnych miejscach pracy czy nawet w catych
branzach - tyle ze przypuszczalnie polegalyby one na dazeniu do usunie-
cia elementu $ciemy obecnego w prawdziwych pracach, a nie do pozbawia-
nia stanowisk ludzi zatrudnionych na bezsensownych pozycjach. Nie jest w
ogdle jasne, jak wygladataby szersza kampania przeciwko pracom bez sen-
su. Mozna starac sie skrécié tydzien pracy i mie¢ nadzieje, ze sprawy same
przybiorg wtasciwy obrét. Ale wydaje sie mato prawdopodobne, ze tak by sie
stalo. Nawet udana kampania na rzecz pietnastogodzinnego tygodnia pracy
raczej nie spowodowalaby samorzutnego znikniecia niepotrzebnych prac i
branz; z kolei postulat powotania nowej rzadowej biurokracji, ktéra oceniata-
by uzyteczno$é poszczegdlnych etatéw, musiatby doprowadzi¢ do powstania
olbrzymiego generatora bezsensu.

Podobnie jak rzadowy program petnego zatrudnienia.

Udato mi sie ustali¢ istnienie tylko jednego rozwigzania promowanego
wspdtczesnie przez ruchy spoteczne, ktére zmniejszytoby, nie zwiekszyto,
rozmiary i inwazyjno$¢ rzadu. Jest nim bezwarunkowy dochéd podstawowy
(BDP).

Pozwole sobie zakorniczyé, przywotujac ostatnie relacje zaprzyjaznionej ak-
tywistki, ktérej politycznym celem w zyciu jest doprowadzi¢ do tego, zeby
jej wlasna praca bez sensu stracila racje bytu, oraz jednej z jej wspdtaktywi-
stek. Leslie jest doradczynig ds. zasitkéw w Wielkiej Brytanii, a doktadniej
pracuje w organizacji pozarzadowej, ktéra przeprowadza obywateli przez
skomplikowany tor przeszkdd, jaki ustawity kolejne rzady, by w maksymal-
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te zdominowaly klasy profesjonalno-kierownicze, ktére kieruja instytucjami
takimi jak szkoly i szpitale. Prawicowy populizm planowo atakuje autorytet
tych instytucji, powolujac sie na odmienny zbidr religijnych czy patriarchal-
nych ,,wartoéci”, na przyktad podwazajgc autorytet uniwersytetéw poprzez
odrzucanie nauki o klimacie czy teorii ewolucji albo podwazajac autorytet
stuzby zdrowia poprzez organizowanie kampanii przeciwko antykoncepcji i
aborgji. Albo taplajac sie w niemozliwych fantazjach o powrocie do ery prze-
mystowej (Trump). Ale w gruncie rzeczy jest to robienie dobrej miny do zlej
gry. Patrzac realistycznie, prawdopodobiefistwo, ze prawicowi populi§ci w
Ameryce przejma kontrole nad aparatem produkgji ludzi z rgk korporacyj-
nej lewicy, jest mniej wiecej réwne temu, ze w Stanach wladze przejmie ja-
ka$ partia socjalistyczna i dokona kolektywizacji przemystu ciezkiego. Jak na
razie wydaje sie, ze trwa impas. Lewica gléwnego nurtu w znacznej mierze
kontroluje produkcje ludzi. Prawica gléwnego nurtu kontroluje produkcje
rzeczy.

To w tym kontek$cie odbywa sie postepujaca finansjalizacja i ekspansja
bezsensu w sektorze korporacyjnym, ale szczegélnie w sektorze opiekun-
czym, rodzgca coraz wyzsze koszty spoteczne, przy czym réwnoczeénie tych,
ktdérzy na pierwszej linii zajmujg sie $wiadczeniem spoteczenstwu rzeczywi-
stej opieki, coraz bardziej si¢ drenuje. Wyglada, jakby wszystko byto gotowe
na rewolucje klas opiekuniczych. Dlaczego sie ona jeszcze nie zaczeta?

Céz, jedng z oczywistych przyczyn jest to, ze prawicowy populizm oraz
rasizm spod znaku ,,dziel i rzadZ” sprawily, ze wiele oséb z klas opiekun-
czych znalazlo sie w przeciwnych obozach. Ale na domiar ztego jest jeszcze
bardziej niefortunny problem, a mianowicie ten, ze oczekuje sie, iz w wielu
obszarach dysputy obie strony beda ,,w tym samym” obozie politycznym. To
tu zaczyna sie rola bankéw. Wzajemne powigzania bankéw, uniwersytetéw
i szpitali nabraty prawdziwie podstepnego charakteru. Finanse wciskaja sie
wszedzie, od kredytéw samochodowych po karty kredytowe, ale znamien-
ne jest, ze gtéwnym powodem bankructwa w Ameryce jest dtug spowodowa-
ny oplatami za leczenie, a z kolei gtéwna sila, ktéra kaze mtodym ludziom
imac sie prac bez sensu, jest konieczno$¢ sptacenia dlugu studenckiego. Ty-
le ze od czasu Clintona w Stanach Zjednoczonych i Blaira w Wielkiej Bryta-
nii to partie rzekomo lewicowe najbardziej ochoczo wdrazajg w zycie rzady
finanséw, otrzymuja najwieksze wplaty od sektora finansowego i najscislej
wspdtpracujg z lobbystami finansowymi nad ,,reformami” prawa, ktére spra-
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wiaja, ze wszystko to jest mozliwe'*. W tym samym dokladnie czasie obie
partie porzucily resztki swoich dawnych robotniczych elektoratéw, by staé
sie, jak dobrze zademonstrowat to Tom Frank, partiami klasy profesjonalno-
menadzerskiej, a wiec nie tylko lekarzy i prawnikéw, ale tez kadr admini-
stracyjnych i menadzeréw faktycznie odpowiedzialnych za wzrost bezsen-
sownych praktyk w opiekuficzych sektorach gospodarki®>. Gdyby pielegniar-
ki miaty podnie$¢ bunt przeciwko koniecznosci po§wiecania znacznej czesci
swoich zmian na papierkowa robote, musialyby wystapié przeciwko lider-
kom wtasnych zwigzkéw zawodowych tworzacych zwarty sojusz z Clinto-
nowska Partig Demokratyczna, ktéra najwieksze oparcie ma w kadrze admi-
nistracyjnej szpitali, odpowiedzialnej za zawalanie ich papierologia. Jezeli
nauczyciele mieliby sie zbuntowaé, musieliby powstaé przeciw szkolnej ad-
ministracji, ktéra w wielu przypadkach reprezentuje ten sam zwiazek. Jesli
beda protestowal zbyt glosno, ustysza po prostu, ze moga tylko pogodzic¢ sie
z bezsensownymi procedurami swojej pracy, bo inaczej pozostaje im podda-
nie sie rasistowskim barbarzyficom populistycznej prawicy.

Sam wielokrotnie tamatem sobie glowe nad tym dylematem. W 2006
roku, kiedy wylewano mnie z Yale za to, ze popartem doktorantéw za-
angazowanych w akcje na rzecz uzwigzkowienia wykladowcéw (wydziat
antropologii musiat otrzymaé specjalne zezwolenie na zmiane przepiséw
dla mojego przypadku po to tylko, zeby mogli sie mnie pozby¢), sztab
strategiczny zwigzku rozwazal uruchomienie kampanii w mojej obronie na
MoveOn.org i podobnych liberalnolewicowych platformach, dopéki kto$ nie
zwrdcil im uwagi, ze administracja Yale stojaca za moim zwolnieniem sama
prawdopodobnie aktywnie dziala na tych platformach. Kilka lat péZniej,
wspierajac ruch Occupy Wall Street, ktéry mozna uznal za pierwsze wielkie
powstanie klas opiekuriczych, widzialem tych samych ,,progresywnych”
profesjonalisto-menadzerdw, jak prébujg najpierw pozyskac ruch do celéw
Partii Demokratycznej, a nastepnie - gdy to okazato sie niemozliwe - jak
przygladaja sie tlumieniu pokojowego ruchu przez sily zbrojne, siedzac
z zalozonymi rekami albo wrecz przyczyniajgc sie do tego przez wlasne
knowania.

14 Bez watpienia mozna by sie sprzeczaé o to, kto otrzymal najwiecej pieniedzy od kogo
i w jakich okoliczno$ciach, ale to Bill Clinton uchylit postanowienie Ustawy Glassa-Steagalla o
zakazie taczenia dziatalno$ci komercyjnej i inwestycyjnej bankéw, ,,liberalizujac” tym samym
branze finanséw i otwierajac droge kryzysowi z lat 2008 - 2009, a Tony Blair jako pierwszy
wprowadzit czesne na brytyjskich uniwersytetach.

15 Frank, 2016.
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O gwarantowanym dochodzie podstawowym jako
przykladzie programu, ktéry méglby
zapoczgtkowa¢ rozluznianie zwigzku
wynagrodzenia z praca i potozy¢ kres dylematom
opisanym w tej ksigzce

Zwykle nie lubie umieszczaé w swoich ksigzkach zaleceni. A to choéby z tego
powodu, ze mialem okazje oglada¢, jak w sytuacjach, gdy autor krytykuje za-
stany tad spoteczny, jego krytycy odpowiadaja pytaniem: ,,Co w takim razie
proponujesz?”, po czym przeszukuja tekst, dopdki nie znajda czego$, co wy-
glada jak postulat polityczny, by nastepnie zachowywacd sie tak, jakby o tym
wla$nie traktowala dana ksigzka. Dlatego jesli zasugeruje, ze masowe skré-
cenie czasu pracy albo wprowadzenie bezwarunkowego dochodu podstawo-
wego moze w znacznym stopniu przyczyni¢ sie do rozwigzania opisywanych
tutaj probleméw, prawdopodobne jest, ze o ksigzce tej bedzie sie méwilo ja-
ko o ksigzce na temat skracania czasu pracy albo na temat dochodu podsta-
wowego i jej warto$¢ uzalezniato od tego, czy mozliwe jest wdrozenie danej
polityki albo wrecz od stopnia tatwosci wdrozenia danej polityki.

Innym powodem mojego wzdragania sie przed sugerowaniem okreslo-
nych dzialan jest to, ze jestem nieufny wobec samej idei wdrazania polityk.
Wdrazanie polityk zaklada istnienie elitarnej grupy (na ogét wladz), ktéra
decyduje o czym$ (o ,,polityce dziatania”), co nastepnie jest narzucane
reszcie. Czesto, dyskutujac o podobnych kwestiach, sami na sobie stosujemy
pewna sztuczke mentalng. Méwimy na przyklad: ,,Co powinni$my zrobié
z problemem X”, catkiem jak gdyby$my ,,my” byli calym spoleczefistwem,
ktére jako$ na siebie oddzialuje, ale w rzeczywisto$ci jesli nie nalezymy
akurat do tych 3 w porywach do 5 procent populacji, ktérych poglady
faktycznie wptywaja na decydentéw, to wszystko jest odgrywaniem fantazji;
utozsamiamy sie z naszymi rzadzacymi, podczas gdy tak naprawde to
nami sie rzadzi. Co$ takiego dzieje sie, kiedy widzimy wypowiadajacego
sie w telewizji polityka, ktéry méwi: ,,Co zrobimy z tymi, ktérym powodzi
sie gorzej?”, mimo iz niemal na pewno przynajmniej polowa z nas sama
znalazlaby sie w tej kategorii. Co do mnie, uwazam tego rodzaju zabawy
za zgubne, poniewaz wolalbym, zeby elity wdrazajace polityki w ogéle nie
istnialy. Jestem anarchista, co oznacza, ze nie tylko wygladam dnia, kiedy
rzady, korporacje i cala reszta bedg stanowi¢ historyczng ciekawostke na
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